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Dobrodosli u T-Kit serijal

Neki od vas se mozda pitaju: Sta znaci T-Kit? Nudimo vam dva odgov-
ora. Prvi je jednostavan jer je puna verzija naziva na engeskom: “Tren-
ing kit” (kit engl. pribor, torba, oprema). Drugi odgovor na postavijeno
pitanje vise je u vezi sa tim kako rec¢ zvuci, direktno nas podsecajuci na
“Ticket” (engl. karta), jednu od putnih isprava koju nosimo kad kre¢emo
na putovanje. Na naslovnoj strani nalazi se malo stvorenje - “Spifi” (engl.
Spiffy) koje u ruci drzi voznu kartu za putovanje tokom koga ce otkri-
vati nove ideje. Zamislili smo ovaj T-Kit kao orude koje svako od nas
moze da koristi u svom poslu. Voleli bismo da se obratimo trenerima i
svima ostalima koji rade sa mladima i ponudimo im teoretska i prakticna
“pomagala” za rad i koriscenje prilikom obucavanja mladih ljudi.

Ovaj T-Kit serijal rezultat je jednogodisnjih zajednickih napora ljudi
razlicitog kulturnog, profesionalnog i organizacijskog porekla. Omladin-
ski lideri iz nevladinih organizacija, treneri i publicisti radili su zajedno
da bi stvorili kvalitetne publikacije, uskladene sa potrebama ciljne grupe
i uz uvazavanje razlicitih pristupa svakoj od tema Sirom Evrope.

Serijal T-Kit je proizvod partnerskog sporazuma Evropske komisije i
Saveta Evrope u oblasti Evropskog treninga za omladinske radnike. Part-
nerstvo je, osim knjigama, rezultiralo i drugim oblicima saradnje kao sto
su treninzi, casopis “Kojoti” (eng. Coyote) i jedan dinamican internet
sajt.

Ako Zelite da saznate vise o pravcima razvoja Partnerstva (novim pub-
likacijama, treninzima, najavama dogadaja itd. ) ili ako Zelite da imate
T-kit publikacije u elektronskom obliku, predlazemo Vam da posetite veb-
sajt: www. training-youth.net

Council of Europe publishing
F-67075 Strasbourg Cedex

© Council of Europe and European Commission, November 2000.

Reprodukcija materijala iz ove publikacije je dozvoljena samo u ne-komercijalne obrazovne svrhe,
uz obavezu navodenja izvora.

Ovaj dokument ne izrazava nuzno zvanicne stavove Evropske Komisije i Saveta Evrope, njihovih
zemalja Clanica ili organizacija sa kojima ove institucije saraduju.



Koordinator T-kit serijala:
Silvio Martineli (Silvio Martinelli)

Urednici ovog T-kita:
Silvio Martineli i Mark Tejlor (Mark Taylor)

Autori ovog T-kita: (pogledajte i pretpos-
lednju stranu)

Arne Gilert (Arne Gillert)

Muhamed Hadzi-Kela (Mohamed
Haji-Kella)

Maria de Hezu$ Kaskao Gede§ (Maria de
Jesus Cascao Guedes)

Aleksandra Rajkova (Alexandra Raykova)
Klaudija Sahinger (Claudia Schachinger)
Mark Tejlor (Mark Taylor)

Uredivacki komitet

Bernard Abrinjani (Bernard Abrignani)
Nacionalni institut za mlade i popularnu edu-
kaciju (Institut National de la Jeunesse et de
I’Education Populaire)

Elizabet Hart (Elisabeth Hardt)

Evropska federacija za interkulturalno ucenje
(European Federation for Intercultural
Learning)

Ester Hukvej (Esther Hookway)

Lingva Franka (Lingua Franca)

Kerol-En Moris (Carol-Ann Morris)

Evropski omladinski forum (European Youth
Forum)

Heder Roj (Heather Roy)
Svetska asocijacija zenskih vodica i zenskih

izvidaca (World Association of Girl Guides
and Girl Scouts)

Sekretarijat

Zabine Van Migem (Sabine Van Migem)
— administrativna podrska

Zenevjev Vuds (Genevieve Woods)

— bibliotekarka

Korice i dizajn Spifija
,» Velika familija” (The Big Family)

Specijalnu zahvalnost dugujemo:

Patriku Peninksu (Patrick Penninckx) koji je:
koordinirao pocetak serijala

T-kit, pruzao kontinuiranu podrsku i
omogucio povezivanje sa ostalim
projektima u okviru Partnerskog programa.
Za doprinos u prvoj fazi projekta

se takode zahvaljujemo Ani Kozgrouv (Anne
Cosgrove) i Leni Kalibatet

(Lena Kalibataite).

Svi izdavaci i autori su dali saglasnost da se
njihov materijal reprodukuje.

Na kraju, ali ne i najmanje vazno, zelimo da
se zahvalimo ljudima koji su svojim razlic¢itim
sposobnostima, u raznim momentima i na
razli¢ite nacine, doprineli da sve ovo postane
moguce!

+

3
oy

P

£

CL

—~

PARTNERSHIF
COUNCIL OF EURQPE & EUROPEAN COMMISSION

TRAINING -YOUTH

Council of Europe
DGV
Directorate of Youth and Sport

European Youth Centre Strasbourg
30 Rue Pierre de Coubertin
F-67000 Strasbourg, France

Tel: +33-3-88 41 23 00 — Fax: +33-3-88 41 27 77

European Youth Centre Budapest
Zivatar ucta 1-3
H-1024 Budapest, Hungary
Tel: +36-1-212-4078 — Fax: +36-1-212-4076

European Commission
DG Education and Culture
Unit D5: Youth Policy and Programmes
Rue de la Loi, 200
B-1049 Brussels, Belgium
Tel: +32-2-295 1100 — Fax: +32-2-299 4158

T-Kit
Interkulturalno
ucenje



T-Kit
Interkulturalno
ucenje

Sadrzaj
UV OO e 9
1. Interkulturalno ué€enje i vrednosti u Evropi ..., 11
1.1 Sta je Evropa i KUda ide 2 ......ovveveeeeeeeeeeeee oo 11
1.1.1 ,,EVIOPa TaZIICIEOST™ .iouvieeiiieiieeieeiie e et ettt e ete et aeete e s ebeebeestbeenteessaeenbeesnneenseens 11
1.1.2 Nekoliko reci o istoriji i vrednostima evropskih institucija ..........ccveeveerverieneereeennnne 12
1.1.3 EVIOPSKI 1ZAZOVI ..eiiieiieiieie ittt 13
1.2 NOVE POIAZISNE tACKE ...vveovieeiiiieieiiieie ittt ettt ettt e ettt e sseessesaeessesseensessaensessnensensnens 14
1.3 Mladi i interkulturalno U€enje: 1ZAZOVI ......cceevuerieriirieiiieieeieee st 17
2. Osnovni pojmovi inetrkulturalnog uéenja ..o, 19
2.1 Uvod ....00 19
2.2 Pogled na ucenje
SA & UBENIE? .voveoeeeeeceeeeeeee e e e e 19
2.3 Sta je kultura? A $ta je onda - interkulturalno? .............ocooouiveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
2.4 Pogled 02 KUITUIT ....ooiuiiiieeee ettt 21
2.4.1 Model 16denog DIEZa ........ccceevvieiiriieieciieiesie ettt enae e 21
2.4.2 Girt Hofstedov model kulturnih dimenzija ...........ccccocevevenenienieiieneeninencecncnceeens 23
2.4.3 Bihejvioralne komponente kulture Edvarda T. i Mildred Rid Hol ............ccccccceene. 25
2.4.4 Diskusija o kulturi Zaka Demorgona i Markusa Molca ...........c.ccocoeeeuererrrerernennn 28
2.5 Pogled na interkulturalno ucenje
Model razvoja interkulturalne osetljivosti Miltona J. Beneta ...........ccccoeveievvicnincncnenne. 32
2.6 Sazetak .[J 35
2.7 Pogled na interkulturalno obrazovanje .........c..ccccceceevirreriniencninencneneteeeeeeee e 36
3. Obrazovni okvir za interkulturalno uéenje ..., 38
3.1 OPSta FAZMALTANJA ....eoueeueruiriiriietinierientetent ettt ettt ettt sttt sttt ae ettt eaeeaeeaeebeebeenenee 38
3.2 Izbor, kreacija i adaptacija MEtOda ........ccecveeierieeieriieie ettt 40
4. Metode . 43
4.1 1gre za raZMIdAVAIE ..c..ocveeveriiriiteieietetet ettt et sttt et ettt ettt eaesae s 43
AT T UVOA ittt 43
4.1.2 Vidis li isto $to i ja? Vidim 11 iSt0 $10 1 ti?” ..c.ovveirieiriiiriericeceee e 44
4.1.3 ,,GRRR-FUT-BUMI ..ottt 46
4.1.4 ,,60 sekundi = da li je to jedan mMInuL? ............ccooieiieiieiinieie e 47
4.1.5 ,,Razlic¢itosti kao glavica Tuka™ ..o 48
4.2 IndivIdUAINE VEZDE ....eoueieeiiiieiiieiieeeee ettt ettt et e et e st eae e eneennens 50
A.2.1 UVOA ittt ettt 50
4.2.2 ,M0j put ka drugOme™ .......c.ccoeririiriiiiieieieieteceere ettt 50
4.2.3 ,Moje sopstveno 0gledalo™ ..........cccieiiviiiiiiieieeee e e 54
4.2.4 , SuoCavanje sa 1dentitetOM™ .........ccieeieriireierieieeeete ettt eesse e sseennes 56



4.3 Diskusija, razli¢ita misljenja, Konfrontiranje ..........c..cecceveevieniieninieninreneeeneeee e 58
4.3.1 ,,KaKav J& tVO] StAV?™ ..ottt sttt a e eeenneennes 58

4.3.2 ,Moze li se trgovati vrednoStima“ ...........cccceririerinieiieiese et 61

4.3.3 LEDIZEIL ettt 63

4.4 TEIE SIMULACTIE ..eeueiiieiietietieete ettt ettt et e e eac et eatesbe et e s beeneesbeennennens 65
4.4.1 Neka praktina raZmatranja .........c.eceeeverveeeeenrerienieeiseseeisesseesesseessesseessesssessesssessessnes 65

4.4.2 ,,08raniCenje 20 .......ooii ettt ettt ee s 66

4.4.3 | Istrazivanje pozitivnog iSKUSTVA™ ...........ccceviiierieieiieiese et 67

R B D 1o (L 11 RSP 69

4.5 TIANJC UIOZA ...ovveniieiieiieieieeieete ettt ettt et e e b e e te e b e eseesbeestesseensesaeenseeseensansaens 73
4.5.1 Igranje uloga Kao Metod .........cccoeieiiiieiiiieie et e 73

4.5.2 ,,Pogodi ko nam dolazi u goste Na VECEIU™ ........cceeveeriieciirriereeriereeeereeeeseeeeee e e 73

4.5.3 ,,0dnosi izmedu organizacija manjinskih grupa® ..........cccocveviiininninininnnee 74

4.6 ReSavanje ProDICIMA .......c.cccieieriieiieieieeieieeteste et ettt esbeeteesseeseesseestesseeseesseessesseensansaens 76
4.6.1 ,,Problem devet taCaka™ ............ooovvuiiiiiiieiiie e 76

4.6.2 ,,VEZDA S JAJEIOIM™ ....vieeeeiieeiectieeieeteete et ete st esteseeesteeeaesbeess e seessesseessesseessesssensesssensennnes 78

4.6.3 ,, K0 1ma DAterije?® ... ..ottt et 80

4.7 TStraZivanje 1 PIrEZENTACIIA ....ccvevveeruerieruerieriertesseesesteeaesseesesseessesseessesssessesssessesssesseessessenns 82
4.7.1 ,,Laboratorija Kulture® ............ccoooiiiiiiii et 82

L Y LT T | - SRR 84
4.8.1 OsnovNa TaZMISLJANJA ...cveevieiieiierieiieeeie ettt ettt e ste s e reessesreebeseeesseennas 84

4.8.2 ,,Drvo KomuniKacije™ ........cccooireriirieriiiiieieiecei ettt 85

4.8.3 ,, EKSPresno sKaKanje ™ ..........cccviirieriioieniiiienie ettt et ne e b e sneennas 87

4.9 Razno ..[J 90
4.9 T UVOA ettt e h bbbttt ettt ettt b b e 90

4.9.2 | SVELSKA INTEZA™ ... ieeeiieii ettt et e e e et e e e e s e aae e e e e s enaaeeesessnaaeeeeesan 90

4.9.3 , Interkulturalna SVEdOCenja™ ..........cccieieriiiieriiiierieeiese ettt sre e 93

4.9.4 ) Velika 1818 MOCI™ .......eoviieieetieieeeeie ettt ettt ettt ente et neesaeeneeeneenseeneenseennas 95

4.9.5 ,,Putovanje Euro vozom — po ZeLji” .......cceiveeriiiieiiieieseeteeeee e 96

5. RAAIONICE .......oooo s 97
5.1 Priprema za interkulturalnu omladinsku razmenu .............ccocveieriecienienieeienieeeese e 97
5.2 MANJINA 1 VECINA ...evieniieiieiieiieiteete et ee et ettt ettt ettt e bt et eseeetesaeebeeseeteeseenbeeneenteeneeneeenes 99
5.3 Resavanje interkulturalnih konflikata ...........cccceeveiieniiienieieeeeecce e 100
5.4 Kako zainteresovati ljude za interkulturalno u€enje ...........cccoooeviiiniiiieninieneneeees 103
Dodatak 1 : Objasnjenja pojedinih termina ..., 105
Dodatak 2 : Evaluacija T-kita o Interkulturalnom uéenju .................... 107
Dodatak 3 : Literatura ... 109
Dodatak 4 : Korak dalje... ... 111
Autori ........ O 114
O Grupi “Hajde da...” ... 115

T-Kit
Interkulturalno
ucenje






Uvod

Publikovanje svakog teksta o interkultural-
nom ucenju je izazovan poduhvat, pa ni stvar-
anje ovog prirucnika nije bilo izuzetak od tog
pravila. Svi autori (pogledajte biografije na
pretposlednjoj strani) su toplo pozdravili pri-
liku da se bave ovom temom, a nasa saradnja
je 1 sama bila jedan zanimljiv interkulturalni
proces.

Pokusali smo da, prikupljaju¢i nasa razlicita
iskustva i ideje, kreiramo prirucnik koji ¢e vam
pomoci da dodete do sopstvenih uvida o teoriji
i praksi interkulturalnog uc€enja, posebno u
kontekstu treninga i rada sa mladima.

Tokom naseg prvog sastanka, juna 1999., odre-
dili smo sadrzaj i podelili zaduzenja za pisanje
odredenih poglavlja. Nakon toga smo putem e-
poste razgovarali i1 davali povratne informacije
jedni drugima o prvim verzijama nasih ¢lanaka,
da bi na nasem slede¢em sastanku, decembra
iste godine, ponovo analizirali revidirane verz-
ije. Uz naslov svakog poglavlja stoji ime autora
koji je/su zaduzen/i za njega, ali su i ostali koji
su ukljuceni u ovaj projekat, kao i Clanovi
uredivackog komiteta Citave edicije T-kit,
doprineli njihovom kona¢nom uobli¢avanju,
svojim konstruktivno-kriti¢kim stavovima.

Na ovom mestu ¢emo istac¢i nekoliko vaznih
stvari. Na samom pocetku smo shvatili da
ovakva publikacija moze da pokrije samo neka
od mogucih pitanja u okviru oblasti interkul-
turalnog ucenja. Napraviti izbor onoga §to ¢e
se naci u publikaciji bio je tezak posao i zaht-
evao je mnoga objasnjenja i diskusije. Ono §to
je iz njih proizaslo i §to ¢ete naci ovde su:

* neki od mogucih pogleda na kontekst i
znacaj interkulturalnog ucenja

* neke od teorija, ukratko izloZene, koje ¢e
vam pomoc¢i da razumete osnovu interkul-
turalnog ucenja

* saveti koji ¢e vam pomoci u razvoju meto-
dologije interkulturalnog ucenja

* izbor nekoliko razli¢itih vrsta metoda koje
se koriste u ovoj oblasti

* primeri kako moZzete voditi radionice sa
odredenim temama

» predlozi za dalje istrazivanje

* obrazac za evaluaciju (svaka povratna
informacija od vas bi¢e nam dragocena u
radu na slede¢im izdanjima)

Na ovo izdanje T-kita mozemo gledati i kao
na pridruZzenog ¢lana izdanjima koja su izasla
u okviru kampanje ,,svi razliciti — svi jednaki*
(eng. all different - all equal) kao Sto su Educa-
tion Pack i Domino. Oba izdanja su jo§ uvek
dostupna u Stampanim verzijama na internet
stranici Evropske komisije protiv rasizma i
netolerancije (ECRI).

Nadamo se da ¢ete ovde naci korisne metode
i inspirativne ideje. Ono S$to ovde sigurno
necéete naci je ,,JCL*“ — uobiéajenu skracenicu
za interkulturalno uéenje — jer smatramo da
upotreba ove skracenice cCesto unosi vise
zabune nego jasnoce i razumevanja.

Unapred se radujemo vasim informacijama o
tome kako ste pristupili ovom T-kitu i kako ste
ga ocenili.

Autori: Arne Gilert, Muhamed HadzZi-Kela,
Maria de Hezu$ Kaskao Gedes, Aleksandra
Rajkova, Klaudija Sahinger, Mark Tejlor.
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1. Interkulturalno uéenje i vrednosti u Evropi

1.1. Sta je Evropa i kuda ide ?

1.1.1 “Evropa razlic¢itosti”

Evropa je oduvek imala znacajnu ulogu u
globalnoj ekonomiji, politici i istoriji. Danas
Evropa nije samo geografski ili politicki pojam,
ona predstavlja i niz nacela razli¢itih institucija,
pojedinaca koji zive u njoj, i ostatka sveta. Ova
nacela se tumace na razli¢ite nacine, ali uvek sa
istom sustinom — da je Evropa nasa zajednicka
kuca.

Zapravo, Evropa je oduvek i bila pokretac raz-

voja 1 usavrSavanja civilizacije. Medutim, ¢esto
je proizvodila i revolucije i, na zalost - svetske
ratove.

Danas takozvani “stari kontinent” ima jedan
sasvim nov lik. Podrazumeva stalno razvijanje
i povecanje raznolikosti. Ta raznolikost potice

iz proslosti. Jedan od njenih uzroka lezi u kol-

onijalizmu. Mnoge evropske zemlje (Velika
Britanija, Portugalija, Spanija, Francuska, itd)
su jos od srednjeg veka pa skoro do danas imale
svoje kolonije na drugim kontinentima. Krajem
50-ih 1 tokom 60-ih godina 20. veka, mnogi
radnici poreklom iz ovih kolonija su presli da
zive u Evropi. Danas mnostvo ljudi prelazi sa
jednog kontinenta na drugi, jedni kao turisti, a
drugi nevoljno, jer im drzave iz kojih poti¢u
ne nude dobre uslove za zivot. Ne deluje nam
neuobicajeno to Sto danas ljudi iz severne Afrike
zive ,vrata do vrata“ sa Francuzima, ili oni
iz Indije sa Englezima i sli¢no. Kada ovome
dodamo Kineze, Rome ili imigrante crne rase,

izbegla lica sa Balkana, sticemo gotovo celo-

vitu sliku. Ova raznolikost istorijski je ucinila

Evropu tesno povezanom sa ostalim kontinen-

tima. Evropu kakvu danas vidimo ne mozemo ni
zamisliti bez bogatstva koje joj donose razliciti
ljudi i kulture koji u njoj zive.

Ve¢ duze od decenije je proteklo od kako je
Hladni rat prestao i od kako je Gvozdena zavesa
izmedu Istoka i Zapada prestala da postoji u
svom starom obliku. Ipak, ljudi i dalje ne znaju
dovoljno jedni o drugima, o komsiji iz obliznje
kuce ili stana, o kolegi sa posla ili osobi koja sedi
za susednim stolom u kafeu. Potrebno je da jos$

mnogo nauc¢imo jedni o drugima, i da poradimo

na sopstvenim predrasudama i iluzijama radi e

nase zajednicke buduénosti. Aleksandra

I Rajkova

Sasvim je normalno za svako ljudsko bi¢e da |
brani svoju kulturu i vrednosti sopstvene grupe. | I
Zato je tako lako etiketirati ostatak sveta. Ipak, ]-

bez obzira da li prihvatamo razli¢itost drugih
ljudi i razli¢ite kulture, stvarnost oko nas nam
jasno ukazuje da moramo pronaci nac¢in kako da

zivimo zajedno u drustvu. U suprotnom dilema
glasi:

Biti ili ne biti

Gledaju¢i unazad istoriju Evrope, jasno je da
nikad nije bilo lako, kao Sto nije ni danas, naci
nacin da se prihvati razlicitost i da se sa njom
mirno zivi. Interesi i politika dele ljude po
etnickim, religijskim ili drugim kriterijumima,
i time izazivaju sukobe, podstaknuti teznjom
za novom preraspodelom politicke i drustvene
moci ili geografskih teritorija.

To je bio sluéaj u Prvom i Drugom svetskom
ratu, u tzv. Hladnom ratu, u stalnim konfliktima
(kao Irska, Spanija, Kipar...), kao i u skora$njim
sukobima na Balkanu i na Kavkazu.

Na politickom skupu 1947, britanski premijer iz
ratnog perioda Vinston Cer¢il je postavio pitanje:
“Sta je danas Evropa?” Odgovorio je: “Gomila
rusevina, mrtvacénica, plodno tle za bolestine i
mrznju”. Ne moze se reci da je preuveliCavao.
Evropa je prosla kroz pakao Drugog svetskog
rata — ali da li smo nesto naudili iz toga? Zbog
Sega Cercilove redi i dalje adekvatno opisuju
stanje u nekim delovima Evrope danas?

U tim ratovima milioni ljudi su izgubili Zivote.
Mnogi i dalje pate i Zive u uslovima ne mnogo
drugacijim od onih po zavrSetku Drugog svet-
skog rata. Mnogi i dalje strahuju od povratka
svojim kucama, jer bi mogli biti ubijeni. Kada
ljudi ne izvuku pouku iz sopstvene tragicne
proslosti i kada primene na druge (i to najcesce
na one koji su potpuno neduzni) iste one metode
od kojih su i sami stradali - onda to jeste svetski
problem.

O
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U takvim situacijama, Evropljani veruju
i nadaju se intervencijama medunarodnih
institucija, koje bi trebalo da reaguju i rese
probleme. Ipak vec¢ina Evropljana ne pravi raz-
liku izmedu Saveta Evrope i Evropske Unije, a
i oni koji prave, veoma malo poznaju istoriju,
politiku, 1 vrednosti pomenutih institucija. Na
zadatku stvaranja mirne Evrope rade Savet
Evrope, Organizacija za evropsku bezbednost
i saradnju i Evropska Unija. Veoma je vazno
razumeti razvoj i vrednosti ovih institucija i biti
svestan njihovih mogucénosti i ogranicenja. Na
taj nacin ¢emo videti kako da najbolje iskoris-
timo 1 primenimo iskustvo i sredstva koje su
ove organizacije razvile radi pruzanja podrske
institucijama i organizacijama na nacionalnom
i lokalnom nivou.

Ljudi Cesto nisu svesni ¢injenice da sami imaju
dovoljno mo¢i da rese svoje probleme, kao i
da konkretnim akcijama mogu mnogo pomoci
drustvu u kome zive. Nevladine organizacije
i omladina igraju veoma vaznu ulogu u ovim
procesima.

1.1.2 Nekoliko reci o istoriji i
vrednostima evropskih
institucija

Petog maja 1949. god. u Palati Sent DZejms u
Londonu je potpisan sporazum kojim je donet
statut Saveta Evrope. Zemlje potpisnice bile
su: Belgija, Francuska, Luksemburg, Holandija,
Ujedinjeno Kraljevstvo, Irska, Italija, Danska,
Norveska i Svedska.

Danas (Juna 2000) Savet Evrope ima 41 drzavu
Clanicu! 1 tezi zastiti ljudskih prava, pruZanju
podrske pluralizmu i demokratiji, kao i vlada-
vini zakona. Zatim, Savet Evrope nastoji da
promovise i podstakne razvoj evropskog kul-
turnog identiteta i razliitosti, da iznade reSenja
za probleme sa kojima se suoCava evrop-
sko drustvo, kao i da pomogne konsolidaciji
demokratske stabilnosti obezbedujuc¢i politicku,
zakonodavnu i ustavnu podrsku.

Sama cCinjenica da ova evropska insitucija
deluje na ¢itavom kontinentu pokazuje koliko je

Evropa Siroka i raznovrsna, 1 koliki je politicki
znacaj Saveta Evrope u prosirenoj Evropi.

Zan Moneov (Jean Monnet) program ujedin-
jenja evropske industrije uglja i ¢elika iz 1950.
godine predlozio je Robert Suman (Robert
Schuman), francuski ministar spoljnih poslova.
“Nije vise vreme za jalove reci” glasio je pocetak
Sumanovog plana. “Da bi mir imao $ansu mora
prvo da postoji Evropa”. Naredne godine, Sest
nacija stupilo je u Evropsku Zajednicu za ugalj
i Celik (ECSC): Francuska, Nemacka, Italija,
Belgija, Holandija i Luksemburg. Oc¢ekivalo se
da Velika Britanija preuzme vodec¢e mesto, ali
se ona uzdrzala zbog odredenog gubitka suv-
ereniteta koji je ¢lanstvo u ECSC podrazume-
valo.

Ve¢ 1955. predstavnici Sest ¢lanica ECSC sreli
su se na Siciliji da bi detaljnije razmotrili kon-
cept ekonomske unije. Kao rezultat toga, 1957.
god. potpisivanjem Rimskog sporazuma formi-
rana je Evropska ekonomska zajednica, ili
Zajednicko trziste, kako je popularno nazvano.

U mislima ,,0¢eva-osniva¢a“ Monea, Spaka
(Spaak), Sumana i ostalih, Evropska Unija,
kao politicka unija, nastavila je da bude
dugoro¢ni cilj. Danas (juna 2000) EU ¢ini 15
drzava ¢lanica, 5 pregovara o ¢lanstvu, a jos 6
je pozvano da otpo¢nu pregovore.

Organizacija za evropsku bezbednost i
saradnju (OEBS) je sve-evropska bezbed-
nosna organizacija ¢ijih se 55 ¢lanica nalaze
na geografskom prostoru izmedu Vankuvera
i Vladivostoka. Na osnovu Osmog poglavlja
Povelje Ujedinjenih Nacija, OEBS je osnovana
kao regionalno telo €iji je primarni zadatak
rano ukazivanje i prevencija sukoba, smirivanje
kriza i post-konfliktna normalizacija u Evropi.

OEBS je osnovana 1975. god. pod imenom
Konferencija za bezbednost i saradnju (KEBS,
prim. prev.) da posluzi kao multilateralan forum
za dijalog 1 pregovore izmedu Istoka i Zapada.
Pariski samit iz 1990. postavio je nove zadatke
pred KEBS. U Pariskoj povelji za novu Evropu
KEBS je pozvana da doprinese upravljanju
istorijskim promenama u Evropi i da odgov-
ori na nove izazove u vremenu nakon Hladnog
rata. Na zasedanju u Budimpesti 1994. god.,

1. U trenutku objavijivanja izdanja na srpkom jeziku, broj zemalja ¢lanica Saveta Evrope popeo se na 46, ukljucujuci i

Drzavnu zajednicu Srbija i Crna Gora (prim. prev.).



uvazavajuci ¢injenicu da KEBS nije viSe samo
konferencija, prihvaceno je novo ime Organ-
izacija za evropsku bezbednost i saradnju.

Danas, OEBS preuzima vodetu ulogu u
odrzavanju bezbednosti kroz unapredenje sarad-
nje u Evropi. Ona ostvaruje ovaj cilj u saradnji
sa ostalim medunarodnim i regionalnim organ-
izacijama, kao i kroz odrzavanje bliskih veza sa
brojnim nevladinim organizacijama.

1.1.3 Evropski izazovi

Danas pred Evropom stoji izazov ekonomske,
politicke i geografske rekonstrukcije. Ipak,
najveéi izazov i dalje je pitanje odrzavanja
mira i obezbedivanja stabilnosti u Evropi. U
vezi s tim, i politicki sistemi takode imaju pred
sobom izazov — kako pronac¢i srednjoro¢ne
i dugorocne strategije; kako pronaci najbolji
nacin kojim c¢e razliite institucije saradivati
i realizovati svoje aktivnosti u cilju izgradnje
trajnog mira u Evropi.

Napokon, potrebno je da Evropa definise svoju
novu ulogu u svetu, kao konstruktivan i odgov-
oran faktor u medunarodnoj politici i ekonomiji,
svesna svetskih dimenzija akteulenih problema,

podrzavajuci vrednosti koje doprinose boljitku
svih ljudi sveta. Cinjenica je da su razligite
institucije, radi ostvarivanja ovih ciljeva, ve¢
uspostavile razli¢ite mehanizme kao Sto su:
Evropska konvencija o ljudskim pravima,
razli¢ite okvirne konvencije, programi inte-
gracija, mere za izgradnju zajedni¢kog trzista
itd.

Rad evropskih institucija zasniva se na vred-
nostima koje igraju znacajnu ulogu u izgradnji

“Evrope mira”, premosc¢enju jaza izmedu Istoka
i Zapada, podrsci participaciji manjinskih grupa
i razvoju interkulturalnog drustva. Svi treba da
imaju mogucnost punog i ravnopravnog ucesca
u procesu izgradnje Evrope. Mozemo reéi da je
ovo vazno ne samo za evropsku politiku, ve¢ i
za realnost na nacionalnom i lokalnom nivou,
da bi ljudi naucili da zive zajedno.

U ovoj publikaciji, mi ¢emo izucavati odnose
izmedu interkulturalnog ucenja i poStovanja
ljudskih prava i prava manjinskih grupa, soli-
darnosti, nacela jednakih mogucnosti za sve,
aktivnog uces¢a i demokratije. Ovo su vred-
nosti interkulturalnog ucenja, ali ovo su takode
i vrednosti koje evropske institucije vide
kao osnovu evropske saradnje i integracije.
Konacno, ostaje pitanje: kako da ove vrednosti
postanu i vrednosti gradana Evrope?
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1.2 Nove polaziSne tacke

,.$- mmmmmw U izazovnoj situaciji u kojoj se nalazimo,
' Klaudija | j7yesni razvojni tokovi odreduju sadaSnju real-
ot | nost veoma kulturoloski raznolike Evrope, koja
¢ je u stalnom dodiru sa ostalim kontinentima.

Ovi razvojni tokovi su prilicno interkulturalno

obojeni, posebno kada se posmatraju u kontek-
stu jednog globalnog, i sve vise globalizovanog
sveta. Oni su izazovne polazisne tacke koje
mogu biti od sustinskog znacaja za kulturni dij-
alog kako unutar same Evrope, tako i sa drugim
delovima sveta.

Jedna Evropa: objedinjenje
raznolikosti?

Nakon pada Gvozdene zavese, Evropske zemlje
su usle u nov proces medusobnog priblizavanja.
Politicke, religijske i ekonomske podele iz
proslosti izazvale su razli¢ite, ponekad cak
suprotstavljene razvojne tokove, posebno
izmedu Istoka i Zapada. Razgovor na temu ovih
iskustava je slozen i tezak proces — mogu se
javiti izvesna ogranicenja u medusobnom kul-
turalnom 1 politickom razumevanju.

Zato je pravi izazov za napore u ovom smeru da
se sa posebnom paznjom uzmu u obzir sve imp-
likacije u kulturalnom, religijskom, drustvenom,
ekonomskom i politickom smislu. Zblizavanje
evropskih zemalja moze biti prilika da se stvori
dijalog izmedu ljudi iz razlicitih drzava, pri-
lika da kroz dijalog i medusobni kontakt oni
upoznaju jedni druge i steknu obogacujuca
iskustva i da u kona¢nom ishodu — na nov nacin
defini$u odnose Evrope sa ostalim delovima
sveta.

Da li je moguce ostvariti otvoren dijalog o
proslim i sada$njim dogadajima (pa i onim
ne bas prijatnim), ideoloskim napetostima i
razli¢itim iskustvima? Da li tezimo integraciji
koja se bazira na ravnopravnosti? Na koji nacin
¢emo stvoriti priliku da se susretnemo jedni
sa drugima i izrazimo nase strepnje i nade, da
se upoznamo? Kako ¢emo se mi kao gradani
ukljuciti u dijalog, u izgradnju nase Evrope?

14

Da li ¢e ,,ujedinjena‘“ Evropa i dalje biti Evropa
raznolikosti, u kojoj ¢e te razlike biti tretirane
kao njena najveca vrednost? Da li ¢e ta ,,ujedin-
jena“ Evropa konacno biti Evropa otvorena da
prihvati kulture iz celog sveta?

Globalizacija : ujedinjenje ili
jednoobraznost?

Intenzitet procesa globalizacije u ekonomskom
smislu dovodi do promena u svim sferama
zivota ljudi — na licnom, druStvenom, kulturnom
planu. Cini nam se da individualna odgovornost
istovremeno i raste i nestaje. Jaz izmedu bogatih
i siromasnih raste, dok je medusobni uticaj sve
manje vidljiv. Jedan broker iz Nju Jorka moze
nesvesno doneti odluku o opstanku deteta iz
sirotinjskog kvarta Kuala Lumpura, ali je manje
verovatno da se moze desiti obrnuto. Sve je teze
otkriti uzroke ovakvim pojavama. Istovremeno,
svet se razvija u pravcu veéeg medusobnog
uticaja, proslavljaju se zajednicki kulturni
dogadaji poput Svetskog prvenstva u fudbalu.
Vreme i prostor gube na znacaju. Razvoj komu-
nikacione tehnologije doprinosi naSem daljem
zblizavanju, uvecanju nasih znanja — ali ne
podrazumeva obavezno i razvoj nasih sposob-
nosti da sve to objedinimo. Razliiti na¢ini na
koje pristupamo ovoj kompleksnoj realnosti
dovode do razlicitih ishoda.

Da li povecan pristup medijima obavezno
podrazumeva i veéu solidarnost? Da li ¢e svet
povezan internetom promovisati demokratiju
i ljudska prava? Da li unapredenje svesti o
razli¢itim pitanjima moZe promeniti istoriju? Da
li imamo dovoljno sposobnosti da znanje koje
nam je dostupno iskoristimo na dobrobit svih
nas koriste¢i ga kao polaziste za stvaran susret
1 iznalaZenje novih resenja? Da li su koka-kola,
satelitska televizija i Mek Donalds kulturni arte-
fakti nase buducnosti? Kakvi su nam preduslovi
potrebni da bismo u globalizovanom svetu
podstakli pluralizam i zajedni¢ku egzistenciju
razlicitih kultura? Postoji li Sansa da osnujemo
»svetsku zajednicu®, kao mesto vredno Zivljenja
u kome ¢e svako imati pristojan Zivot? Ko vlada
ekonomijom i internetom? Da li promena per-
cepcije vremena i prostora utice na promenu u
kulturi?
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Nova drustva: multikulturalna ili vesnosti. Tradicionalne kulturne tacke oslonca
interkulturalna? gube na znacaju; rastuca razliCitost se moze
doziveti kao pretnja nasem identitetu. Glavni
Cinjenica da ljudi razli¢itog kulturnog porekla elementi i odrednice se menjaju velikom brzi-
zive jedni pored drugih je cCesta pojava nom ili gube svoja ranija znacenja: nacija, teri-
danasnjeg vremena. Postoji pove¢ana migrac- torija, religijska pripadnost, politicka ideologija,
ijja stanovnistva iz jedne zemlje u drugu, a profesija, porodica. Tradicionalni oblici pri-
uzrok tome su, s jedne strane, veca informisa-  padnosti se ruse ili uklapaju u neki novi kul-
nost i moguénost kretanja, a sa druge strane turalni oblik. Dakle, mi danas, poput nekakvih
— nepravedne politicke i ekonomske okolnosti.  ,,nomada®, ponovo tragamo za novim tackama
Medutim, migracija u Evropi je prili¢cno mala oslonca, koje sve vise i viSe postaju stvar pojed-
u poredenju sa drugim kontinentima. Uki- inca. Istovremeno, raste broj ideoloski zat-
danje granica sa jedne strane ¢esto sa sobom vorenih grupa kao sto su verske sekte, ozivljava
povlaci uspostavljanje novih sa druge strane nacionalizam, prebacuje se odgovornost na
(neki bi mogli re¢i da ovo vazi za Sengenski  ,jake lidere”. Ekonomska neizvesnost, rastuca
sporazum). ,,Ne zelimo jo§ stranaca®“ je post- socijalna nepravda i polarizacija u drustvu
ala politicka strategija. Stvorili smo podelu dodatno doprinose stvaranju nesigurnosti kod
na ,,dobre”“ i ,lose“ strance, na ,,opravdane* i ljudi. Potreba za globalnim razumevanjem (uz
,nheopravdane“ razloge za migraciju. Veéina koju ide nezivesnost) Cesto se nalazi u opoziciji
nasih drustava nalazi nove (ali i ne tako nove) sa potrebom za pripadanjem jednoj odredenoj,
nacine ophodenja sa ovim pojavama, kao §to jasno definisanoj grupaciji.
su: getoizirana predgrada, drustvena segregac-
ija, rasizam, socijalno isklju¢ivanje pojedinih Na ¢emu ¢emo zasnovati nas identitet u ovom
delova drustva. Postavlja se pitanje 0 mogucim promenljivom svetu? Kakve odrednice ili
nacinima zajednickog Zivljenja. Pokusavamo tacke oslonca moZemo u njemu naci? Kako ¢e
da damo odgovor na pitanje da li ljudi razlicitih se menjati na§ dozivljaj identiteta? Da li ¢emo
kultura jedino mogu da zive jedni pored drugih mo¢i da razvijemo takav pristup Zivotu koji
kao $to je slucaj sa multikulturalnim drustvima, podrazumeva stalan dijalog i promenu kroz
ili postoji moguénost stvaranja ,intekultural- kontakt sa drugima? Da li ¢emo uspeti da pov-
nog drustva“ u kome postoji istinska interakcija ratimo poverenje u naSe kulturalno naslede, a
i sve ono $to iz takvog kontakta proizilazi? da istovremeno razvijemo i osecaj globalne
odgovornosti i pripadanja - kao gradani Evrope
Kakav uticaj na nas licno moze imati susret i kao gradani sveta?

sa kulturalnim razlikama? Da li smo sposobni
da se nosimo sa svakodnevnom raznoliko$cu Mo¢ : manjinske i veéinske grupe
kojom smo okruzeni? Mozemo li razviti

postovanje za ove razlike? Postoji i moguénost U ovom svetu raznolikosti, u kome insisti-
razvoja pluralistickog nacina Zivljenja u nekoj ramo na sopstvenim razlikama, pitanje moci
zajednici, bilo da je u pitanju susedstvo, grad ima znacajnu i veliku ulogu. Jako je vazno da
ili drzava? Da li razli¢ite kulture mogu koegz- li pripadamo strani koja ima vise ili koja ima
istirati (ziveti u medusobnoj interakciji) uz manje moc¢i, kao i da li naSe kulturne obrasce
prisustvo obostrane zainteresovanosti, uzajam- deli vecina ili manjina. U vezi sa ovim moZemo
nog prihvatanja i poStovanja? Koji procesi nas primetiti nastajanje novih konflikata ili ponovno
mogu dovesti do ove tacke? Kakve prepreke se razbuktavanje starih, a religijska ili etnicka
na tom putu mogu javiti? pripadnost postaje strahovito jak razlog za rat
i nasilje, kako unutar drzava, tako i izmedu

Identiteti: nacionalista ili gradanin drzava, pa i regiona. ,,Sudar civilizacija®“ ili
sveta? rat kultura® su stupili na svetsku pozornicu.

U nedavnoj proslosti, dogodile su se mnoge

Ovako koncipirana drustva, koja podrazume- destruktivne stvari i konstantno su naruSavana
vaju pluralizam i egzistenciju vise razlicitih ljudska prava zbog toga §to razlicitosti nisu
kultura, dovode do povecanja dozivljaja neiz-  tretirane sa jednakim postovanjem, kao i zbog
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toga Sto su vecinske grupe uvek koristile mo¢
da nadvladaju manjinske. Zboh toga, mi danas
pokusavamo da ,,zastitimo prava“ manjinskih

grupa.

Da li ¢e se ova prava i kulturne razlike ikada
tretirati sa poStovanjem i time doprineti da nase
zajednicko zivljenje bude mirno i obogacujuce
za svakog od nas? MoZemo li pronaci nacin da
ostvarimo susret sa raznoloko$¢éu bez osecaja
ugrozenosti jednih od drugih? Dali smo u stanju
da shvatimo da je zemaljska kugla dovoljno
velika za postojanje svih kultura? Da li smo
u stanju da u medusobnom dijalogu dodemo
do zajednickog razumevanja ljudskih prava? I,
konacno, da li ¢e Evropa biti u stanju da izvuce
pouke iz nasih istorijskih, ali i sadasnjih odnosa
sa drugim kontinentima, kao i iz krvoproli¢a do
kojih je dolazilo usled nase nemogucnosti da
podnesemo i prihvatimo raznolikost?

Sva ova kratka zapazanja i pitanja ti€u se
problematike koja u svojoj kompleksnosti i
meduzavisnosti znatno prevaizlazi razmisljanja
izneta u ovom tekstu. Susret politike i kulture,
susret kulture sa ekonomijom itd - sva ova
pitanja postaju sve vaznija za svakog od nas. |
moguce je da na neka od njih ne mozemo dati
odgovor.

Cime mozemo doprineti da Evropa i svet post-

anu mesto u kome zelimo da Zivimo?

Intekulturalno uéenje kao jedan od
mogucih doprinosa

Ocevidno je da glediste izneto u ovom tekstu,

kao i pitanja koja se ovde pojavljuju nisu neu-
tralni. Oni se baziraju na vrednostima koje zas-

tupaju i kojima teze evropske institucije —a ove
institucije u svojoj politickoj viziji podrzavaju
tezu da smo svi mi — osim §to smo pojedinacne
licnosti koje se susre¢u sa drugim ljudima
— istovremeno i gradani koji, zive¢i u istoj
zajednici, stalno stupamo u medusobne odnose
i utiCemo jedni na druge. Mozemo izvesti
zakljucak da smo svi mi podjednako odgovorni
za to kako ¢e izgledati drustvo u kome zivimo.

Rat je odsustvo mira. Da li mozemo reéi da
odsustvo rata automatski znaci mir? Koja je
definicija mira? Da li mir podrazumeva samo
stav ,,ako me ne ugrozi$, necu ni ja tebe*? Ili
mozda mi tezimo za ne¢im dubljim, za nekom
drugom vizijom zajednickog Zivljenja? Ako
smo svesni da meduzavisnosti danasnjeg sveta
uticu na sve nas, mozda onda mozemo tragati
za nekim novim nacinima zajednickog Zivota,
da dozivimo jedni druge kao bi¢a koja imaju
potrebu za dubokim postovanjem sopstvenih
razlicitosti.

LHInterkulturalno ucenje nam moze biti od
koristi da razumemo sloZenost danasnjeg sveta,
kroz dublje razumevanje kako drugih ljudi tako
i samih sebe. Povrh toga, ono moze biti put ka
stvaranju jednog novog drustva. ,Interkul-
turalno ucenje nam moze pomoc¢i da bolje
razumemo izazove koje nam donosi sadasnjost.
Ono nam takode moZe pruziti snagu, ne samo
da se kao individue bolje snademo u savre-
menom svetu, ve¢ i da ostvarujemo konstruk-
tivne i pozitivne promene u nasem drustvu.
Nase sposobnosti za interkulturalno ucenje su
nam potrebne vise nego ikad.

Gledano na ovaj nacin, interkulturalno ucenje
podrazumeva proces li¢nog razvoja koji moze
imati Siri uticaj na druStvo. Ono nas uvek
podsti¢e da razmislimo zbog ¢ega mi Zelimo da
se time bavimo, kakve vizije gajimo, §ta Zelimo
da postignemo putem interkulturalnog ucenja.

Ovde nije u pitanju neki li¢ni prohtev ili luksuz
za mali broj ljudi koji rade u internacionalnom
okruzenju, ve¢ se interkulturalno ucenje bavi
time kako mi Zelimo da nam izgleda zajednicki
zivot u nasem drustvu.

Nadamo se da ¢e interkulturalno ucenje u ovoj
publikaciji podstaéi Citaoce da potraze makar
neke od odgovora na pitanja postavljena u
ovom tekstu. Ovde vam se pruza mogucnost
da se susretnete sa izazovima iz ove oblasti, da
kreirate vasu licnu viziju drustva u kojem Zelite
da Zivite. Zasigurno mozemo rec¢i da ¢e ova
materija probuditi u vama neka nova pitanja.



1.3 Miladi i interkulturalno
ucenje: izazovi

Mladi ljudi, uopsteno posmatrano, vrlo inten-
zivno prozivljavaju svoja iskustva i otvoreni su
zarazne vrste promena. Najcesce imaju ekonom-
ski i socijalno zavistan polozaj i (pre)osetljivi
su na okolnosti u kojima se nalaze. Kada se
drustvene okolnosti menjaju, oni su najéesce
ili najveci gubitnici ili najve¢i dobitnici. Kada
posmatramo rastuéu stopu nezaposlenosti u
Nemackoj ili ekonomska cuda/katastrofe u
Rusiji, jasno nam je da omladina od toga moze
imati koristi, ali istovremeno trpi i posledice.

Upravo mladi ljudi promovisu globalnu kul-
turu noseci farmerke i idu¢i na rejv zurke. Oni
su ti koji su se prvi popeli na Berlinski zid. Oni
odlaze da studiraju u inostranstvo ili emigriraju,
oni prelaze preko granica sa ispravnim pasosem
ili ilegalno avanturisticki na malim ¢amcima.
Iz svih navedenih razloga, mladi ljudi su najot-
voreniji za proces interkulturalnog ucenja, za
kontakt jednih sa drugima i za istraZivanje i
otkrivanje raznolikosti.

Medutim, ponekad okolnosti u kojima razliciti
mladi ljudi zive ne pruzaju mogucnost za
obogacujuci, ali tezak proces interkulturalnog
ucenja. Kada govorimo o interkulturalnom
ucenju u radu sa mladima?, tada govorimo o
nacinima na koje mladi izlaze na kraj sa svojim
kompleksnim i razli¢itim kulturoloskim porek-
lom, Sto cesto podrazumeva suocavanje sa
naizgled kontradiktornim stvarima.

U nastavku teksta, predstavicemo vam neke
uocene trendove zasnovane na nasem iskustvu
omladinskog rada i rezultatima socioloskih i
omladinskih istrazivanja. Vazno je da zapam-
tite da su ovi trendovi samo smernice, koje se
mozda ne mogu primeniti na svaku osobu.

S jedne strane, oni predstavljaju razlicite
drustvene promene sa kojima mladi ljudi treba
da izadu na kraj, a sa druge strane — na koji
nacin je sve to povezano ili, Cesto, u suprot-
nosti sa glavnim elementima interkulturalnog
ucenja (ovi elementi ¢e u kasnijim poglavljima

biti dalje pojasnjeni, na mestu gde se obraduju
teorije 1 obrazovni principi interkulturalnog
ucenja).

+ Savremena kultura naglasava ubrzan razvoj,

snazna osecanja i brze rezultate, odajuci utisak
da svet Cine nizovi intenzivnih “incidentnih”
dogadaja, a ne neka vrsta kontunirane promene.
Ova emocionalna pretrpanost nije u skladu sa

Klaudija
Sahinger

nasom potrebom za racionalnim objasnjenjima. -

Interkulturalno ucenje je stalan proces ucenja,
sadrzi lagan tempo i puno pauza. Ukljucuje
istovremeno i razum i osecanja, uvazavajuci
zivotni znacaj oba ova aspekta.

* Tokom obrazovanja mladi ljudi uglavnom
dobijaju pozeljne odgovore, gotove koncepte,
pojednostavljena objasnjenja. Mediji i druga
sredstva informisanja operiSu sa pojednostav-
ljenjim informacijama, uvrezZenim stereotipima
i predrasudama. Interkulturalno ucenje se
bavi raznoliko$¢u i razlikama, pluralizmom,
sagledavanjem pojave u svojoj slozenosti,
otvorenim pitanjima, ukljucuje razmisljanje
o stvarima, kao i mogucnostima promene.

+ Kada omladinu tretiramo kao potrosace, tada
na vrh liste prioriteta stavljamo individualne,
najéesce materijalisticke prohteve. Tada se
promovise jedan specifican koncept slobode:
,»$amo najjaci opstaju”. Profesionalna i ekonom-
ska nesigurnost podstie takmicarsku atmos-
feru. Interkulturalno ucenje u svom fokusu
ima tebe 1 mene, bavi se naSim odnosima i
solidarno$¢u, podstice nas da druge ljude tre-
tiramo sa postovanjem.

+ Mladi tokom adolescencije nailaze na sve manji
broj smernica; Zivotno iskustvo i percepcija
realnosti ne daju celovitu sliku. Ljudi ¢eznu
za harmonijom i stabilno$¢u. Interkulturalno
ucenje se bavi formiranjem i menjanjem
licnog identiteta, prepoznavanjem razlike u
znacenjima, govori o prihvatanju tenzije i
suprotnosti.

* Drustvo mladim ljudima ne ostavlja mnogo pros-
tora da izraze ili podrze raznolikost, da insisti-
raju na svom pravu da budu razliciti i da se tako
i ponasaju, da uce o jednakim moguénostima
za sve, za razliku od teznje ka dominaciji.
Interkulturalno ucenje se u mnogome tice
drugog i drugacijeg, bavi se razliitos¢éu -
kako Zivotnih okolnosti, tako i kultura.

+ Miladi ljudi se cesto osecaju kao da ne mogu da

uticu na vazna drustvena pitanja. U danasnjoj
kompleksnoj situaciji je prili¢no tesko postati

2. Engleski termin youth work nema adekvatan prevod u srpskom jeziku. Zato ée u ovoj publikaciji naizmenicno biti

s

korisceni termini “rad sa mladima” i “omladinski rad” (prim. prev.)
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svestan svojih politickih odgovornosti, kao
i mogucénosti za licno uces¢e u druStvenom
zivotu. Interkulturalno u€enje se bavi demokrat-
jjom i konceptom gradanstva, ono podstice da
se zauzme stav protiv represije, diskriminacije
u drustvu i mehanizama koji podrzavaju ove
fenomene.

Politi¢ke 1 javne diskusije imaju teznju ka
pojednostavljenju ¢injenica, i retko kada su
usmerene na pronalazenje pravih uzroka.
Mladima se prenose kratki i jednostrani istori-
jski podaci. Svi ovi faktori ne pomazu mladim
ljudima da se dobro pripreme za kompleksnu
realnost koja ih okruzuje. Interkulturalno
ucenje se bavi paméenjem, seCanjem, kao i
njegovim prevazilazenjem sa ciljem okretanja
ka buducénosti. Interkulturalno ucenje u Evrop-
skom kontekstu takode podrazumeva dublje
bavljenje odnosima izmedu Istoka i Zapada,
kao i spremno$c¢u da se ude u iskren dijalog o
nasoj zajednickoj, ali i razli¢itoj proslosti.

Mnogo toga se jo§ moze re¢i. Tendencije

drustva koje su ovde prikazane mogu se raz-
likovati od zemlje do zemlje, one nisu celo-
vite niti iskljucive. Ipak, one nas podsti¢u na
dublje razmisljanje o nasim druStvima, kao i o
vezi interkulturalnog ucenja sa njima, posebno
gledano iz ugla omladine.

Procesi interkulturalnog ucenja kroz koje
prolaze mladi ljudi bi trebalo da se baziraju na
njihovim Zivotnim realnostima. Stoga bi jedan
od zadataka planiranog interkulturalnog uc¢enja
svakako trebalo da bude bavljenje suprotstav-
ljenim druStvenim tokovima, kao i pokuSajem
njihove integracije. Kada se o njima otvoreno
razgovara, takav razgovor moZe biti dobra
polazna osnova za iskren intekulturalni dijalog.
Kontekst danasnjice je veliki izazov za mlade
ljude, za Evropu i za intekulturalno ucenje.
Upravo iz tog razloga, bavljenje ovom temom
je vise nego neophodno.



2. Osnovni pojmovi interkulturalnog u€enja

2.1 Uvod

Pisanje o razlicitim konceptima interkultural-
nog ucenja je interkulturalno iskustvo samo po
sebi. Razlicite ideje koje stoje iza istog termina

»interkulturalno u¢enje” otkrivaju mnogo toga o
poreklu osoba koje su ga razvijale.

Pravljenje izbora izmedu razlicitih ideja
interkulturalnog ucenja i njihovo ponovno
tumacenje vise otkrivaju o poreklu i nazorima
autora nego o samom interkulturalnom ucenju.

Dakle, ovo poglavlje ne nudi bilo kakvu vrstu

»istine” o interkulturalnom ucenju, veé vise
predstavlja pokusaj pregleda razlicitih teorija i
pojmova koji su sa njim u vezi.

Mnoge teorije, ukljucujuci i one ovde pred-
stavljene, koriste neke moderne reci i fraze.
Namerno smo odabrali da ih uvrstimo ovde,
ne da bismo vas uplasili, ve¢ da bismo vas
upoznali sa ovim terminima.

Ljudi ove teorije Cesto koriste kada pricaju
o interkulturalnom ucenju. One su obic¢no
u korenu onoga ¢ime se vi mozda ve¢ neko
vreme bavite u praksi.

Termin ,interkulturalno ucéenje” moze biti
shvacen na razli¢itim nivoima. Na doslovnom
nivou, interkulturalno u€enje znaci licni proces
usvajanja znanja, stavova ili ponaSanja koje
je povezano sa interakcijom razliitih kultura.
Ipak, veoma cesto se interkulturalno ucenje
posmatra u Sirem kontekstu i oznac¢ava razume-
vanje kako ljudi razli¢itog porekla mogu da zive
zajedno u miru, kao i proces koji je potreban da
se takvo drustvo izgradi.

Pod ,,uenjem” se, u ovom kontekstu, manje
oznacava ono na C¢isto individualnom nivou,
ve¢ je akcenat stavljen na neprekidan proces
izgradnje ,,interkulturalnog drustva”.

U ovom tekstu, termin ,, interkulturalno uéenje”
¢emo istrazivati u kontekstu razlic¢itih kompo-
nenata od kojih je sastavljen, kao i postojecih
interpretacija tog termina.

2.2 Pogled na uéenje

Sta je ,ucenje”?

Re¢ ucenje je objasnjena u ,,Oksfordskom |
recniku za napredne ucenike engleskog jezika”
(Oxford Advanced Learner’s of Current English
Dictionary) kao ,,usvajanje znanja i/ili vestina
kroz izucavanje, praksu ili proces poducavanja
od strane drugih”. Polaze¢i od ove Siroke
definicije, moze se identifikovati viSe mesta za
diskusiju.

Uéenje na razli¢itim nivoima

Ucenje se desava na tri razlicita, ali blisko pov-
ezana, nivoa: na kognitivnom, emocionalnom i
bihejvioralnom nivou.

Kognitivno ucenje predstavlja usvajanje znanja
ili uverenja, npr. znanje da je 3 plus 3 jednako
6, da je Zemlja u obliku lopte ili da trenutno
Savet Evrope ima 46 drzava ¢lanica.

Emocionalno ucenje je koncept koji je teze
razumljiv. Mozda mozete da pogledate unazad
i prisetite se kako ste naucili da pokazujete
osec¢anja i kako su se ta osecanja menjala kako
je vreme prolazilo. Ono $to vas je plasilo pre
dvadeset godina vas mozda vise ne plasi, osobe
koje niste isprva voleli sada mogu da vam budu
najbolji prijatelji itd.

Bihejvioralno ucenje ili ucenje ponasanja je
ono $to je vidljivo u ovladavanju nekim znan-
jem: Kada zna$ da zakucas ekser pravo u drvo,
da pises olovkom, da jedes Stapi¢ima ili da
pozelis dobrodoslicu nekome na ,,pravi” nacin.

Pravo ucenje podrazumeva sva tri nivoa, kogni-
tivni, emocionalni i bihejvioralni. Ukoliko zeli§
da nauci$ da jedes Stapi¢ima, mora$§ da zna$
kako da ih drzi$ i da nauci$ prave pokrete, ali
obe te stvari nec¢e imati dugoro¢ni efekat uko-
liko ne naucis da ti se svida da jedes Stapic¢ima,
ili bar dok ne vidis prednosti njihove upotrebe.

Arne Gilert
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Ucenje kao (ne)strukturirani proces

Ucenje moze da se dogodi slucajno ili kao
rezultat planiranog procesa. Kada pogledamo
unazad, shvatamo da smo naucili mnogo stvari
iz iskustava u koja se nismo aktivno ukljucili
da bi naucili nesto. Sa druge strane, u vecini
slucajeva, ucenje sadrzi neku vrstu strukturira-
nog, ili bar namernog procesa. Ne¢emo nauciti
nista iz slucajnih iskustava ako na to ne usme-
rimo paznju.

Strukturirano ucenje koristi se i u formalnom
i u neformalnom obrazovanju. Onog momenta
kada ste uzeli ovaj T-kit kako biste razmisljali
o najboljim metodama interkulturalnog ucenja
u grupnom radu, vi ste najverovatnije uzeli
ucesce u strukturiranom procesu ucenja, a ne u
ucenju zasnovanom na slucaju.

Iskustva interkulturalnog ucenja kroz treninge,
seminare, grupne sastanke, radionice, razmene
i sli¢no jesu primeri sktrukturiranog procesa
interkulturalnog ucenja.

Uloge u ucenju

Ucenje je takode pitanje uloga. Za vecinu dece,
Skola je strukturirano iskustvo ucenja u ranoj
fazi zivota, gde je jedini par uloga u ucenju
par uéenik-nastavnik. Sto se ti¢e neformalnog
obrazovanja i ljudi koji su, na bilo koji nacin,
ukljuceni u njega, vecina njih posmatra ucenje
kao dvosmeran proces, gde ljudi kroz interak-
ciju efikasno uce jedni od drugih. Mi stalno
ucimo, ali mnogi ljudi sebe ne vide u toj ulozi
ili, ponekad nesvesno, radije odabiraju ulogu
ucitelja. Svako ko u procesu ne-formalnog
obrazovanja zapocne rad sa novom grupom
ljudi, mora da se suoci sa izazovom stvaranja
atmosfere otvorenosti za uzajamno ucenje, a
kao licnu primedbu naveo bih Zelju da ljudi
ukljuceni u formalno obrazovanje preuzmu isti
takav izazov u ucionicama u kojima rade.

Metode ucenja

Ako o u€enju razmisljamo kao o strukturiranom
procesu, smisleno je pogledati metode koje se
u tom procesu koriste. Istrazivaci su vise puta
dokazali da ljudi najintenzivnije uce kroz li¢no

iskustvo — u situacijama koje ukljuéuju razum,
osecanja i akciju. Ukoliko Zelimo da otvorimo
prostor za ucenje, treba da ponudimo metode
koje ¢e omoguditi da se iskuse i razmene
iskustva na sva tri nivoa. U poglavlju 4. ovog
T-kita pogledajte predloZzene metode i metod-
ologiju za interkulturalno ucenje.

2.3 Sta je kultura?
A Sta je onda -
interkulturalno?

Koncept “interkulturalnog ucenja” u sebi nosi i
drugi pojam na kome ¢emo se zadrazati termin
kultura. Sve ideje o interkulturalnom ucenju,
implicitno ili eksplicitno, zasnovane su na ideji
kulture. Svima njima je zajednicko da kulturu
opazaju kao nesto §to je stvorila ljudska vrsta.
Za kulturu se misli da je ,,softver” po kome
ljudi funkcioniSsu u svakodnevnom Zivotu;
uobicajeno je opisuju kao osnovna uverenja,
vrednosti i norme kojih se ljudi pridrzavaju.
Brojni su teorijski i prakti¢ni argumenti i dis-
kusije o pojmu i poimanju kulture.

Da li je postojanje kultura nuzno povezano sa
postojanjem grupa ljudi ili postoji ,,individu-
alna kultura”? Koji su elementi kulture? Da li
se moze napraviti kulturalna mapa sveta? Da
li se kulture menjaju? Zasto i kako? Koliko su
povezani kultura i ponasanje osoba i grupa? Da
li neko moze imati vise od jednog kuturoloskog
porekla i $ta to onda znaci? Koliko su kulture
fleksibilne, koliko su podlozne individualnom
tumacenju?

Cesto, razmisljanje o kulturi vodi razmisljanju
0 odnosu, interakciji izmedu kultura. Mnogi
autori tvrde da bez postojanja vise od jedne
kulture ne bi bilo govora ni o toj jednoj, tj. o
kulturi vopste. Razlike koje opazamo medu lju-
dima po tome kako razmisljaju, osecaju i kako
se ponasaju su ono zbog ¢ega smo svesni pos-
tojanja kulture. Zbog toga je kulturu nemoguce
razumeti kao koncept u jednini, naprotiv, uvek
je re€ o - kulturama.

U tom smislu, razumljivo je §to smo se u ovom
odeljku okrenuli od ideja koje su uglavnom



usmerene na kulturu ,kao takvu” prema ide-
jama koje vise govore o interakcijama izmedu
kultura ili interkulturalnim iskustvima.

Neki izrazi su povremeno koris¢eni kao zamene
za re¢ interkulturalno, kao $to su ,,unakrsno-kul-
turalno” ili ,,multi-kulturalno”. Za neke autore
ove reci imaju isto znacenje, ali neki drugi im
daju sasvim razliCita znacenja. I o ovim raz-
likama pri¢a¢emo vise pred kraj poglavlja.

2.4 Pogled na kulturu

2.4.1 Model ledenog brega

Jedan od najpoznatijih modela kulture je onaj
kojim se ona prikazuje kao ledeni breg (eng.
Iceberg, prim. prev.). Sustina ovog modela lezi
u elementima koji ¢ine kulturu i u ¢injenici da
su neki od ovih elemenata veoma vidljivi, dok
se drugi tesko (raz)otkrivaju.

Ideja koja stoji u osnovi ovog modela je da kul-
turu mozemo zamisliti kao ledeni breg: samo
njegov mali deo moze se videti iznad povrSine
vode. Ovaj vrh ledenog brega oslanja se na
mnogo veéi deo ispod povrsine vode koji je,
zbog toga, nevidljiv. Ipak, ovaj nevidljivi deo
ledenog brega je njegova mocna osnova.

U kulturama takode postoje vidljivi delovi:
arhitektura, umetnost, kulinarstvo, muzika,
jezik, da pomenemo samo neke. Ali mocne
temelje kulture je teze opaziti: istoriju grupe

ljudi koji su zaceli kulturu, njihove norme,
vrednosti, osnovna shvatnja prostora, prirode,
vremena, itd.

Model ledenog brega podrazumeva da su
vidljivi delovi kulture samo izraz njenih nevi-
dljivih delova. Pored toga, on ukazuje na to
koliko je u nekim trenucima teSko razumeti
ljude razli¢itog kulturoloskog porekla - zato $to
mozemo primetiti vidljive delove ,njihovog
ledenog brega”, ali ne mozemo odmah videti
na ¢emu su oni utemeljeni.

Sa druge strane, model ledenog brega ostavlja
mnoga ranije pomenuta pitanja bez odgovora.
Uglavnom se koristi kao prvi korak ka produb-
ljenom razumevanju kulture, kao prva vizual-
izacija razloga zbog kojih nam je ponekad
teSko da razumemo i ,,vidimo” kulturu.

Znacaj za rad sa mladima

Model ledenog brega usmerava nasu paznju na
skrivene aspekte kulture. Ovaj model podseca
da, u interkulturalnom susretu, slicnosti koje
prve opazimo mogu, u stvari, biti zasnovane
na potpuno razlicitim pretpostavkama o real-
nosti. Medu mladima, kulturne razlike nekada
nisu ocigledne: Sirom sveta mladi ljudi vole da
nose teksas, slusaju pop muziku i potreban im
Je pristup elektronskoj posti. Stoga, interkultur-
alno ucenje podrazumeva da je najpre potrebno
postati svestan donjeg dela sopstvenog lede-
nog brega, a potom biti u stanju da se razgovara
o njemu sa drugima u cilju boljeg medusobnog
razumevanja i pronalazenja onoga Sto nam je
zaista zajednicko.
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2.4.2 Girt Hofstedov (Geert
Hofstede) model kulturnih
dimenzija

Hofstedova ideja o kulturi zasnovana je
na jednoj od najvec¢ih empirijskih studija o
kulturoloskim razlikama koja je ikada uradena.
“70-tih godina proslog veka, IBM (ve¢ tada
velika internacionalna kompanija) ga je zamo-
lio za savet u vezi sa ogromnim razlikama u
poslovanju izmedu njegovih postrojenja, npr.
u Brazilu i Japanu, uprkos svim IBM-ovim
pokusajima da uspostavi jednake procedure i
standarde rada Sirom sveta.

Hofsted je tragao za uzrocima ovih razlika u
IBM-vom poslovanju. U nekoliko faza, koje su
ukljuc¢ivale detaljne intervjue i upitnike koje je
slao svimradnicima IBM-a §iromsveta, pokusao
je da pronade osnovne razlike izmedu postro-
jenja. Kako je obrazovni nivo svih zaposlenih
bio priblizno jednak svuda, struktura organiza-
cije ista, pravila i procedure takode, zakljucio je
da su sve pronadene razlike izmedu fabrika na
razli¢itim lokacijama morale biti zasnovane na
kulturi kojoj pripadaju zaposleni u fabrici, a u
Sirem smislu i na kulturi zemlje domacina IBM-
ovog postrojenja. Hofsted opisuje kulturu kao
»kolektivno programiranu svest koja razlikuje
pripadnike ljudskih grupa jedne od drugih®.

Nakon nekoliko faza istrazivanja, on je sveo raz-
like izmedu kultura na Cetiri osnovne dimenzije.
Sve druge razlike, tvrdio je, moguce je pronaci

ujednoj ili viSe od tih dimenzija. Identifikovane

dimezije nazvao je: koncentracija moci, indi-
vidualizam/kolektivizam, maskulinost/femini-
nost i izbegavanje neizvesnosti. Posle dodatnih

istrazivanja, dodao je petu dimeziju orijentacije

u vremenu.

Koncentracija moéi (eng. power distance)
pokazuje u kojoj meri jedno drustvo prihvata
¢injenicu da je mo¢ u institucijama i organizaci-
jamanejednako distribuirana medu pojedincima.
Koncentarcija mo¢i govori o hijerahiji, o tome
§ta se, na primer, smatra normalnim procesom
ili na¢inom donoSenja odluka u omladinskim
organizacijama. Da li svako treba da ima jed-
nako pravo da ucestvuje u donosenju odluka?

Ili je neko ko predsedava upravnim odborom
taj koji se smatra sposobnim da samostalno
odlucuje kada je to potrebno?

Izbegavanje neizvesnosti (eng. uncertainty
avoidance) pokazuje stepen u kome se u drustvu
neizvesnost oseca kao pretnja i u kome se u
pokusajima da se ona izbegne stvaraju pravila
ili neka druga sredstva koja ,,obezbeduju‘ sig-
urnost. Izbegavanje neizvesnosti je povezano
sa merom u kojoj su ljudi spremni da rizikuju,
ili, na primer, koliko detaljno tokom pripreme i
planiranja treninga ¢lanovi trenerskog tima zZele
da diskutuju. Koliko prostora ima za slucajnost,
improvizaciju ili dopuStanje da stvari idu
svojim tokom (i mozda pogre$no)?

Individualizam/kolektivizam (eng. individual-
ism/collectivism) ukazuje na meru u kojoj u
drustvu postoje labavi socijalni okviri unutar
kojih se od pojedinca ocekuje da brine samo
o sebi i svojoj neposrednoj porodici ili, pak,
postoje ¢vrsti socijalni okviri u kojima postoji
jasno razlikovanje izmedu ,,svojih® i ,tudih®
drustevnih grupa, praceno ocekivanjem da ce
,»moji“ brinuti za mene. U kolektivisti¢kim kul-
turama, npr., ljudi su snazno povezani i osecaju
odgovornost za svoje porodice, a pozeljno je i
da sebe dozivljavaju kao pripadnike razlicitih
grupa.

Maskulinost/femininost (eng.masculinity/femi-
ninity) ukazuje na meru u kojoj pol odreduje
uloge koje muskarci i Zene imaju u drustvu. Da
li, npr., postoji gotovo ,,prirodna“ podela zada-
taka izmedu ucesnika i uCesnica na seminaru
u situaciji kada je potrebno da neki ,kuéni
poslovi budu preuzeti od strane itave grupe?

Vremenska orijentacija (eng. time orientation)
pokazuje u kojoj meri drustvo svoje odluke
zasniva na tradiciji i dogadajima iz proslosti,
ili koliko su one zasnovane na kratkoro¢noj,
trenutnoj dobiti, ili na osnovu toga Sta se
prizeljkuje u buduénosti. Koliko je, na primer,
vazna istorija tvog podrucja za njegovu
sadasnjost i budu¢nost? Kada ljudi zele da
se prave vazni time odakle su: da li govore o
proslosti, sadasnjosti ili buduénosti?
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Hofsted je ponudio nekoliko koordinatnih sis-
tema u kojima su se razli¢ita drustva (nacije)
nasla obzirom na njihove procenjene vrednosti
duz Cetiri dimenzije. Ove vrednosti zasnovane su
na analizi upitnika i ponovljenim istrazivanjima
zasnovanim na Hofstedovom modelu (vidi Sliku
2). Zbog svoje empirijske osnove, Hofstedov
model je bio hvaljen: tesko da je i jedna druga
studija ili teorija kulture ponudila sli¢nu kvanti-
tativnu potporu. Sa druge strane, model ne daje
nikakvo objasnjenje zasto ima bas pet dimenzija
i zaSto su samo ove dimenzije uzete kao osnovne
komponente kulture. Model, dalje, implicira
shvatanje kulture kao staticnog fenomena, pre
nego jedne dinamicne pojave. Zasto ili kako se
kulture razvijaju ovim modelom nije moguce
objasniti. Pored toga, Hofsted je bio kritiko-
van 1 zato Sto se fokusirao samo na kulturu kao
karakteristiku jedne nacije, time zanemarujuci
kulturoloske razlike koje preovladuju u veéini
modernih drustava, kao i postojanje subkultura,
mesavina kultura i individualnog razvoja. Opis
dimezija, povremeno, nosi opasnost implicit-
nog vrednovanja nekih kultura kao ,,boljih* od
drugih. Ipak, mnogim c¢itaocima, petodimenzi-
onalni model intuitivno izgleda visoko relevan-
tan za predstavljanje razli¢itih drustava.

Znacaj za rad sa mladima

Neko se i ne mora sloziti sa Hofstedom da su
njegove dimezije jedine preko kojih se kulture
mogu predstavijati. Ipak, cesto se bas one jav-
liaju kao sustinski elementi po kojima se kul-
ture razlikuju i zbog toga mogu biti od koristi
u razumevanju sukoba izmedu pojedinaca ili
grupa razlicitog kulturoloskog porekla. Ucesnici
na treningu momentalno pocnu da uporeduju
nacionalne , kulture® kroz Hofstedov koordi-
nantni sistem, kao, na primer: Da li ja zaista
pripadam kulturi koja je hijerarhijska? Da li
je moja potreba za isvesnoséu veca nego kod
drugih? — Tako, sa jedne strane, Hofstedove
dimenzije pruzaju okvir na osnovu koga neko
moze objasnjavati nerazumevanje medu kul-
turama, Sto moze biti polazna osnova da se
ucesnicima postave pitanja o kulturoloskim raz-
likama (npr.: Sta mislite o moci i vodstvu?). Sa
druge strane, model nas navodi da razmisljamo
o nama samima i da se pitamo da li se opisi
dimenzija odnose na sve ljude koji Zive u nekoj
zemlji.

Takode, ove dimenzije su korisne kao okvir kome
pribegavamo u pokuSajima analize razlicitih
konteksta u kojima zivimo (studentska ,.kultura”,
porodicna ,kultura”, ,kultura” mojih prijatelja,
gradska i seoska ,kultura” itd). Vredi se zapitati
u kojoj meri nam model omogucava da dodemo
do nekih spoznanja, a u kojoj, u stvari, samo
stvaramo jos viSe stereotipa?

Nadalje, pet dimenzija i necije pretpostavljanje
neke od njih pokrecu pitanje kulturoloskog
relativizma: Da li stvarno ne postoje ,,bolje* i
,gore”? Da li su hijerahijske strukture jednako
dobre kao one u kojima vazi princip jednakosti?
Da li su stroge i krute polno odredene uloge
Jjednako dobre kao one otvorenije? Dokle ovo
moze da ide? Da li, na kraju krajeva, ako zelimo
da posredujemo u konfliktu izmedu kultura
uzimajuci u obzir razlicitosti prema dimezijama,
mozemo i treba li da zauzmemo neutralan stav?

2.4.3 Bihejvioralne komponente
kulture Edvarda T. i
Mildred Rid Hol (Edward T.
Hall, Mildred Reed Hall)

Ovaj par naucnika razvio je svoj model iz sasvim
prakti¢nog razloga - hteli su da daju dobar savet
americkim biznismenima koji su se spremali za
odlazak i rad u inostranstvu. U svoje istrazivanje
ukljucili su mnoge detaljne, otvorene intervjue
sa ljudima iz razli¢itih zemalja sa kojima ce
verovatno ameriCki biznismeni saradivati, foku-
sirali su se na one, ponekad suptilne, razlike u
ponasanju koje obicno objasnjavaju konflikte u
interkulturalnoj komunikaciji.

Na osnovu svoje studije razvili su nekoliko
dimenzija razlicitosti. Sve dimenzije bile su u
vezi sa komunikacijskim obrascima, prostorom
ili vremenom:

Brze i spore poruke ( eng. fast and slow mes-
sages). Dimenzija se odnosi na ,,brzinu kojom
se odredena poruka prevede i reaguje na nju‘.
Primeri brzih poruka su naslovi u novinama, rek-
lamni oglasi i televizijske poruke. Za ljude koji
imaju tendenciju prema brzim porukama tipicno
je da se lako zblizavaju. U sustini, kada nekog
zelimo da upoznamo dobro, za to je potrebno
vreme (to su ,spore poruke®). Medutim, u
nekim kulturama potrebno je manje vremena
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za stvaranje prijateljskih veza nego u drugima.
Spore poruke ,,Salju, primera radi, i umetnost,
dokumenatrni filmovi, bliski odnosi medu lju-
dima itd.

Visok i nizak nivo konteksta (eng. high and low
context). Ova dimenzija opisuje koliko informa-
cija se nalaziu kontekstu (u okruzenju) u kome se
komunikacija odigrava. Situacija visokog kon-
teksta je ona u kojoj se u samoj poruci koja se u
datom trenutku prenosi nalazi malo informacija,
dok je vecina informacija prisutna u osobama
koje komuniciraju. Npr., komunikacija izmedu
parova koji dugo Zive zajedno ima tendenciju
da bude visoko kontekstualna: dovoljna je mala
razmena informacija u odredenom trenutku da
bi se takvi parovi razumeli. Poruka moze biti
jako kratka, ali njeno znacenje prevodi se uz
pomo¢ informacija koje su oboje stekli jedno o
drugome tokom godina zajednickog Zivota.

Tipi¢ne kulture visokog nivoa konteksta, prema
Holu i Holovoj (Hall&Hall, 1990) su japanska,
arapske i mediteranske kulture. U njima pos-
toje rasprostranjene mreze izvora informacija i
ukljucenost pripadnika tih kulturau mnogebliske
odnose. Kao posledica toga, u svakodnevnom
zivotu nije potrebno mnogo informacija koje su
pozadina poruke, niti se to ocekuje u razgovoru.
Ljudi se informiSu o svemu ve¢ samim tim §to
su bliski sa onima koji su im vazni.

Tipicne kulture sa niskim nivoom konteksta
su severno-americka, nemacka, Svajcarska i
skandinavske kulture. U ovim kulturama postoji
tendencija da se meduljudski odnosi uspostavl-
jaju (i specijalizuju) prema razlic¢itim oblastima
necijeg angazovanja i zbog toga postoji veca
potreba za ,,pozadinom* informacije u svakod-
nevnoj komunikaciji.

Nesporazumi mogu nastati kada se ne uzima u
obzir postojanje razlic¢itih komunikacijskih sti-
lova u odnosu na postojanje visokog ili niskog
nivoa konteksta. Osoba sa niskim kontekstual-
nim stilom, od strane nekog ko je visoko kontek-
stualan u komunikaciji, moze biti opaZena kao
pricalica, neko ko mnogo detaljiSe, nudi nep-
otrebne informacije. Suprotno tome, osoba sa
stilom izrazene kontekstualnosti u komunikac-
iji od strane nekog ko je nisko kontekstualnog

stila moze biti dozivljena kao neiskrena (posto
je informacija ,,sakrivena®) i nesaraduju¢a. Da
bi donela odluku, osobi sa stilom niskog kon-
teksta u komunikaciji potrebna je poprilicna
koli¢ina informacija o pozadini ,,pri¢e”. Za raz-
liku od nje, osoba sa komunikacijskim stilom
u kome je izrazena kontekstualnost, u datom
trenutku donece odluku na osnovu manje infor-
macija, jer pozadinu price zna usled konstantne
ukljucenosti u sve §to se desavalo. Paradoksalna
situacija nastaje kada se od nekog ko je visoko
kontekstualan trazi da proceni novi poduhvat i
onda on zeli sve da sazna posto nije bio deo kon-
teksta iz koga je potekla nova ideja.

Teritorijalnost (eng. territoriality) se odnosi na
organizaciju fizickog prostora, kao $to je kance-
larija. Da li je direktorova kancelarija na vrhu
poslovne zgrade ili negde na sredini? Ako, na
primer, neko svoje olovke na stolu smatra delom
licne teritorije, onda drugi nisu dobrodosli da ih
pozajmljuju bez pitanja? Teritorijalnost govori o
osecaju koji su ljudi stvorili u odnosu na prostor
koji ih okruzuje i materijalne stvari u njemu, a
takode je i pokazatelj moci.

Lic¢ni prostor (eng. personal space) je prostorna
udaljenost koju zadrzavamo u odnosu na druge
ljude iz potrebe da se ose¢amo prijatno. Holovi
opisuju li¢ni prostor kao ,,mehur u kome se
konstantno kre¢emo. Veli¢ina li¢nog prostora se
menja prema situaciji i prema tome sa kim smo
u interakciji (prijatelje puStamo blize u na$ licni
prostor). ,,Mehur” pokazuje Sta neko misli da
je odgovrajuca distanca izmedu dvoje ljudi. O
nekom ko stoji udaljenije, moze se zakljuciti da
jekao licnostrezervisan. Nekoga ko pokusava da
pride bliZze u odnosu na distancu koja se smatra
prihvatljivom, mozemo doziveti uvredljivim,
ugrozavajuéim ili jednostavno nepristojnim.
Ako je u nekoj kulturi normalna udaljenost
izmedu osoba koje razgovaraju prilicno mala,
tolika da se u nekoj drugoj kulturi moze pokla-
pati sa onim §to se smatra intimnom distancom,
moze se pojaviti problem u komunikaciji. Prob-
lem izrasta iz razlicitih interpretacija onoga Sto
predstavlja postojeca fizicka udaljenost osobama
ukljuc¢enim u komunikaciju.

Monohrono i polihrono vreme (eng. mono-
chronic and polychronic time) ima veze sa



organizovanjem sopstvenog vremenena. Mono-
hrono strukturiranje vremena znaci raditi jednu
po jednu stvar, u rasporedu gde dogadaji teku
jedan za drugim i gde razli¢iti zadaci imaju
svoje vreme u kom se izvrSavaju. Za mono-
hrone kulture vreme se kontroliSe, skoro da je
opipljivo i o0 njemu se govori kao o resursu za
koriS¢enje, troSenje i Cuvanje. Vreme je lin-
earno i kao jedna linija proteze se iz proslosti
kroz sadasnjost prema buduc¢nosti. Koristi se
kao sredstvo ili alatka kojom se organizuje dan,
odluéuje o prioritetima, npr. da se ,,nema vre-
mena“ za sastanak sa nekim.

Polihrono strukturiranje vremena znaci sasvim
suprotno: mnogi se poslovi rade istovremeno,
ucestvovanje u zivotu drugih osoba je snazno,
Sto implicira postojanje naglaska na drustvenim
odnosima, pre nego na ,,pridrzavanju rasporeda“.
Polihrono vreme se ne dozivljava bas kao resurs
i pre se moze uporediti sa taCkom nego sa lini-
jom.

Hol i Holova vide neke od ovih dimenzija kao
medusobno povezane. Monohrono vreme u nji-
hovom istrazivanju je blisko povezano sa pos-
tojanjem niske kontekstualnosti i sa kreiranjem
zivotnog prostora koji je isparcelisan (struktura
u kojoj su razlicite Zivotne oblasti u koje smo
uklju¢eni odvojene jedna od druge ili stav-
ljene u posebne ,,pregrade®). Pored pomenutih
dimenzija, Holovi su uveli jo§ neke pojmove na
koje je vazno obratiti paznju, kao npr. kako se
u nekoj kulturi planira, koliko unapred se neki
sastanak zakazuje, Sta se smatra pristojnim kada
je tacnost u pitanju i kolika je brzina protoka
informacija kroz sistem — da li je protok vezan
za hijerahiju (informacije idu odozgo na dole i
obrnuto) ili postoji velika mreza kojom infor-
macije teku u svim pravcima.

U susretu sa drugim kulturama, Holovi su
americkim biznismenima predlozili da uoce
kulturalne razlike i, ako je moguce, da se pri-
lagode razli¢itim nacinima ponasanja kulture u
kojoj rade.

Kljuéni pojmovi Holovih pri opisu razlicitih kul-
tura ukazuju na neke znacajne razlicitosti koje
su ljudi iskusili u susretu sa drugom kulturom
i stoga su prepoznatljive mnogim citaocima.
Ipak, javile su se i neke kritike. Hol i Holova

su na pocetku kreirali njihove dimenzije kao
nezavisne jedne od drugih, ali su ih dalje razvili
u model kulture koji na kraju ima samo jednu
dimenziju. U njoj su kulture poredane na kon-
tinuumu izmedu monohronih nisko kontekstual-
nih kultura s jedne, i polihronih kultura visoke
kontekstualnosti, sa druge strane. Sve preostale
kategorije povezane su sa ovim kontinuumom.
Tada jo$ preostaje pitanje: Da li ovakav jednos-
tavan nacin kategorisanja kultura odrazava real-
nost?

Kona¢no, veoma malo je reéeno o tome Sta
stoji iza ovih kulturalnih karakteristika, o tome
kako se kulture razvijaju (da li su stati¢ne ili
dinamicne) ili kako se osobe nose sa svojim
kulturoloskim poreklom u interkulturalnim sit-
uacijama.

Korisnost pristupa Holovih jasno se ogleda u
njegovim prakticnim posledicama. Dimenzije
— sliéno Hofstedovom modelu — daju okvir u
kome se mogu prepoznati i objasnjavati pojed-
ine razlike medu kulturama.

Znacaj za rad sa mladima

U interkulturalnim grupama, dimenzije Holovih
mogu posluziti kao prvi teorijski pristup u
razumevanju kulturalnih razlika. Mozete ih
. iskoristiti” za simpaticne vezbe. Npr, kazete
ucesnicima da popricaju jedni s drugima i da
dok pricaju menjaju udaljenost u odnosu na
onog drugog. Da li oboje imaju isti osecaj da je
neka distanca bila pristojna, adekvatna? Kako
bi se ponasali sa nekim kome je potrebno vise/
manje prostora u odnosu na druge ljude?

Kada ih jednom opisete, dimenzije Holovih se
obicno lako povezuju sa razlicitostima koje su
ucesnici iskusili u interkulturalnoj grupi. Mozete
predloziti razgovor o tim razlicitostima, a da ih
ne vrednujete kao ,,dobre * ili ,,lose .

Nadalje, onima koji rade sa mladima ove
dimenzije mogu biti korisne da prepoznaju
interkulturalne razlike u samoj grupi sa kojom
rade (kako se ljudi odnose prema tacnosti, da li
vole da se dodiruju ili ne, da li misle da previse
pricas ili premalo), a obezbeduju i postojanje
recnika (pojmova) kojima te razlike mogu da se
opisu. Ipak, kada ih jednom uvedete, budite
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oprezni, jer ucesnici ¢e otkriti da mogu
dimenzije Holovih koristiti kao izgovor za
razne stvari: zvinite, ali ja ne kasnim sat
vremena, ja sam polihrona osoba!*...

2.4.4 Diskusija o kulturi
Zaka Demorgona
(Jacques Demorgon)
i Markusa Molca
(Markus Molz)

Demorgon i Molc (1996) otvoreno poricu bilo
kakvu nameru da stvaraju jos jedan teorijski
model kulture. U samoj prirodi kulture je, kazu,
da je svaka njena definicija u osnovi pod utica-
jem (kulturnog) porekla onog koji je definise:
niko ne moze da bude ,,precis¢en” od kulture.

Obzirom na to, Demorgon i Molc vide svoj
¢lanak kao doprinos pogledu na diskusije o kul-
turi i onome $to neko iz toga moze nauditi.

Pojedini veoma kontroverzni delovi u ovoj
diskusiji o kulturi navode na tri glavne
protivrecnosti, kazu oni:

- Kako razumeti tenziju izmedu stabilnosti kulture
i dugotrajnih struktura kulture, sa jedne strane,
i procesa kulturoloskih promena i novina, sa
druge strane?

- Kako se nositi sa odnosom izmedu ,,kulturalnog™
i ,interkulturalnog®: Da li je prvo postojala ,,kul-
tura®, pa se ostvario njen udeo u interkulturalnim
susretima? Ili kulture postoje samo u konstant-
noj interakciji sa drugim kulturama?

- Da li treba naglasavati univerzalne osobine ljud-
skog roda (ono $to nam je svima zajednicko), i
gledati na ljude kao na pojedince, gde se kultura
pojavljuje kao osobina pojedinca? Ili govo-
rimo o postojanju samo jedne, globalne kulture
(univerzalisticki pristup)? 1li treba naglasavati
ulogu kulture, prepoznati opsSte prihavacenu
raznovrsnost sveta, i gledati na ljude kao pri-
padnike kuturoloskih grupa, gde su sve kulture
u sustini jednako dobre (relativisticki pristup)?

Ova pitanja mogu izgledati prilicno akadem-
ska 1 bez prakticne vrednosti. Ipak, ona imaju
politicke posledice: da li se promena vidi kao
pretnja ili ne (prvo pitanje)? Da li se kulturalna
raznolikost jedne zemlje posmatra kao predus-
lov postojanja kulture ili je ona pretnja neCemu
§to se smatra ,orginalnom* kulturom (drugo

pitanje)? Da li se stanovnici jedne zemlje vide
kao pojedinci prema kojima se treba ophoditi
jednako (francuski model prava pojedinca), ili
kao pripadnici grupa, kojima pripadaju prava
njihove grupe (holandski model drustva koga
¢ine razlicite grupe od kojih svaka ima svoje
institucije) (trece pitanje)?

U pokusaju da prevazidu ove tenzije, Demorgon
i Molc uvode ono §to bih nazvao modelom kul-
ture. Oni kazu da se kultura moze razumeti samo
kada se poveze sa konceptom adaptacije. Ljudi
se konstantno nalaze pred izazovom uspostav-
ljanja trajne veze izmedu svog unutrasSnjeg
sveta (potreba, ideja itd) i spoljasnjeg sveta
(okruzenja, drugih ljudi itd). Ovo se desava u
konkretnim situacijama koje bi trebalo da budu
osnova za analizu. U svim ovim situacijama,
individua kreira svoje okruZzenje (svaka osoba
mozZze uticati na ono Sto se deSava oko nje), ali i
okolina menja nju (svaku osobu moze promen-
iti ono $to se desava oko nje). I jedno i drugo,
promena okruzenja i promena osobe usled uti-
caja okruzenja, dve su strane jednog novcica
- ,adaptacije®.

Vise naucno govore¢i, Demorgon i Molc
definiSu jednu stranu novcica kao ,,asimilaciju‘.
Pod ovim podrazumevaju proces u kome ljud-
ska bic¢a prilagodavaju spoljasnji svet svojoj
realnosti. Ono §to opazamo spolja ulazi u veé
postojece ,.fioke i strukture mozga. Ekstre-
man primer asimilacije mogu biti deca koja se
igraju. Svaka gomila peska (realnost spoljasnjeg
sveta) deci moze izgledati kao Mont Everest
(unutras$nja imaginacija). Dok se penju uz to
,brdo®, deca asimiliraju realnost u svoju mastu;
interpretacija stvarnosti postaje okvir njihovih
akcija. Oni se ne penju na gomilu peska ve¢ na
Mont Everest. Ali, ne asimiliraju samo deca:
kada nekoga vidimo prvi put, steknemo neki
utisak o njegovom/njenom izgledu. Na osnovu
te ogranicene informacije, interpretiramo ko je
on/ona - i tada koristimo informacije koje ve¢
postoje u naSem mozgu, Cesto stereotipe, da
bismo ,,znali viSe o toj osobi i da bismo odlucili
koji je to odgovarajuci nacin po kome ¢emo se
ponasati u njenom prisustvu.

Drugu stranu novci¢a Demorgon i Molc zovu
»akomodacija“.Pod ovim se podrazumeva proces
u kome se strukture u mozgu (kognitivne sheme)



menjaju obzirom na informacije koje pristizu
spolja. Nekoga moZemo sresti i na pocetku
interpretirati njegovo/njeno ponasanje u svetlu
stereotipa. Ali, nakon nekog vremena, mozemo
nauciti da je realnost drugacija, da se nasi ster-
eotipi, sheme u mozgu, ne slazu sa realnoscu. I
tada ih menjamo.

Ni ekstremna asimilacija ni akomodacija nisu
od pomo¢i. U stanju iskljucive akomodacije pre-
plavile bi nas sve informacije spolja sa kojima
treba da se nosimo, koje ,,naivno* primamo i
kojima dopustamo da promene nac¢in na koji
razmisljamo. U stanju ekstremne asimilacije,
poricali bismo realnost i, na kraju krajeva, ne
bismo mogli da prezivimo.

U poredenju sa zivotinjama, ljudska bic¢a su
genetski manje unapred formirana, mnogo manje
stvari je unapred bioloski ,,pripremljeno” za
nas. Zbog toga, postoje mnoge situacije na koje
nemamo instiktivne ili bioloski predodredene
reakcije. Imamo potrebu da razvijemo sistem
koji ¢e nam obezbediti snalaZzenje u svim ovim
situacijama, kako bismo se lakSe i uspesnije

adaptirali. Ovaj sistem je ono Sto Demorgon
i Molc zovu - kulturom. Funkcija adaptacije
je onda da ocuva ili poveca moguénost da se
ponasamo na odgovarajuéi nain u Sto vise sit-
uacija u kojima se mozemo naéi. U tom smislu,
kultura je ona struktura koja obezbeduje orijent-
aciju u takvim situacijama (ovo treba razumeti
kao mozdane strukture koje su osnova procesima
asimilacije i akomodacije), i ona je produzetak
nase bioloske prirode. Kultura postoji iz potrebe
za snalazenjem u situacijama za koje nemamo
bioloski predodredene reakcije.

Ako je tako, i ako je smisao adaptacije orijentisati

se, snaci se, onda se ona javlja sa pojavom ten-
zije izmedu asimilacije i akomodacije. Sa jedne
strane, postoji potreba da se razvije stabilna
struktura, skup ponasanja koje moZemo general-
jer ne mozemo svaki put iznova pocinjati ni iz
¢ega (potpuno prazne glave). U procesu asimi-
lacije, kultura je kao mentalni softver, kako to
kaze Hofsted, koji koristimo za obradu svih
informacija dostupnih iz spoljasnjeg sveta.
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Ipak, Demorgon i Molc naglasavaju da, kada bi
kultura bila samo mentalni softver koji se pro-
gramira dok smo jo§ mladi, ne bismo mogli da se
prilagodavamo novim okolnostima i snalazimo
se u skladu sa njima. Ljudskim bi¢ima potrebna
je sposobnost akomodacije kako bi se orijentis-
ali, menjali okvire po kojima se snalazimo, a sve
to ne bi li preziveli.

U tom smislu, ponasanje u bilo kojoj situaciji
je skoro uvek meSavina izmedu ponavljanja
naucenog, uspesnih reakcija, kulturom usmera-
vanog skupa akcija i pazljivog prilagodavanja
postojecoj situaciji.

Ako zamislimo takvu situaciju, od pocetka
imamo Sirok spektar opcija kako se ponasati
izmedu suprotnosti: naSe reakcije mogu biti

brze, ali bez previse informacija, ili mozemo
biti informisani, ali reagovati sporije. MoZemo
se koncentrisati na jedan aspekt situacije, ili
nam paznja moze biti usmerena na sve Sto se
desava oko nas. MoZemo biti jasni, eksplicitni
u komunikaciji (unositi detaljna objasnjenja), ili
implicitni (koristiti mnogo simbola). Ako neku
situaciju shvatimo kao da nam se nudi stotine
ovakvih moguénosti izmedu dve razlicite kra-
jnosti-opozita, onda je odluku o izboru kako
¢emo se ponasati potrebno donositi posebno u
svakoj od njih (pogledati primer na slici 3).

Ove suprotnosti se mogu zamisliti kao dva
ekstremna pola jedne linije (pogledati sliku 4).

Puna linija prikazuje sva moguca ponasanja. Kul-
turalna orijentacija, prema Demorgonu i Molcu,

Slika 4 < Moguéa oscilacija >
Uobicajena oscilacija
5 i
: o) :
: = :
: £ E
3 :
1. pol < : 2. pol

0

Izvor: strana 55, Thomas, Aleksander(ed) (1996) Psychologie interkulturellen Handelns, Géttingen:
Hogrefe. Poglavije J. Demorgon i M. Molz ,, Bedingungen und Auswirkungen der Analyse

von Kultur(en) und Interkulturellen Interaktionen’

Pre-llaItivne suprzotnosti

)

lezi u ogranicavanju moguénosti na toj liniji na
manji opseg. Zamislite tacke na liniji sa ocenama
od 0 do 10 (0 i 10 su ekstremi polova). Kultur-
alna orijetacija postavlja prikladno ponasanje
na neku tacku, npr. 3. Kao kulturalna bi¢a, mi

shvatamo tu tacku pocetkom i odluc¢ujemo kako
da se adekvatno ponaSamo u nekoj situaciji
upravo u okolini te tacke. U primeru, moze se
re¢i da, po navici, obi¢no biramo resenja imedu
2i4.



Uzmimo sada u obzir komunikaciju. Mozda
dolazite iz mesta gde ljudi, na primer, komu-
niciraju implicitno (znac¢i da izbegavaju duga
objasnjavanja, ve¢ se dosta oslanjaju na kon-
tekst i ono $to se podrazumeva, ,.8to svi veé
znaju®). Ono §to se uobicajeno dozivljava kao
odgovarajuc¢i komunikacioni obrazac, kao ,,nor-
malno®, prilicno je nejasno, implicitno. Vi birate
ovaj obrazac kao polazisnu tacku i razvijate
svoj uobicajeni opseg ponasanja oko te tacke.
To znaci, mozda ¢ete u komunikaciji biti vise
ili manje implicitni, ali nikada necete postati
otvoreni, jasni, eksplicitni. Samo ucenjem, u sit-
uacijama kada vas uobicajeni opseg ponaSanja
dovodi do neuspeha, mozete doc¢i do prosirivanja
svog opsega do mogucnosti da budete eksplic-
itni u komunikaciji - iako ¢e vam sve to i dalje
biti strano.

Kultura se odnosi upravo na taj proces donosenja
odgovarajucih odluka izmedu ekstremnih polova
razli¢itih moguénosti prilikom adaptacije. Kul-
turna orijentacija govori na apstraktan nacin o
tome koja su to ponasanja u proslosti odredene
grupe ljudi bila uspesna.

Opseg te orijentacije, domet do koga se nesto
dozivljava odgovarajucim, tolerise se kao ,,nor-
malno* odstupanje, kao normalna adaptacija na
situaciju. Ponasanja van tog opsega dozivljavaju
se kao uznemiravajuca, pogreSna, nenormalna.

Kulture se mogu menjati: kada se opseg oko
neke kulturne orijentacije proSiri u jednom
pravcu, kada ponasanje ljudi koji stvaraju kul-
turu pocne kontinuirano da se kre¢e na jednu
stranu, izvorna orijentacija moZe se postepeno
pomeriti na tu stranu.

U ovom konceptu, kultura nije vezana sa naci-
jom. Njena sustina je u orijentacji grupe ljudi.
Orijentacije prenose porodica, prijatelji, jezik,
mesto u kome Zivimo, oni sa kim zivimo ili
radimo... Na osnovu svega ovoga, grupe se
mogu prepoznavati i prema nekim zajedni¢kim
orijentacijama, kulturama. U zavisnosti od kon-
teksta, ljudi mogu imati razlicite standarde i
opsege u kojima se oni postuju. Na primer, neko
na poslu moze biti manje-vise eksplicitan i jasan
u komunikaciji, dok kod kué¢e moze komunici-
rati manje-vise implicitno. Ipak, ako postoji
zajednicka osnova na kojoj pocivaju standardi

na poslu i kod kuce, oba opsega ponaSanja mogu
biti jako bliska i preklapati se u velikoj meri.

Prilikom interkulturalnog ucenja, ljudi postaju
svesni svoje kulturne orijentacije kroz konfront-
aciju sa razli¢itim standardima. U ovakvim sit-
uacijama, kada ljudi uvazavaju postojanje obe
orijentacije, ljudi mogu prosiriti repertoar svoga
ponasanja, uvecati ospeg svojih navika, kako
bi obuhvatili obe kulturne orijentacije. Tada, u
zavisnosti od situacije, imaju vise opcija izmedu
kojih mogu da biraju. U principu, Sto je veci
opseg mogucih ponasanja, vece su mogucénosti
za akomodaciju, prilagodavanje spoljasnjem
svetu. Medutim, sa druge strane, orijentacija
koja ima Sirok opseg pracena je povecanom
nesigurno$éu: vise opcija dovodi do manje sta-
bilnih situacija.

Interkulturalni medijatori ili posrednici mogu
biti one osobe Ciji je opseg ponasanja ili navika
toliko Siroko razvijen da obuhvata kulturalne
standarde obe strane. Ovo otvara mogucnosti za
pronalaZenje ,,mesta susreta® izmedu ponasanja
dozivljenih kao adekvatna u razli¢itim kultur-

ama.

Demorgonove i Molcove ideje o kulturi priv-
ukle su mnoge upravo zato Sto predstavljaju
spoj razli¢itih kulturoloskih teorija i modela. Sa
druge strane, njihov model, kao takav, potpuno
je teorijski, a njegova empirijska provera veoma
je ogranicena. Da li je uopste moguce testirati da
li ovaj model odgovara realnosti? Ipak, najbolja
proba modela bi upravo mogla da bude korist
od njega u boljem razumevanju i interpretiranju
interkulturalne komunikacije.

Znacaj za rad sa mladima

Demorgonove i Molcove ideje mogu pomoci u
boljem razumevanju fenomena neophodnosti
postojanja i uloge kulture. Takode, njihov model
povezuje kulturu kao koncept sa grupama na
svim drustvenim nivoima, ne samo na nacion-
alnom. U radu sa mladima, ovako kompleksan
model moze dobro doci kada postoji potreba za
traganjem za odgovorima na sloZena pitanja i
kada otvarate nove prostore za razmisljanje na
temu koncepta kulture.

U prakticnom smislu, model pojasnjava proces
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interkulturalnog ucenja, povecava mogucnost
razumevanja sebe samog i nacina na koji
mozemo Siriti svoj opseg ponasanja i ophodenja
u najrazlicitijim situacijama. Model jasno pov-
ezuje ovakvo ucenje sa iskustvom i naglasava
da je interkulturalno ucenje uvek izazov, jer je
povezano sa osnovnom ljudskom potrebom za
opstankom: orijentacijom ili snalazenjem.

2.5 Pogled na
interkulturalno ucenje

Model razvoja interkulturalne
osetljivosti Miltona J. Beneta
(Milton J. Bennett)

Benet (1993) definise interkulturalnu osetljivost

kroz faze licnog razvoja. Njegov razvojni model

predstavlja kontinuum rastuce sofisticiranosti u

susretu sa kulturalnim razlikama, pomeranje od

etnocentrizma prema fazi pove¢anog uvazavanja

i prihvatanja razli¢itosti, ili, kako to Benet naziva,
,,etnorelativizmu,,.

Glavni koncept Benetovog modela je ono Sto
on naziva ,,diferencijacija” tj. kako neko razvija
sposobnost da prepozna razlicitosti i Zivi sa njima.
,Diferencijacija” se odnosi na dva fenomena:
prvi, da ljudi posmatraju jednu stvar na razlicite
nacine; i drugi, da se ,,kulture razlikuju jedna od
druge prema nacinu na koji odrZavaju razlicite
obrasce diferencijacije, odnosno poglede na
svet”. Ovaj drugi aspekt odnosi se na Benetovo
videnje kulture kao nacina kojim ljudi tumace
realnost 1 nacina kojim neko treba da posmatra
svet oko sebe. Ovo tumacenje realnosti, ili
pogled na svet, razlicit je od kulture do kulture.

Moze se re¢i da je razvijanje interkulturalne
osetljivosti u sustini proces kroz koji u¢imo da
prepoznamo i da se suo¢imo sa osnovnim raz-
likama medu kulturama, razlikama u nacinu
kojim one opazaju svet.

Faze etnocentrizma
Benet je predstavio etnocentrizam kao fazu

u kojoj osoba pretpostavlja da je njegov/njen
pogled na svet u sustini jedina realnost. Pori-

canje je u osnovi etnocetricnog pogleda na
svet i znaCi da osoba negira da na svetu pos-
toje razlic¢ita videnja realnosti. Ovo poricanje
moze biti zasnovano na izolaciji, kada je bilo
malo ili uopste nije bilo prilika za suoCavanje
sa razlicitim glediStima, kada nema te vrste
iskustva. Poricanje moze takode biti zasnovano
1 na separaciji, gde su razli¢itosti namerno razd-
vojene, gde pojedinac ili grupa namerno postavl-
jaju barijere izmedu ljudi, kako se ne bi suocili sa
njihovim razli¢itostima. Prema tome, separacija
bar na momenat priznaje da postoji razlicitost i
iz tog razloga je razvojno iznad izolacije. Rasna
segregacija, koja je trenutno jos uvek prisutna u
svetu, je primer separacije.

Pripadnici potlacenih grupa imaju sklonost da
»preskoce” (ne iskuse) fazu poricanja, posto
je za njih gotovo nemoguée pore¢i postojanje
razli¢itosti, obzirom da je upravo njihova sop-
stvena razlicitost ili drugaciji pogled na svet to
Sto je negirano.

Kao drugu fazu Benet opisuje fazu odbrane.
Kulturalne razli¢itosti mogu se posmatrati kao
pretece, jer nude alternativu neCijem posmat-
ranju realnosti, tj. necijem identitetu. Zato se, u
fazi odbrane, razliCitost prepoznaje, ali se protiv
nje bori.

Najustaljenija  strategija te  borbe je
omalovazavanje (eng. denigration), gde se
razli¢it pogled na svet ocenjuje kao negativan.
Stereotipiziranje i njegova ekstremna forma,
rasizam, su primeri strategije omlalovazavanja.
Druga strana omalovazavanja je superiornost,
gde se istiCu samo pozitivna obelezja sopstvene
kulture, dok se drugim kulturama malo ili nimalo
ne pridaje na vaznosti, §to implicira njihovu
manju vrednost. Ponekad se uvodi i tre¢a strate-
gija kao odgovor na pretnju dolaska u kontakt za
razli¢itostima. Benet nju naziva ,preokretanje”.
Preokretanje znaéi da osoba posmatra drugu
kulturu kao superiornu i u isto vreme u potpu-
nosti omalovazava svoju kulturnu bastinu. Na
prvi pogled, ova strategija moze da deluje kao
kulturalno osteljivija, ali prakti¢no ona predstav-
lja zamenu jednog centra etnocentrizma (sop-
stvenog kulturnog porekla) drugim.

Poslednju fazu etnocentrizma Benet naziva
minimiziranje. RazliCitost je priznata i
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interkulturalne osetljivosti
Etnocentricne faze Etnorelativisticke faze
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- Izolacija - PosStovanje razlicitosti
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- PoStovanje razlicitih

vrednosti drugih ljudi

2. Odbrana
- Omalovazavanje 5. Adaptacija
- Superiornost - Empatija
- Preokretanje - Pluralizam
3. Minimiziranje 6. Integracija
- Fizicki univerzalizam - Kontekstualna
- Transcendentni procena
univerzalizam - Konstruktivna

marginalizacija

Lzvor: citat sa strane 29. Paige Majkl R. (Michael R.) (1993) Education for the intercultural experience”,
Jarmaut (Yarmouth):Intercultural Press, poglavlje napisao Milton J. Benet: ”Towards ethnorelativism:
a developmental model of intercultural sensitivity”
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protiv nje se vise ne moze boriti strategijama
omalovazavanja i superiornosti, ali pokusava se
umanjiti njen znacaj. Sli¢nosti se naglasavaju
i predstavljaju kao da daleko pretezu nad kul-
turnim razli¢itostima, koje se time prikazuju
kao beznacajne. Benet naglasava da mnoge
organizacije shvataju da je ono §to on naziva
minimizacija zapravo finalna faza interkul-
turalnog razvoja i rada na stvaranju sveta koji
deli zajedni¢ke vrednosti i stanovista. Ova
zajednicka stanovisSta su zasnovana pre svega na
fizickim univerzalnostima - bioloskoj sli¢nosti
medu ljudima. Svi moramo da jedemo, varimo
hranu 1 umremo. Medutim, ukoliko se kultura
posmatra samo kao produzetak biologije, njeno
se znacenje umanjuje.

Faze etnorelativnosti

,»Osnovna pretpostavka u etnorelativizmu je da
kulturu mozemo da razumemo samo u njenom
odnosu prema drugim kulturama i da se odredeno
ponasanje pojedinca moze razumeti samo u
kulturnom kontekstu.” U fazi etnorelativizma,
razlicitost se viSe ne posmatra kao pretnja vec
kao izazov. U ovoj fazi, pokusaji da se osmisle
nove vrste medusobnog razumevanja nadvla-
davaju teznju da se oCuvaju stari obrasci.

Etnorelativizam zapocCinje prihvatanjem kul-
turnih razli¢itosti. Ovo prihvatanje, kao prvo,
pocinje tako Sto se prihvata stav da u razli¢itim
kulturama postoje razli¢iti nacini verbalne i nev-
erbalne komunikacije i da svi ti nacini zasluzuju
postovanje. Potom, ovo prihvatanje se prosiruje
i na prihvatanje razlic¢itih pogleda na svet i
razli¢itih vrednosti. To podrazumeva pre svega
poznavanje sopstvenih vrednosti i posmatranje
tih vrednosti kao produkata sopstvene kulture.
Vrednosti se pre mogu objasniti kao proces i
sredstvo za interpretaciju sveta oko nas nego kao
nesto §to neko ,,poseduje”. Cak i vrednosti koje
uticu na omalovazavanje neke odredene grupe
mogu da se posmatraju kao nesto Sto ima funkc-
iju da pomogne nosiocima tih vrednosti u organ-
izaciji iskustva i razumevanju sveta u kome Zive,
$to naravno ne iskljucuje nase kriticko misljenje
o tim vrednostima.

Adaptacija je sledeca faza u prihvatanju kulturnih
razlika. Adaptacija je suprotna pojava u odnosu
na asimilaciju, jer asimilacija podrazumeva

preuzimanje razlicitih vrednosti, pogleda na svet
i ponasanja na racun odustajanja od sopstvenog
identiteta. Adaptacija je, pak, proces dodavanja,
dopunjavanja. U¢i se novi nacin ponasanja koji
je vise u skladu sa razli¢itim pogledima na svet
i dodaje se licnom repertoaru ponasanja. To je
najjasnije vidljivo u prihvatanju novih stilova
komunikacije. Kultura se u ovom kontekstu pos-
matra ne kao nesto staticno, ve¢ kao proces koji
se razvija i ima svoj tok.

Jedan od najvaznijih elemenata adaptacije je
empatija. Empatija se objasnjava kao sposob-
nost da se iskusi situacija razlicita od onih koje
su u skladu sa naSim kulturnim identitetom. To
je pokusaj da se razume neko drugi zauziman-
jem njegovog/njenog gledista.

U fazi pluralizma, empatija je pojacana i pojedi-
nac moze da se osloni na nekoliko razli¢itih
referentnih okvira ili na viSestruke kulturoloske
okvire. Cesto je za razvoj ovih okvira potrebno
da osoba, jedan duzi period, Zivi u drugacijem
kulturnom kontekstu. Razli¢itost se onda pos-
matra kao normalni deo sopstvenog identiteta
koji je sastavljen od dva ili vise kulturoloskih
okvira.

Poslednji niz faza Benet naziva integracija.
Buduc¢i da u fazi adaptacije postoji vise razlicitih
kulturoloskih okvira u jednoj osobi, faza inte-
gracije podrazumeva pokusaj da se integriSu
razli¢ita kulturoloska gledista u jedno. To ne
predstavlja ponovno uspostvaljanje jedne kul-
ture ili zadovoljavanje time da postoji miran
suzivot izmedu razlic¢itih pogleda na svet. Inte-
gracija zahteva kontinuirano preispitivanje sop-
stvenog identiteta u odnosu na iskustvo koje
sticemo kroz zivot. Ona moZze da vodi ka tome
da pojedinac bude integrisan u zajednicu, ali da
ne pripada ni jednoj kulturi.

Kontekstualna procena, kao prva faza inte-
gracije, oznacava sposobnost da se razliCite sit-
uacije i pogledi na svet posmatraju iz razlicitih
kulturoloskih okvira. U svim drugim fazama
procenjivanje se izbegava kako bi se izbeglo
etnocentricno vrednovanje. U fazi kontekstu-
alne procene pojedinac moze da se, u zavisnosti
od okolnosti, pomera iz jednog kulturoloskog
konteksta u drugi. Tako izvrSena procena ima
kvalitet relativnosti. Benet daje primer interkul-



turalnog izbora: ,,Da li je dobro da otvoreno
govori§ o greskama koje koje si nacinio ti ili
neko drugi? U kontekstu Americke kulture to
je dobro, dok u vecini slucajeva u Japanu nije.
Medutim, ponekad je dobro da se iskoristi
americki pristup u Japanu i obrnuto. Sposobnost
da se koriste oba stila je deo adaptacije, dok je
moralno uvazavanje kulturoloskog konteksta
prilikom vrSenja odabira deo integracije.”

Kao poslednja faza, konstruktivna margin-
alizacija je objasnjena od strane Beneta kao
nesto Sto treba dosti¢i, ali ne i kao kraj ucenja.
Kod pojedinca to podrazumeva stanje potpune
samospoznaje, nepripadanja bilo kojoj kulturi
gde on/ona postaje autsajder. Dostizanjem te
faze omogucava se pravo interkulturalno posre-
dovanje i mogucnost da se deluje u razlicitim,
kulturom oblikovanim, pogledima na svet.

Benetov model se pokazao kao dobra polazna
tacka za osmi$ljavanje treninga i orijentac-
jja koje se bave razvijanjem interkulturalne
osetljivosti. U svom modelu on naglasava
vaznost razli¢itosti za interkulturalno ucenje i
ukazuje na neke (ne)efikasne strategije.

Benet naglasava da je interkulturalno ucenje
proces koji karakterise konstantni napredak (sa
moguénoscu kretanja napred i nazad) i da je, u
tom procesu, mogucée izmeriti stepen interkul-
turalne osetljivosti koju je pojedinac dostigao.
Mozemo se zapitati da li proces interkulturalnog
ucenja mora da ima ovaj sled koraka, gde je svaki
korak preduslov za ostvarivanje narednog. Uko-
liko ovaj model ne posmatramo samo kao niz
faza koje se nadovezuju, ve¢ kao razlicite strate-
gije koje, u susretu sa razli¢itostima, u skladu sa
okolnostima i sposobnostima, mozemo primen-
iti, on nam moze pomo¢i da otkrijemo osnovne
prepreke u tom procesu i efikasne nacine za
interkulturalno ucenje.

Znacaj za rad sa mladima

Razlicite faze koje Benet opisuje su koristan
vodic¢ pri osmisljavanju programa i metoda
za grupni rad na temu razvoja interkulturalne
osetljivosti. Treba li podici svest o razlicitosti ili
se treba koncentrisati na prihvatanje ovih raz-
lika? Ideja razvoja interkulturalne osetljivosti

nudi konkretne predloge o tome na cemu treba
raditi. U tekstu, sam Benet sugerise preproruke
za trening fokusiran na razlicite faze njegovog
modela.

U radu sa mladima na internacionalnom nivou,
mnogi procesi koje opisuje Benet se desavaju
u vrlo sazetoj (kondenzovanoj) formi. Njegov
model nam moze pomoc¢i da razumemo Sta se
desava u tim situacijama i kako mozZemo da se
bavimo tim interkulturalnim procesima.

Na kraju, Benetov model jasno preporucuje koji
je cilj interkulturalnog ucenja: da se dostigne
nivo gde se razlicitost posmatra kao nesto nor-
malno, usvojeno u sopstvenom identitetu i gde
pojedinac moze da posmatra stvari i deluje iz
viSe razlicitih kulturalnih okvira.

2.6 Sazetak

Nakon iznetih razlicitih ideja o ucenju, kulturi
i interkulturalnim iskustvima, mozda postaje
jasnije da je interkulturalno ucenje proces. Ovaj
proces zahteva od svakoga od nas da poznajemo
sebe 1 odakle dolazimo, da bismo bili sposobni
da razumemo druge. Ovaj proces je veoma iza-
zovan i obuhvata rad na duboko ukorenjenim
uverenjima o tome $ta je dobro i loSe, preispi-
tivanje sopstvenog pogleda na svet i sopstvenog
zivota. Nesto §to uzimamo zdravo za gotovo
se u interkulturalnom ucenju dovodi u pitanje.
Intekulturalno ucenje je izazov za licni ident-
itet, ali moze postati nacin Zivota i nacin na koji
obogacujemo svoj identitet, kao Sto je i Benet
naglasio.

Benet je svom modelu takode dao i politicko
stanoviSte: posto je interkulturalno ucenje
proces u kome uc¢imo kako da zivimo zajedno,
time ucimo kako da zivimo u svetu razlicitosti.
Sa ovog stanovista, interkulturalno ucenje se
posmatra kao polazna tacka za zajednicki zivot
u miru.
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Kaskao

2.7 Pogled na interkulturalno obrazovanje

Uprkos cinjenici da je fokus ovog prirucnika interkulturalno ucenje koje se desava van sSkole, ovaj
pasus sadrzi uvazavanje realnosti da je Skola i dalje jedna od najjacih sila koja moze da utice na

| stvaranje interkulturalnih drustava. Takode, mnoge lekcije mozemo nauciti iz iskustva nastavnika,

|

profesora, ucitelja.

U proslosti, obrazovanje je bilo zasnovano na socijalnoj ravnopravnosti, $koli za sve, promov-
isanju pravde, smanjenju razlicitosti i radu na socijalnoj integraciji. Danas je glavno pitanje kako
se ophoditi prema razli¢itostima? Kako da prepoznamo i priznamo kulturne razlike i da, u isto
vreme, promoviSemo pravu kulturnu integraciju i celovit razvoj nasih daka, prvo u skoli, a kasnije
iu drustvu?

Principi interkulturalnosti podrzumevaju: otvorenost ka drugima, aktivno postovanje razlicitosti,
uzajamno razumevanje, aktivnu toleranciju, uvazavanje druge kulture, obezbedivanje jednakih
mogucénosti i borbu protiv diskriminacije. Komunikacija izmedu razli¢itih kulturalnih identiteta
moze izgledati kao paradokasalan proces jer zahteva uvazavanje drugog istovremeno i kao sli¢nog
i kao razli¢itog.

U skladu sa tim, interkulturalna edukacija, prema Ueleu (Ouellet, 1991), treba da tezi da promovise
i razvije:

* bolje razumevanje kultura u modernom drustvu

+ povecanu sposobnost komunikacije izmedu ljudi iz razlicitih kultura

» mnogo fleksibilniji stav prema kulturnim razli¢itostima u drustvu

* vecu spremnost ljudi da se aktivno ukljuce u socijalnu interakciju sa ljudima drugog kulturoloskog
porekla, kao 1 prepoznavanje osnovnih odlika ljudske prirode kao neceg zajednickog

Osnovni cilj interkulturalne edukacije je da promovise i razvije kapacitete onih koji uce za
medusobnu interakciju i komunikaciju sa svetom koji ih okruzuje. Prema Geri (Guerra, 1993), pre
nego $to krenemo u ovakvu vrstu obrazovanja, trebalo bi da osiguramo sledece:

* pluralizam treba da bude komponenta edukacije kroz koju ¢e prolaziti svi ucenici (bez obzira da li
pripadaju manjinskim grupama ili ne)

* manjine nemaju obavezu da zaborave svoje kulturoloske odlike
* svaka kultura treba da bude vrednovana kao podjednako vazna

+ uspostavljanje mehanizama koji ¢e osigurati da se u obrazovanju postigne ujednacen uspeh kod
dece koja pripadaju manjinskim grupama i dece iz vecinske populacije

Medutim, postoji opasnost da naSe aktivnosti, prilikom definisanja pristupa interkulturalnom obra-
zovanju, budu ,,obojene” predrasudama, a da mi toga nismo ni svesni. Kako bi upozorili ucitelje
na to, Ladmiral i Lipjanski (Ladmiral and Lipiansky, 1989) navode dve ,,zamke” koje treba izbeci:

1) Suzavanje kulturoloske realnosti ucenika preuranjenim generalizacijama;

2) Intrerpretiranje svih konflikata isklju¢ivo sa kulturoloskog stanovista, zaboravljajuci na
psiholoske i socioloske faktore koji doprinose takvom ponasanju;

Abdala-Pretesej (Abdallah-Preteceille) dodaje i treéu: tragati za reSenjima problema isklju¢ivo na
osnovu racionalnog znanja o drugoj strani.



Ucitelji treba da se podsete da obrazovanje moze biti veoma uzbudljiva aktivnost. Ono je takvo ne
samo za ucenike i okruzenje u kom se deSava, vec i za razvijanje same li¢nosti ucitelja. Ucitelji bi
trebalo da analiziraju svoj kulturni identitet i svoju li¢nost, kako bi unapredili sopstvenu pedagosku
praksu. Zbog toga Hups (Hoopes) (citiran od strane Uelea -1991) preporucuje uciteljima da razviju
sposobnost analiziranja sopstvenih modela percepcije i stilova komunikacije koje upotrebljavaju.
To bi im pomoglo da povecaju kapacitet potreban za slusanje drugih (mislim da je ovo realnije ako
govorimo o razvoju aktivnog slusanja). Takode, od sustinskog je znacaja da ucitelji budu svesni
svoje kulture i razumeju svoja predubedenja, verovanja, moralne principe i vrednosti.

Interkulturalna edukacija postavlja drugog u sam centar odnosa. Ona ohrabruje preispitivanje
sopstvenih uverenja ili stvari koje normalno uzimamo zdravo za gotovo, i podsti¢e kontinuirano
otvaranje ka nepoznatom, novom i nama nerazumljivom. U tom procesu interakcije i medusobnog
upoznavanja, svako ljudsko bi¢ce moze da razvije sebe na licnom, socijalnom i globalnom planu.
Edukacija onda ima ulogu da promovise jacanje onih koji uce za potpuno funkcionanje u drustvu.

Nije dovoljno samo zakonski urediti viziju Skole koja aktivno promovise interkulturalno obra-
zovanje u nekom posebnom regionu ili zemlji. Ono Sto nam je danas potrebno je da ta vizija bude
stvarno sprovedena, promovisana i razvijena kroz programe za obuku ucitelja i kroz inicijative za
promenu svesti stanovnistva. Ovo ne smemo vise da odlazemo, jer ako to ne uradimo, ko ¢e nam
pomoci da odrastemo? Citat poznatog francuskog politicara Edgara Fora (Edgar Faure, 1908-1988)
nas podsec¢a na to: ,,Obrazovati zna¢i pomoc¢i nekome da nauci da postoji.” A nama, uciteljima u
procesu kontinuiranog razvoja, koje su ideje vodilje? Smatram da su nam u ovom trenutku potrebna
istrazivanja koja bi sprovodili sami ucitelji. Posmatrano u Sirem kontekstu, sadasnjost i budu¢nost
su u rukama ucitelja i potrebno je $to pre zapoceti sa promenama!

Skola ima dvostruku ulogu, vaspitanja i obrazovanja. Ona mora da osigura maksimalni razvoj svih
ucenika i da omogucéi da se promocija sopstvene kulture svakog ucenika dogada u duhu otvorenosti
prema drugima. Nekoliko reformi sistema obrazovanja preporucuju induktivni metod obrazovanja,
koji se bazira na interesovanju ué¢enika. Moramo takode da saznamo kako direktno interkulturalno
iskustvo u $koli moze da se iskoristi u cilju povecanja postovanja razli¢itosti i unapredenja interkul-
turalne osetljivosti.

Ucitelji, kao glavni pokretaci promene, bi trebalo da ponude uéenicima mogucnost i kreiraju uslove
da nauce kako promovisati i prihvatiti sve kulture u demokratskom duhu. Ukoliko u nasim $kolama
ne zelimo da kreiramo siromasnu jednoobraznost koja je bazirana na segregaciji i elitizmu, interkul-
turalna edukacija bi trebalo da bude jedan od osnovnih ciljeva svih $kola u danasnjem drustvu!

Kad ljudima iz razli¢itih kultura pokaZzemo da su nase teznje da kroz obrazovanje omoguc¢imo nji-
hovim kulturama da se razvijaju, videCemo da ¢e se stepen participacije u drustvu povecati. Mi ¢emo
onda raditi u obrazovnom sistemu koji je protiv podela i koji radi na kreiranju nove svesti o drustvu
koje otvoreno podrzava uzajamno postovanje medu ljudima. Interkulturalna edukacija mora da u
potpunosti prozme i $kolu i drustvo (vertikalno i horizontalno), ako zelimo da radimo u cilju dobro-
biti svakog ljudskog bica. Mozda ¢emo cak i videti buducnost transkulturalne edukacije!
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3. Obrazovni okvir za interkulturalno uéenje

3.1. Opsta razmatranja

Jedan od izazova u vezi sa interkulturalnim
ucenjem je da ne postoji jasno definisana obra-
zovna disciplina koja je poznata kao ,,interkul-
turalno ucenje®. Ova cinjenica ukazuje na to
da moramo da napravimo izvestan napor kako
bismo je osmislili.

U svakom slucaju, bilo da izaberemo da krei-
ramo nove metode ili prilagodimo stare, to ¢emo
uciniti u odredenom obrazovnom okviru, koji
smo prethodno kreirali uzimajué¢i u obzir okol-
nosti, trenerski tim i u¢esnike. Veoma je vazno da
znamo Sta sluzi, a §te ne sluzi ciljevima interkul-
turalnog ucenja. U ovom tekstu ¢emo predloziti
neke osnovne principe koje treba imati na umu
kada razmisljate o interkulturalnom ucenju. Oni
su zasnovani na, i tesno povezani sa teorijama
i konceptima interkulturalnog ucenja koje smo
ve¢ predstavili. Oni ¢e biti jo§ ocigledniji ako
imamo na umu kontekst u kome se odigrava ovaj
proces ucenja - u danasnjem vremenu i u radu sa
mladim ljudima.

Slede¢a razmatranja su napisana sa zeljom da
se poveca svest, postave pitanja i ukaze na neke
vazne obrazovne pristupe...

Poverenje i postovanje

Izgradnjapoverenja, ucilju postizanja otvorenosti
koja je neophodna za uzajamni proces, je kamen
temeljac interkulturalnog ucenja. Oseéanje sig-
urnosti je preduslov moguénosti da razmenimo
razlicita glediSta, shvatanja i ose¢anja, sa ciljem
da stignemo do uzajamnog razumevanja i prihva-
tanja. To zahteva mnogo strpljenja i osetljivosti i
podrazumeva kreiranje takve atmosfere za uc¢enje
koja omogucéuje da slusamo jedni druge kao jed-
nake, i koja moze da ojaca svakog u osecanju
sopstvene vrednosti. Ovo znaci da je potebno
da damo prostor svakoj osobi da se izrazi; da
uvazimo sva iskustva, talente i doprinose, kao
i naSe razliite potrebe i ocekivanja. Veliki
deo onoga Sto razmenjujemo, kada se bavimo
interkulturalnim ucenjem, je u vezi sa nasim vre-

dnostima, normama i vrlo jakim osnovnim pret-
postavkama o Zivotu, tako da nam je potrebno
mnogo poverenja u one sa kojima ovo delimo.
Uzajamno poverenje ide ruku pod ruku sa
uzajamnim poStovanjem i iskreno$éu u nasoj
medusobnoj razmeni.

Dozivljaj identiteta

Polazna tacka interkulturalnog ucenja je nasa
sopstvena kultura, §to znaci naSe sopstveno
poreklo i prethodno iskustvo. Upravo u nasim
korenima mozemo pronaci kako prepreke, tako
i mogucénosti za ovaj proces uc¢enja. Svi smo mi
oblikovani naSom licnom stvarno$cu, i nakon
iskustva interkulturalnog ucenja nastavljamo
da u njoj zivimo, obogaceni novim znanjem i
iskustvom. To znaci da se u procesu interkultur-
alnog ucenja ¢esto bavimo time odakle dolazimo,
gde smo ziveli i s kim smo se susretali. Pokusaj
razumevanja nas samih, naseg sopstvenog ident-
iteta, je preduslov da bismo sreli druge. Tokom
tog susreta, mi se mozemo promeniti, ali se to
ne mora nuzno desiti i sa stvarnos¢u koja nas
okruzuje. U tome lezi izazov. Upravo zato, kao
deo procesa, mi takode moramo da se bavimo
odgovornos¢éu, mogucnostima i ograni¢enjima
onih koji treba da dalje Sire ovo novo znanje.

Konstruisane stvarnosti

Nista nije apsolutno. Postoji mnogo nacina da
protumacimo i razumemo stvarnost. Teza da
svako stvara svoje sopstvene svetove i da je
svaka stvarnost necija konstrukcija je najvazniji
faktor u procesima interkulturalnog ucenja.
Veliki je broj razlic¢itih dimenzija u mnogim teor-
ijama koje objas$njavaju kulturalne razlike (vidi
u: Hofstede i Hal&Hal) i one pokazuju koliko
razli¢ito mi mozemo opazati stvarnost, pa ¢ak
i njene osnovne dimenzije kao $to su prostor i
vreme. Ali ipak, mi svi Zivimo u jednom svetu
i naSe opazanje uti¢e na nase zivote. Upravo
zbog toga, proces ucenja iziskuje od nas izvesne
napore: da posStujemo licnu slobodu i odluke, da
prihvatimo tude poglede kao jednako vredne i
tragamo za pomirenjem razlicitih gledista, kao i
da budemo svesni naSe sopstvene odgovornosti.



Ali razlike ¢e i dalje opstati — na konstruktivan
na¢in. Upravo zato nas, u okviru poslednje
faze Benetovog modela razvoja interkultur-
alne osetljivosti, autor poziva ,,da se kre¢emo
u okviru razlicitth pogleda na svet.”

U dijalogu sa drugim

Interkulturalno uéenje smesta ,,drugog u centar
razumevanja. Ono pocinje dijalogom, ali vazno
jeuciniti i korak dalje od toga. [zazov je da osmo-
trimo sebe 1 druge kao razlicite, i da razumemo
da te razlike doprinose tome kakav sam i ko sam
ja (da i ja budem to Sto jesam). NaSa razlicita
bi¢a dopunjuju jedno drugo. Kada steknemo
ovo razumevanje, drugi postaju sustinski neza-
menjlivi za novo otkri¢e 0 nama samima. Ovo
iskustvo pred nas postavlja izazov, kreira nesto
novo i zahteva kreativnost i slobodu za nova
resenja. lako interkulturalnu osetljivost mozemo
objasniti kao proces kretanja ,.ka drugima®, njen
razvoj uvek podrazumeva i promenu naseg sop-
stevnog bica. Interkulturalno ucenje nam daje
mogucnost da se poistovetimo sa tackom gledista
drugih, iskazemo svoje postovanje kroz iskustvo
pokusaja da ,,hodamo u cipelama drugog*, bez
pretvaranja da smo drugi, ili da Zivimo ono §to
drugi zive. Ovo nam omoguc¢ava da iskusimo
i nau¢imo pravo zajedniStvo, verujué¢i u moc
saradnje. Sagledano na ovaj nacin, interkultur-
alno ucenje postaje takode i nacin da otkrijemo
sopstvene sposobnosti.

Pitanja i promena

Iskustvo interkulturalnog ucenja je iskustvo
stalne promene (kao $to je, uostalom, i svet u
kome zivimo) i iznad svega je procesno orijenti-
sano. Kada razmisljamo o kulturi, stalno nailaz-
imo na tenziju izmedu zastoja i promene, a teznja
za sigurnoscéu i balansom se stalno iznova pojav-
ljuje. Imamo brojna otvorena pitanja, a javice se
i nova. Upravo zato, moramo prihvatiti da ne
postoji uvek odgovor i moramo biti u stalnoj
potrazi, prihvatajuci i iS¢ekuju¢i promenu. Kada
se osvrnemo na ovo, shvatamo da nam treba
snage da se suo¢imo sa sobom. Mi ne znamo
uvek gde nas ova integracija vodi. Potrebna
nam je radoznalost, kao i nov nacin gledanja na
stvari. Takode moramo biti svesni da stvaranje
neceg novog ¢esto podrazumeva i ruSenje neceg
starog — u ovom slucaju to su najcesce ideje,

verovanja, tradicija... Ni jedan proces ucenja
nije osloboden raskida i oprastanja. Bivaju¢i u
ulozi trenera, na nama je da budemo dobra i sig-
urna pratnja u tom procesu koji ¢e se deSavati
nasim ucesnicima.

Sveobuhvatna ukljuéenost

Interkulturalno ucéenje je iskustvo koje vrlo
intenzivno ukljucuje sva cula i nivoe ucenja -
znanje, emocije i ponasanje. Ono izaziva mnoga
osecanja i provocira jaz izmedu osecanja i
»objasnjenja“ onoga §to ve¢ znamo ili mislimo
da znamo. Razumevanje sloZenosti ovog proc-
esa i svega §to on podrazumeva zahteva zaista
mnogo toga od nas. Jezik, kao aspekt kulture,
jeste glavni Cinilac interkulturalne komunikacije,
a u isto vreme, bivajuéi i sam ogranicen, pred-
stavlja izvor nesporazuma. Upravo zato, jezik
ne sme da ima dominantnu ulogu — posebno
imajuéi u vidu razlicita jezicka umeca i znanja
— ve¢ treba da bude samo jedno od sredstava
komunikacije. Trebalo bi jednako uvazavati
i sve ostale znake — kao S$to je npr. govor tela.
Budu¢i da se interkulturalno ucenje moze odi-
grati samo kada smo potpuno ukljuceni, treba
da dopustimo sebi da stvarno budemo deo tog
procesa koji se odigrava.

Moguénost konflikta

Kada obratimo paznju na to koliko razliite
kulture razlic¢ito opazaju vreme, prostor, licne i
drustvene odnose... postajejasno daje moguénost
konflikta u samoj srzi interkulturalnog ucenja, i,
samim tim, da ona treba da se istrazi i prikaze.
U isto vreme, ovaj model nas poziva da razgo-
varamo o nasim razlikama, bez vrednovanja
i etiketiranja. Uzimaju¢i ovo u obzir, vazno je
da u procesu interkulturalnog ucenja tragamo
za konstruktivnim elementima i moguénostima
koje nam konflikt otvara. Neophodno je da
razvijamo vestine upravljanja konfliktom, da
bismo se bavili tako slozenim pojmom kao $to
je kultura. Veliki izazov je i ispoljiti razliCite
aspekte sopstvenog identiteta, a takode i hrabro
prihvatiti postoje¢e razlike. Interkulturalno
ucenje podrazumeva potragu, nove neizvesnosti,
a kao deo procesa, to sa sobom nosi i poten-
cijal za konflikt. Razli¢itost mozemo doziveti
kao nesto $to pomaze i obogacuje nas, vodi ka
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novim formama i novim reSenjima. Raznolikost
sposobnosti je pozitivan i neizbezan doprinos
u ostvarenju celine. lako svaki konflikt ne nosi
nuzno sa sobom i reSenje, svakako ga treba
uciniti vidljivim.

Ispod povrsine

Interkulturalno ucenje ima uticaj na vrlo duboke
procese i promenu stavova i ponaSanja. To znaci
da se dosta vremena u procesu interkulturalnog
ucenja bavimo nevidljivim silama koje su ¢inioci
nase kulture, naSeg unutrasnjeg bica (vidi: Model
ledenog brega). Mnogi od tih elemenata ,,ispod
povrSine® su nesvesni i ne mogu biti potpuno
jasno izrazeni. Razotkrivanje i pokazivanje ovih
¢inilaca podrazumeva odredene rizike, kako za
nas li¢no, tako i u medusobnom susretu i podra-
zumeva postojanje tenzije sa kojom moramo da
se suoc¢imo. Ocigledno je da nije lako pratiti i
podrzati osobe koje se nalaze u ovom procesu. U
neku ruku, potrebna nam je hrabrost da istrajemo
u tome, da i dalje pred sebe i druge postavljamo
ovakav izazov. Sa druge strane, pak, potrebno je
da budemo vrlo oprezni i da poStujemo potrebe
ljudi i ogranic¢enja koja se mogu javiti tokom
ovog procesa. I naravno, nije uvek lako imati na
umu obe ove stvari istovremeno.

Slozena stvar u slozenom svetu

Ve¢ teorijski modeli pokazuju sloZenost
interkulturalnog ucenja i teSko¢e sa kojima
se susrecemo pri pokusaju da ga sistematizu-
jemo. Ako ovome jo§ dodamo slozenu situaciju
u danasnjem drustvu, postaje jasno da nam je
potreban vrlo paZzljiv pristup, pun razumevanja,
koji moze da omogu¢i maksimalnu koli¢inu
jasnoce. Kultura prevazilazi nacionalne granice
i poznaje mnoge oblike, koji se donekle prek-
lapaju. Mnogo je perspektiva koje tek treba da
otkrijemo, mnogo tenzija koje treba razmotriti:
treba pogledati proslost, sadasnjost i budu¢nost,
uporediti ponekad suprotne potrebe pojedinaca i
drustva. Treba objediniti deli¢e razli¢itih iskus-
tava. Veliki je izazov, za svaki obrazovni pristup,
da ne simplifikuje mnostvo i raznolikost uzroka
i posledica koji postoje, da uvazi razlicite vred-
nosti i razli¢itu proslost i zivote pojedinaca. U
korenu interkulturalnog ucenja je potreba za
postovanjem ovih razli¢itih iskustava, inter-

pretacija i znanja, a samim tim - treba ih razmo-
triti jezikom i terminologijom koji su sadrzani u
samim tim iskustvima, i izabrati odgovarajucu
metodologiju.

3.2. Izbor, kreacija i
adaptacija metoda

Svaka situacija je razliCita. Mozete pripremati
trening, razmenu, kamp ili jednu radionicu. Iz
ove oblasti mozete pronaci metode koje su
predstavljene u ovoj publikaciji, i, u zavisnosti
od potrebe koju grupa sa kojom ¢ete raditi
ima, mozete izabrati i prilagoditi neku od njih.
Stvoriti od toga nesto potpuno novo. Metode
koje su ovde predstavljene nisu nepromenljive,
nisu uklesane u kamenu, niti su remek dela krei-
rana od strane nekog genija. One su ponuda, zbir
potencijalno korisnih iskustava. Kada ih koris-
tite, nema potrebe da postujete bilo Sta drugo
osim VASE trenutne situacije interkulturanog
ucenja, ucesnika sa kojima radite, njihove stvar-
nosti i njihovih potreba. Pitanja koja slede, uko-
liko ih budete pazljivo razmatrali, mogu da vam
pomognu da u vasem radu uklopite razliite
elemente programa. Lista ovih pitanja nije zat-
vorena i vi mozete dodati jo$ neka, koja za vas
imaju istu ili veéu vaznost.

a. Opsti i posebni ciljevi

Sta zapravo Zelimo da postignemo korigéenjem
odredene metode, u odredenom delu programa?
Da li smo jasno definisali naSe ciljeve i da li je
ova metoda odgovarajuca? Da li je ova metoda
na liniji kojom pokuSavamo da dostignemo
krajnji cilj naSe aktivnosti? Da li ¢e nam ova
metoda pomoci da napravimo pozitivan pomak?
Da li je ova metoda u skladu sa principima nase
odabrane metodologije? Da li ova metoda odgo-
vara postojecoj dinamici date situacije interkul-
turalnog ucenja? Da li su tokom procesa koji se
desavao obezbedeni svi preduslovi za kori§éenje
ove metode (npr. grupa ili atmosfera za ucenje,



medusobni odnosi ucesnika, znanje, informa-
cije, iskustva...)? Koja je tacno tema kojom se
bavimo? Kakve sve reakcije (i konflikti) mogu
da se pojave tokom koriS¢enja ove metode, u
kojoj meri mozemo da ih predvidimo i koliko se
mozemo njima pozabaviti tokom rada? Da li ova
metoda moze da odgovori na kompleksnost i da
poveze razliCite aspekte? U kojoj meri metoda
moze da doprinese otvaranju novih perspektiva i
javljanju novih pogleda na stvari?

b. Ciljna grupa

Sa kim i za koga razvijamo i koristimo ovu
metodu? Koji su preduslovi koji treba da pos-
toje kod grupe i pojedinaca u grupi? Kakve
posledice ova metoda moze imati na njihove
interakcije, medusobno opazanje i odnose? Da
li metoda izlazi u susret ocekivanjima grupe
(pojedinaca)? Kako moZzemo povecati njihovu
zainteresovanost? Sta moze da im bude potrebno
(pojedinac¢no ili kao grupi), a ¢ime mogu da
doprinesu u ovoj posebnoj situaciji uéenja? Da li
ova metoda pruza dovoljno prostora za to? Da li
ova metoda doprinosi ostvarenju njihovih poten-
cijala? Da li metoda omoguc¢ava dovoljno pros-
tora za individualno izrazavanje? Kako, koristeci
ovu metodu, mozemo da se bavimo sli¢nostima
i razlikama unutar grupe? Da 1li u grupi pos-
toji neSto na Sta posebno treba da obratimo
paznju (uzrast, ravnopravnost polova, jezicke
sposobnosti, osobe sa hednikepom...) 1 kako
metoda moze da razresi ove posebne zahteve na
pozitivan nacin? Da li grupa ili neki njen ¢lan
pokazuje poseban otpor ili osetljivost u odnosu
na temu (npr. pitanje manjina, ravnopravnost
polova, religija...), ili ekstremne razlicitosti (u
iskustvu, uzrastu...) koje mogu uticati na grupnu
dinamiku? U kojoj fazi procesa interkultur-
alnog ucenja se nalazi grupa? Da li je metoda
odgovarajuca uzimajuéi u obzir veli¢inu grupe?

c. Okruzenje, prostor i vreme

Kakvojeokruzenje (kulturno, socijalno, politicko,
li¢no...) u kome koristimo ovu metodu? Kakav
uticaj metoda ima na ovo okruzenje, a kako
okruzenje utice nametodu? Kakva iskustvaikoje
elemente u vezi sa ovim pitanjima unose ¢lanovi
grupe? Kakvo okruzenje (elementi, obrasci) je
dominantno u grupi, i zasto? Da li je grupna

atmosfera i nivo komunikacije odgovarajuci
za ovu metodu? Da li kontekst ovog iskustva
interkulturalnog ucenja posebno potpomaze ili
ometa odredene elemente? Kakvo je zajednicko
(1 pojedinacno) opazanje prostora? Da 1i je
»zajednicka teritorija“ koja je kreirana u grupi
dovoljno velika za kori§¢enje ove metode? Da li
metoda doprinosi razvoju pozitivnog okruzenja
(u smislu Sirenja zone komfora ¢lanova grupe)?
Kakav je prostor u kome ¢e se metoda realizo-
vati (uzimaju¢i u obzir aktivnosti koje dolaze
pre i posle)? Da li smo ostavili dovoljno vre-
mena za primenu metode i dovoljno vremena za
debrifing? Da li se uklapa u vremenski raspored
Citavog programa? Da li metoda uzima u obzir
(razli¢ito) opazanje vremena medu ucesnicima?

d. Potrebni resursi / postojeci okvir

Da li je metoda u skladu sa resursima koje
imamo na raspolaganju (vreme, prostor, osobe,
materijal, tehnicka sredstva...)? Da li ih metoda
efikasno koristi? Koje organizacione aspekte
treba da uzmemo u obzir? Da li je potrebno
nesto pojednostaviti? Kako mozemo da pode-
limo odgovornost za izvodenje metode? Do kog
stepena mozemo da se bavimo onim §to ¢e se
desiti, uzimajuéi u obzir naSe vestine? U kom
(institucionalnom, organizacionom...) okviru ¢e
metoda biti upotrebljavana? Kakve uticaje treba
da razmotrimo ili predvidimo (npr. organiza-
ciona kultura ili sklonosti, koji su ciljevi instituc-
ije...)? Ko su osobe ,,0d spolja“ koje mogu da
nas ometaju, i sa kojim interesima (npr. instituci-
onalni partneri, ostale osobe u zgradi...)?

e. Prethodna evaluacija

Da 1i smo koristili ovu (ili neku slicnu) metodu
ranije? Sta smo primetili ili nauéili iz tog
iskustva? Da li postoje neka druga iskustva u
kojima smo mogli da nau¢imo nesto o upotrebi
ove metode? Sta nam ona sad mogu reéi? Da
li je moguce evaluirati metodu i njen uticaj, i
kako mozemo meriti uspeh u dostizanju nasih
ciljeva? Kako mozemo sacuvati njene rezultate
za buduce aktivnosti (pisanje izvestaja...)? Koje
elemente ¢emo ukljuciti u nasu metodu kao deo
dosadasnje evaluacije Citavog treninga?
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f. Transfer

U kom stepenu je naSa metoda bazirana
na iskustvu svakog ucesnika i na iskustvu
dosadasnjeg ucenja? Da li je metoda korisna
za stvarnost u kojoj se ucesnici nalaze ili zaht-
eva adaptaciju u odredenom stepenu? Da li je
metoda okrenuta ka transferu/integraciji u sva-
kodnevni Zivot uc¢esnika? Kako ¢emo obezbediti
ucesnicima prostor za integraciju naucenog
u svakodnevni zivot? Da li ¢e diskusija ili
neka aktivnost nakon primene metode pomoci
povezivanje nauéenog sa realnim Zivotom
ucesnika? Koji ¢inioci bi mogli uc¢esnicima da
olakSaju nastavak bavljenja ovom temom? Kako
odredene elemente mozemo koristiti u kasnijem
procesu ucenja?

g. Uloga facilitatora ili trenera

Facilitator  obezbeduje proces koji e
pomo¢i grupi da razmeni svoje sadrzaje na
zadovoljavaju¢i 1 najkorisniji nacin. Ovo ¢e
znaciti da tragamo za odgovorima na pitanja
koja smo postavili u prethodnim odeljcima
i planiramo kako da S§to bolje organizujemo
stvari. Kakva treba da bude nasa uloga u radu
sa ovom grupom i ovom metodom? Da li
pokusavamo da u svojoj glavi zamislimo film
u kome proveravamo kako bi metoda trebalo da
funkcionise? Da li smo uzeli u obzir nase licne
sklonosti i sposobnosti i kako one mogu uticati
na primenu metode? U kojoj meri smo spremni
da reagujemo na ishode koji nisu onakvi kakve
ocekujemo?



4. Metode

4.1. Igre za razmrdavanje
(eng. energisers)

4.1.1 Uvod

Vode¢i rac¢una o ciljnoj grupi sa kojom radite,
igre za razmrdavanje mogu biti korisne za:

* uspostavljanje dobrog raspolozenja i stvaranje
pozitivne atmosfere za rad

+ razbudivanje“ ucesnika pre ili za vreme trajanja
trening sesije

+ ,zagrevanje“ za temu - uvodenje teme sesije na
vedar i lagan nacin

»Razmrdavalica® ima veoma mnogo. U ovim

igrama Cesto se od ucesnika trazi da stoje u
krugu, otpevaju pesmu, prave neobi¢ne pokrete

.....

Odabrali smo nekoliko ,,razmrdavalica® koje
mogu biti u vezi sa interkulturalnim ucenjem -
ali vi o njima mozete misliti i drugacije.

Upozorenje!

Dok se neki ljudi ,,kunu® u igre razmrdavanja
(smatraju ih nezamenjivim u stvaranju grupne
atmosfere), drugi ih ,,proklinju” (ne vole ih i
smatraju ih suvise ,,detinjastim®).
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4.1.2 ,, Vidis li isto Sto i ja? Vidim li isto Sto i ti?”’

Svi mi stvari opazamo drugacije — hajde da pogledamo kako vidimo prostor u kome radimo!
UCesnici izaberu nesto Sto ¢e biti njihov ,,pogled “ i pokazu ga ostalima. Ako zelite i da podstaknete
empatiju izmedu ucesnika, ova igra moze biti od pomoc¢i u stvaranju opustenije atmosfere i odnosa
izmedu trenerskog tima i ucesnika.

Sta vam je potrebno?

Veli¢ina grupe

Za bilo koji broj ucesnika.

Trajanje aktivnosti

Najmanje 15 do 20 minuta.

prostorija za rad po kojoj ucesnici mogu slobodno da se kre¢u
papir veli¢ine A4 i olovka za svakog
lepljive trake (priblizno po jedna na svakih Sest uCesnika)

za vodenje aktivnosti dovoljan je jedan facilitator

Korak po korak

1.
2.

Svaki ucesnik dobije jedan papir i olovku.

Facilitator daje uputsvo da na papir treba svako da upise svoje ime, a
zatim da napravi rupu na sredini papira, tako da papir izgleda kao ram
za sliku (u stvari i nije vazno kog je oblika rupa, vazno je samo da
kroz nju moze da se viri).

Zatim svako treba da nade mesto ili predmet na koji moze da zakaci
svoj ,,ram®, Podstaknite ih da budu kreativni i koriste svoju mastu -
sve je dozvoljeno!

Nakon toga, vlasnici ,,ramova“ pozivaju druge ucesnike da pridu,
pogledaju kroz njihove ramove i opisu Sta sve vide.

Igra je zavrSena kada facilitator proceni da su svi u¢esnici pogledali
kroz veéinu ,,ramova‘.

Pitanja za razmenu (refleksija)

Posle ove vezbe nije potreban debrifing® , ali razgovor voden pitanjima
moze biti produktivan.

Moguca pitanja:

?

kako vam je bilo kada je trebalo da pronadete neki zanimljiv pogled,
a bez ikakvih ograni¢enja?

kako ste ,,pomagali“ drugima da vide isto §to i vi?

3. U nasem jeziku ne postoji adekvatan prevod za eng. debriefing, sto se odnosi na vodeni proces razmene iskustava,
osecanja, razmisljanja itd nakon aktivnosti - u_funkciji ucenja. Za vise informacija o debrifingu pogledajte T-kit “Osnove
treninga”, 4.4.4. , izdanje na srpskom grupe “Hajde da...”, 2005.




»  Stavas je iznenadilo?

»  kako ste uspeli da vidite isto §to su i drugi videli kroz njihove
,,ramove®?

Ova metoda u praksi

Neka vas ne iznenadi §ta su sve ucesnici u stanju da izvedu i u kakvim se
sve polozajima mogu naci prilikom postavljanja svojih ,,ramova‘“ na/uz
odabrane predmete.

Poznati su slucajevi kada su ramovi visili sa lampi na visini od 3 metra ili
su bili zavuceni iza radijatora... Ova igra za razmrdavanje moze biti kori-
sna i kada zelite da zapocnete diskusiju o empatiji ili konstruktivizmu.

Izvor: Endi Kraus (Andi Krauss), Network Rope
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4.1.3 ,GRRR-FUT-BUM!*“

Izgovaranje, uz zadati ritam, reci koje nemaju nikakvo znacenje, moze biti zanimljiv
izazov. Takode, moze biti interesantno potraziti znacenje u njima...

4

Sta vam je potrebno?

+ flip-Cart papir ili nesto slicno na ¢emu mozete pisati

* dovoljno prostora za ucesnike da se mogu slobodno kretati
+ za vodenje ove aktivnosti dovoljan je jedan facilitator

Veli¢ina grupe
Za bilo koji broj ucesnika.

Trajanje aktivnosti
Otprilike 5 minuta

Korak po korak

1. Facilitator napiSe sledece ,,re¢i* na flip-Cart papiru ili nekoj drugoj
povrsini, tako da ih uc¢esnici mogu proditati:

ANA
NA
GRRR
FUT
BUM!

2. Facilitator polako izgovara napisane reci i poziva ucesnike da mu
se pridruze.

3. Nakon toga facilitator po¢ne da izgovara glasnije - na ovaj nacin
»pevanje* moze postati jace, tiSe i sporije (moguce je uvesti i neke
plesne korake koje idu uz ritam pesme

4. Igra zavrSava sa glasnim ,,BUM!“

Pitanja za razmenu (refleksija)

Ono $§to se tokom ove vezbe zapravo dogodi je da u€esnici nauce deli¢
jednog sasvim novog jezika sa njegovim razlikama u ritmu, boji i
nijansama. Na ovaj nacin moguce je zapoceti diskusiju o tome §ta sve
¢ini jedan jezik.... nakon §to svi dodu do daha posle ove ,,raspevane*
igre.

Ova metoda u praksi

Budite pazljivi sa intenzitetom kojim ¢ete da odigrate ovu_igru.
Ona moze biti veoma glasna i zabavna. Medutim, neki ucesnici se
mogu osecati pomalo neprijatno, pogotovo ako se grupa ne poznaje
dovoljno.

Izvor: Mark Tejlor (Mark Taylor) 1998 ,,Jednostavne ideje za prevazilazenje jezickih
barijera*” (,,Simple Ideas to Overcome Language Barriers*, in: Language and
Intercultural Learning Training Course Report, European Youth Centre,
Strasbourg).




4.1.4 ,,60 sekundi = da li je to jedan minut?*“

Svi znamo da je vreme relativno - ali Sta to zaista znaci? Ucesnici ,, prozive “ jedan svoj minut
i zatim uporeduju rezultate.

Sta vam je potrebno?
%m » da facilitator ima sat
@n j » stolica za svakog ucesnika

ako u prostoriji postoji sat prekrijte ga ne¢im, ako se ¢uje kucanje
sata, iznesite ga iz prostorije

Veli€¢ina grupe

Za bilo koji broj u¢esnika.

Trajanje aktivnosti

Bilo koje izmedu 30 sekundi i 2 minute

Korak po korak
1. Zamolite ucesnike da sklone sve licne satove.
2. Posle toga svi malo provezbaju potpuno necujno sedenje - zatvorenih
ociju.
Onda facilitator zamoli ucesnike da ustanu zatvorenih ociju. Na znak
»SAD!, svako u sebi treba da izbroji 60 sekundi i kada zavrsi sedne. Tek

kada neko sedne moze da otvori o€i, ne ranije. Vazno je naglasiti da ova
vezba moze uspeti samo ako se od pocetka do kraja radi u potpunoj tisini.

* Pitanja za razmenu (refleksija)

Jasno je da ova igra za razmrdavanje otvara temu poimanja vremena i indi-
vidualnog odnosa prema njemu. Nakon toga moZete nastaviti sa diskusi-
jom o postojanju razlika u opazanju vremena medu razli¢itim kulturama.

Ova metoda u praksi

Kada je ova igra u pitanju, cak i kod grupa koje sacinjavaju samo pri-
padnici iste kulture, moze do¢i do prilicno spektakularnog ishoda. Vodite
racuna: oni koji poslednji zavrSavaju brojanje nisu zasluzili podsmeh!
Mozda imaju samo jedan od onih ,,usporenih* dana.

Izvor: Swatch, Timex itd.
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4.1.5 ,,Raznolikost kao glavica luka*“

Bez obzira o kojoj grupi govorimo, u svakoj ¢e biti necega sto delimo i Sto nam je zajednicko,
ali ¢e postojati i razlicitosti koje se nadopunjuju. Cilj ove vezbe je upravo da to otkrijete — na

zabavan nacin!

P

Sta vam je potrebno?

Velika radna prostorija

Veli¢ina grupe

Od 10 do 40 ucesnika, s tim §to je neophodno da broj ucesnika bude
paran!

Trajanje aktivnosti

Do 30 minuta

Korak po korak

1. Ucesnike zamolite da formiraju dva kruga, unutrasnji i spoljasnji
(predstavljajuci slojeve kao u glavici luka) i da je svako u spoljasnjem
krugu okrenut prema svom paru iz unutrasnjeg kruga (parovi su okrenuti
licem jedan prema drugom).

2. Svaki par brzo treba da pronade jednu stvar (naviku, osobinu, stav,
poreklo) koja im je zajednicka i da se dogovore na koji nacin ¢e je prikazati
(forma izrazavanja moze biti po slobodnom izboru ucesnika ili ih trener/
ica moze menjati u svakom krugu: “Otpevajte kao pesmu®, , Napravite
kratku pantomimu®, ,,Smislite pesmu sa dva stiha®, ,Izrazite slicnost
nekim zvukom®, ,,Izrazite vasSu sli¢nost nekim simbolom®...

3. Kada parovi zavrse, spoljasnji krug se pomera za jedno mesto u desno
i svaki novi, tako formiran par, sada treba da pronade jednu sli¢nost i
prikaZe je. Prema potrebi, u¢esnicima mozete naznaciti za kakvom vrstom
sliénosti da tragaju ili gde mogu da tragaju za njima (npr. omiljena hrana,
$ta nisam voleo u $koli, porodica, muzika, navike, stavovi, politicka uver-
enja), i svaki put pokusajte da idete u ,,dublje slojeve u toj potrazi.

4. Parovi se menjaju nekoliko puta dok se krug ne zavrsi (ovo zavisi od
veli¢ine kruga tj. broja ucesnika). Teza verzija ove vezbe je ona u kojoj se
u parovima traga za razlikama i nacinima kako izraziti njihovu komple-
mentarnost (ili pronalaze izrazi ili situacije koje spajaju razlike do kojih se
doslo).

Pitanja za razmenu (refleksija)

U nastavku ove aktivnosti mozete razgovarati o sledecem: Koje sli¢nosti/
razlike su vas zapanjile? Odakle su one proistekle? Koliko nase medusobne
razlike mogu biti komplementarne?




Ova metoda u praksi

Ova vezba moze biti sjajna igra za razmrdavanje, ali moze biti upotre-
bljena i kao igra za rastanak (,,oprostajni luk®) ili ako zelite da se bavite
delovima identiteta... (Sve zavisi kakva pitanja postavljate nakon vezbe)!
Obratite paznju: ova aktivnost moze biti veoma bucna i haoti¢na!

Izvor: Klaudija Sahinger
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4.2. Individualne vezbe

Kao $to im i ime kaZe, individualne veZzbe su vreme nismo proveli posmatrajuéi sebe i Sta se
aktivnosti koje se individualno izvode (aliidalje u nama deSava tokom svih tih procesa. U tom
u zajednickoj grupnoj atmosferi). Mozda ¢ete se ~ smislu, ove vezbe su ukljucene kako bi ohrabrile
zapitati: ,,Zar se interkulturalno u¢enje ne deSava  samokriticki, zapitkujuéi i radoznali stav i pod-
u susretu sa drugima?“ Pa da, ali ne¢emo biti u  stakle dijalog izmedu srca i glave. Na ovaj nacin,
stanju sve da nau¢imo iz takvih susreta ako neko  ucenje se dogada kroz otkrivanje sebe.

4.2.2 ,,Moj put ka drugome*

Na nas stav prema drugim ljudima (Sto je osnova interkulturalnog ucenja, zar ne?), od det-
injstva pa tokom celog Zivota uticu razliciti faktori, obrazovanje... U ovoj vezbi , putuje se*
fizicki, emotivno i mentalno kroz ralicite stadijume i uticaje koji mogu podsticati ili ometati
konstruktivan stav, pristup u susretu sa drugim ljudima tokom Zivota. Ova aktivnost je put u
., srediste sebe “ i predstavlja potragu za mogucnostima i preprekama u nama, nacinima na koje
opazamo svet i stereotipima koje posedujemo.

Sta vam je potrebno?

Za ovu vezbu potrebno vam je najmanje pet zasebnih prostorija ili soba
kako biste u njima mogli da organizujete ,,punktove; materijal za uredenje
soba (papiri i1 olovke, makaze i lepak, igracke, potreban alat obzirom na
vrstu sobe, kasete ili CD, fotografije, boja, lagana odeca, crvena vunica,
jastuci, kafa....) i neke stvari potrebne za organizaciju prostora (stolice,
zavese, kanap....) Potrebno je da treneri na vreme pripreme sobe, pre nego
$to u€esnici dodu. Za svakog ucesnika treba obezbediti papir i olovku (ili
neku vrstu ,,dnevnika®). Osim ucesnika, svi drugi ljudi koji koriste kuéu
ili zgradu u kojoj radite treba da budu obavesteni o ovoj vezbi, kako ne bi
bili iznenadeni njenim novim ,,dekorom®.

Veli¢ina grupe

Najmanje dvoje ljudi, a maksimalan broj zavisi od mogu¢nosti samog pros-
tora (ipak, poZeljno je da ucestvuje barem nekoliko osoba kako bi mogli
da doprinesu razmeni iskustava nakon vezbe. Sa druge strane, previse
ucesnika na manjem prostoru mogu isuvise ometati jedni druge.)

Trajanje aktivnosti

Priprema soba, ako ste dobro organizovani, traje 30 minuta. Sama vezba
traje 45-90 minuta za individualna putovanja i 30 minuta za razmenu.




Korak po korak

1. Sve sobe su uredene tako da u njima postoje razliciti ,,punktovi®, koji
predstavljaju pojedine aspekte naseg razvoja (detinjsvo - porodica - Skola
- drustvo...), 1 odgovaraju fazama naseg putovanja kroz zivot. ,,Put prema
drugima“ simboli¢no moze biti obelezen crvenim kanapom (ili vunicom)
i vodi od ,,punkta® do ,,punkta“. U svakom od njih nalaze se: predmeti,
dinamika, poruke, pitanja i teme za razmisljanje koje imaju za cilj da pod-
staknu ucesnike na promisljanje o sebi i pokusavaju da prizovu njihovo
secanje.

2. Pre nego Sto individualni deo vezbe pocne, svi ucesnici saslusaju zajednicki
uvod, objasne im se zadaci i dobiju ,,plan* putovanja (gde se nalaze sobe,
Sta one predstavljaju, kojim redom idu kroz njih, za koje vreme, kako tece
ceo proces...), a ako je potrebno daju se i dodatna pojasnjenja. Obavezno
naglasite da je uces¢e u ovoj aktivnosti dobrovoljno i na sopstvenu odgov-
ornost (putujete onoliko daleko i duboko koliko Zelite!).

3. Ucesnike zatim pozovete da krenu u obilazak soba, jedne po jedne, i da pri
tome, ne ometajuci druge, pronadu udobno mesto za razmisljanje i provedu
u svakoj sobi onoliko vremena koliko im je potrebno. Tokom putovanja
treba da piSu neku vrstu dnevnika ili vode beleske koje ¢e kasnije na razliite
nacine posluziti za razgovor i razmenu iskustva u meri u kojoj ucesnik/ca
sam/a (kao i svako licno!) bude spreman/a na to. Nacin na koji su sobe,
dalje u tekstu, opisane dat je kao inspiracija, a vi ih prema potrebama vaseg
programa i realnosti vase grupe mozete adaptirati.

o [ soba: detinjstvo (moji koreni, poreklo, sigurno mesto, rani razvoj...)

Ova soba treba da podstakne ,.fleSeve®, slike, se¢anja i osecanja iz det-
injstva, prva i najdublja iskustva ,,kulture” u kojoj smo odrastali.

- Punkt br.1, a mozda i punkt br.2: Pitanja 0 mojoj porodici

Prva rana iskustva susreta s drugim osobama, prve bliskosti, odnosi, pov-
erenje... (podsticaj za ovakva se¢anja daju slike beba u prostoriji, ugodno
okruZenje, nezna muzika, prijatni mirisi ,,doma“, mogucnost da ucesnici
koriste boje i crtaju, atmosfera u kojoj sve moze da se oseti - bukvalno, vidi,
omiri$e, oslusne...)

- 3. punkt: Opazanje i razliitosti, li¢ni prostor i razvoj... (u ovom prostoru
treba da stoje igracke i razliCiti predmeti i materijali, stvari koje ljudi
mogu da uzmu i upotrebe, igraju se s njima, iskuse nesto dodirom ruku,
npr. dodirujuéi cvece, zemlju, materijale za stvaranje nekih oblika ili figura,
lutke, odecu, sudove za kuvanje, makaze, papire i boje, zvizdaljke, knjige
za decu, telefon...)

- 4. punkt: Kultura, vrednosti, stavovi i njihovo poreklo (fotografije, simboli,

knjige, TV, igrice - pomazu u promisljanju o razli¢itim vrednostima i u tra-
ganju za njihovim ,,izvorima“, njihovom poreklu.)

[l soba: prvi koraci...(poteskoce i otkrica)

Ovasobatreba da predstavlja napetost kojase javljaurazlicitim podrucjima:
izmedu iskustava koja su ohrabruju¢a, vode otkricu o postojanju
mogucénosti i prilika, na jednoj strani i iskustava poteskoca, ogranicenja i
razocarenja, s druge strane. Ovo moze simbolicki biti prikazano podelom
svih punktova na dva dela razli¢itim bojama. U svakom od delova nalaze
se razlicite poruke, recenice ili izjave razlicitih ,,socijalnih aktera®, koje
smo mogli ¢uti u kontekstu predstavljenom punktom. U centru punkta,
moze se postaviti kljucno pitanje ili nedovrSena recenica koju ucesnici
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treba da zavrSe. Pitanja se mogu odnositi na (pro)ocenjivanje, nadmetanje,
prenosene stavove i vrednosti, kako smo ucili o odnosima medu ljudima,
saradnji, predrasudama, religiji, promociji sopstvenih kvaliteta, kontaktu
sa tudim kulturama...

- 1. punkt: Skola
- 2. punkt: Porodica i uze okruzenje

- 3. punkt: Drustvo

» [l soba: , ostrva“ (mesta za opustanje i razmisljanje)

,,Ostrva® treba da su ,,topli“ i prijatni prostori, sa prostirkama i jastucima,
kafom i sl. Ona predstavljaju mesta za odmor i razmisljanje, u kojima
¢e ucesnici biti opusteni da misle o odredenim situacijama, razgovorima,
dogadajima, osobama... koje su im pomogle i koje su omogucile susre-
tanje i pozitivno prihvatanje razlicitosti.

1. punkt: Prijatelji
2. punkt: Moja organizacija

3. punkt: Druga mesta za razmisljanje

o [V soba: na mom putu... (nivoi osveséenosti...)

Duz prostorije su simboli, slike, pitanja.... koja treba da ,,zagolicaju/
podsete ucCesnike na razliCite stvari i aspekte koji mogu biti vazni u
osveséivanju razlicitosti, i na koji nain razli¢itosti mogu biti promovisane
ili sakrivane. Pitanja se mogu odnositi na radoznalost i empatiju, stavove
i ponasanja, suocavanje, prepreke i barijere prema drugima, stvarnost i
,,vizije“, opazene potrebe, iskustva promene, novih otkrica...

* Vsoba: pogled u buducnost (moja hrabrost, moji ciljevi....)

,,Mesto s pogledom* treba da simboliSe mogucnosti koje se nalaze pred
nama. U svakom uglu postoji mesto za razmisljanje o osnovnim pitanjima
kao S§to su ,susret”, ,jacanje”, ,klju¢no iskustvo®, ,,pozitivni primeri‘,

,,ohrabrenje®...

Pitanja za razmenu (refleksija)

Veoma je vazno dati uCesnicima dovoljno vremena i prostora da izraze
svoja razli¢ita iskustva i otkrica, ali i poStovati ono §to ne zele (ili ne
mogu) da podele s drugima. Postovanje poverljivosti treba da bude jasno
naglaSeno. Facilitator treba da bude spreman da prati i podrzava u¢esnike
kada im je to potrebno. NuZzan je (psiholoski) siguran prostor za razmenu.
Ako je potrebno, razmenu je moguce raditi i na simboli¢an nacin. Raz-
mena redom u velikoj grupi nije odgovarajuca posle ovakve aktivnosti.
Jednostavna pitanja (npr. Sta ste otkrili?) su dovoljna da se podstakne
razgovor u malim grupama. U ovom slucaju, podelu u male grupe treba
prepustiti uesnicima tj. omogucti ué¢esnicima da se pridruze onim ljudima
sa kojima se osecaju prijatno i u koje imaju poverenja. U zavisnosti od
grupe, mozete u prostoriju postaviti velike prazne papire (,,zid otkri¢a®)
ili upotrebiti druge metode kojima ¢ete omoguditi razmenu ucesnika sa




¢itavom grupom, ali - anonimnu.

Moze biti veoma zanimljivo da se nastavi dalje sa temama kao $to su:
kako u¢imo, percepcija i stereotipi.... Vazno je uvek naglasiti konstruktivan
potencijal nasih iskustava, vrednost razli¢itih zivotnih prica, postovanje
licnog gledista, kao i Cinjenicu da mi nismo ,,robovi‘ onoga $to smo
doziveli, ve¢ da mozemo da uc¢imo iz tog iskustva...

Ova metoda u praksi

Ova metoda prvi put je kori§¢ena (sa drugom temom i drugacijim pitanjima
za razmenu) u Evropskom omladinskom centru u Budimpesti sa otprilike
30 ucesnika. Lift u zgradi je bio blokiran crvenim kanapom, osoblje u
mestima pisali svoje dnevnike. Znac¢ajna otkri¢a i duboki uvidi su se desili
tokom procesa i njih su u€esnici poneli sa sobom po povratku kuéi. Raz-
mena je bila izuzetna.

Pitanja na posebnim punktovima moraju da budu prilagodena po formi
i sadrzaju ciljnoj grupi i iskustvu koje je svaka zasebna grupa imala na
treningu pre ove aktivnosti. Neophodna je i pazljiva priprema za vodenje
ove aktivnosti. Pokusajte tokom razmene da povezujete razlicita iskustva
ucesnika, ali budite obazrivi da pri tome nikoga ne povredite. Takode, nisu
sve grupe (ili osobe) spremne da sat vremena razmisljaju i pricaju o sebi.
Postujte razli¢ite potrebe. Ne potcenjujte intenzitet reakcija koje se mogu
javiti tokom ove aktivnosti. Facilitatori treba da budu dostupni u¢esnicima
u svakom trenutku. Postujte slobodu svakoga da na ovom ,,unutrasnjem
putovanju‘ ide onoliko daleko koliko to sam/a Zeli.

(Izvor: preuzeto sa studijske sesije JECI-MIEC Study Session 1997,
EYC, Budimpesta)
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4.2.3 ,,Moje sopstveno ogledalo*

Ovo je vezba samoposmatranja i povecanja svesti o sebi samom, vezba koja poziva ucesnike
da posmatraju sebe, svoje ponasanje i reakcije u vezi sa nekim znacajnim temama. Zacudujuce
Jje Sta sve mozemo otkriti o sebi, kada pokusamo da se pogledamo drugim oc¢ima...

o)

4

Sta vam je potrebno

Potrebni su vam zainteresovani uéesnici spremni da se ukljuce, koji su
mozda ve¢ prosli niz drugih aktivnosti (ili tematskih jedinica) koje su
imale za cilj povecanje osetljivosti o govoru tela, opazanju, stereotipima,
kulturoloskim teorijama i interkulturalnom ucenju...

Sveska za svakog ucesnika.

Veli€¢ina grupe
Za bilo koji broj ucesnika.
Trajanje aktivnosti

Moze se izvesti kao jedna zasebna vezba, kao deo nekog tematskog
bloka, a moze trajati i ceo dan, pa Cak i ¢itavu nedelju...

Korak po korak

1. Na pocetku aktivnosti uvede se ideja o samoposmatranju i predstavi
ucesnicima. Svi su pozvani da tokom dana sa posebnom paznjom ,,posmat-
raju sebe®, svoje ponaSanje, reagovanje u susretu sa drugima (Sta ¢ujemo,
vidimo, koje mirise osetimo...), govor tela, sklonosti, oseéanja...

2. Ucesnici vode poverljivi ,,istrazivacki dnevnik™ i beleze opazanja za koja
misle da su vazna, kao i okolnosti, situacije, osobe koje su ukljucene,
moguce razloge...

3. Ucesnici dobiju niz pitanja koja ih vode kroz aktivnost, u zavisnosti od toga
Sta je fokus posmatranja. Posmatranje moze biti upotrebljeno za pokretanje
razgovora, npr. o stereotipima (Kako opazam i reagujem na druge, na sta
reagujem kod drugih osoba, na koji naéin...?) ili elementima kulture (Sta me
kod drugih osoba privlaci, a Sta odbija? Koje reakcije ili ponasanja volim/ne
volim? Kako reagujem na ono §to je drugacije od mene? Koliko sam blizak
sa drugima, a koliko na distanci? Na koji na¢in ovo uti¢e na interakciju sa
drugima? Mozete koristiti i teoriju Hol i Hol (Hall and Hall, 1990) o per-
cepciji prostora i vremena, kao osnovu za pitanja.

4.Zadati okvir za ovu vezbu posmatranja (poCetak i kraj) treba da bude
veoma jasan, a mozda i da sadrzi neka jednostavna pravila (npr. medusobno
postovanje, poverljivost dnevnika...) Vazno je da aktivnost traje neprestano
1za vreme pauza, slobodnog vremena... Da biste ,,zagrejali“ ucesnike za ovu
vezbu, mozete ih pre pocetka pozvati da ,,izadu iz svojih tela“ i pogledaju
sebe u ogledalu (kratka vezba). Tada moZete nastaviti sa planiranim pro-
gramom. Proces mozete voditi tako §to cete posle svakog tematskog
zaokruZenja pozvati ucesnike na kratak prekid, kada mogu da zabeleze ono
§to Zele u svojim dnevnicima.

5. Na kraju ¢itavog bloka (dana...), uCesnike treba ,,izvesti“ iz vezbe. Potrebno
je da ,,se vrate ponovo u svoje telo®. Nakon toga, ostavite dovoljno licnog
prostora i vremena da svako prode kroz svoj dnevnik, procita, razmisli o
razlozima... (ovo se moze raditi u formi intervjua samom sebi).




¢

6. Kao poslednji korak, mozete pokrenuti razmenu u formi intervjua u parovima
ili malim grupama. Ako u grupi postoji atmosfera poverenja i otvorenosti,
mozete pozvati sve da kasnije, neformalno, porazgovaraju o nekim reak-
cijama. Ovakvom razmenom onoga §to su opazili, u¢esnici mogu zajedno
osmisliti nove na¢ine kako mogu da se ,,nose* sa takvim reakcijama.

7. Poslednji krug u velikoj grupi-plenumu, moze svima omoguciti da razmene
iskustvo kako im je bilo tokom vezbe, $ta je bilo interesantno, sta tesko...

Pitanja za razmenu (refleksija)

« Individualno: Kakav je ose¢aj posmatrati samog sebe? Sta mi je bilo tesko?
Sta sam otkrio/la? Kako sam to razumeo/la? Zasto sam tako reagovao/la?
Sta to govori o meni? Da li primeéujem neke sliénosti i obrasce u sop-
stvenom ponasanju? Odakle ti obrasci poticu, Sta su im koreni? Da li mogu
da povezem bilo koji od mojih zakljucaka sa nekom od kulturoloskih
teorija? Da li bi moje reakcije bile drugacije da sam bio/la manje (ili vise)
svestan/a ¢injenice da je ovo bila ,,samo vezba“? Da li postoje sliCnosti sa
mojim svakodnevnim zivotom i susretima sa drugim ljudima?

+ Tokom razmene sa drugima: Vazno je naglasiti da tokom razmene ljudi raz-
menjuju sa drugima samo ono $to zele i da mogu da iskoristite vezbu kao
polaznu tacku za razmiSljanje i otvaranje novih pitanja.

Ova metoda u praksi

Primena ove metode zavisi od atmosfere u grupi, da li postoji spremnost
za li¢no istrazivanje i preispitivanje, da li se moze stvoriti pozitivna ten-
zija... VeZzba moze biti veoma korisna u istrazivanju sopstevnih kulturalnih
desava u naSim interkulturalnim susretima, kao 1 da razumemo ,,meha-
nizme* koje smo razvili za situacije ovog tipa.

Pitanja koja postavljate moraju biti posebno prilagodena ciljevima vezbe
(Sto su pitanja preciznija, to bolje) i procesu kroz koji je grupa do tada
prosla. Vodite racuna: za neke uc¢esnike moze biti mnogo lakse da posmat-
raju druge nego da posmatraju sebe — zato je vazno naglasiti da u ovom
slu¢aju postavljamo pitanja sebi li¢no, a ne ljudima oko nas. Takode, treba
imati na umu da u ovoj vezbi nije lako ostati potpuno neutralan.

O

1\

T-Kit
Interkulturalno
ucenje

55



O

1\

T-Kit
Interkulturalno
ucenje

56

4.2.4 ,,SuocCavanje sa identitetom*

Slika koju imamo o sebi, ne mora u potpunosti da odgovara slici koju o nama imaju drugi: ova vezba
se upravo bavi (promenljivim) licima naseg indentiteta...

Sta vam je potrebno

3 &
%Zj + ucesnike ste prethodno upoznali sa osnovnim teorijskim postavkama o

identitetu
+ veliki komad papira i olovka za svakoga

* raznobojne bojice ili flomasteri

Y-
il
’m rm(ﬂ) Veli¢ina grupe

Za bilo koji broj ucesnika.

Trajanje aktivnosti

Oko 45 minuta individualnog rada i oko 45 minuta za razmenu u grupi.

Korak po korak

1. Svaki ucesnik dobije papir i olovku i nacrta svoje lice (samostalno ili uz
neciju pomoc).

2. Ucesnici zatim razmiSljaju o razli¢itim aspektima svog identiteta ,.kako
vidim sebe“ (i ove elemente beleze unutar nacrtanog lica), kao i o tome
,kako me vide drugi* (ove elemente beleZe izvan nacrtanog lica). Ostavite im
dovoljno vremena za promisljanje o razli¢itim elementima koji ¢ine njihov
identitet (npr. porodica, nacionalnost, obrazovanje, pol, religija, uloge, pri-
padnost razli¢itim grupama...) Tokom ovog procesa, ucesnike ohrabriti da
tragaju u mislima za licnim aspektima i stavovima koji im se dopadaju, ali i
onima koji im se ne dopadaju kod sebe.

3. U drugom koraku ucesnici razmisljaju o:

- vezi izmedu onoga §to oni vide i onoga §to pretpostavljaju da drugi vide
kod njih i odnosu izmedu razli¢itih aspekata njihovog identiteta (mogu to
vizuelno prikazati koriste¢i linije i znakove).

- razvojurazliCitih aspekata identiteta i stavova tokom njihovog Zivota, tragajuci
za vaznim faktorima koji su uticali na njih (ovo vizuelno moze biti prikazano
bojama koje oznacavaju razlicite trenutke u zivotu, ,,vremenskom skalom*
koju ¢ée nacrtati pored lica, razli¢itim ,,obla¢i¢ima‘ kao u stripu...)

4. Zamolite ucesnike da formiraju male grupe (po petoro najvise) i razmene
ideje koje su im se javile (naravno, u meri u kojoj to svako od njih Zeli):
Kako vidimo sebe? Kako nas drugi vide? Koji sve faktori uti¢u na nas? Koje
su bile moje referentne tacke? Kako se opazanje i stavovi menjaju sa vre-
menom i za§to? Da li postoji neka specifi¢na dinamika promena i moze li se
uociti neka pravilnost? Kako se odnosimo prema delovima naseg identiteta
koji nam se ne dopadaju i kako su oni nastali? Moze li se uociti povezanost
izmedu razli¢itih delova, aspekata naSeg identiteta?




2

Pitanja za razmenu (refleksija)

Razmena li¢nih sadrZaja treba da ostane u malim grupama, ali neki opsti
komentari i zaklju¢ci mogu se izneti i u velikoj grupi. Takode, ucesnici
mogu dati povratnu informaciju o svojim saznanjima do kojih su dosli
tokom vezbe i tako $to ¢e nacrtati neke simbole ili upisati svoje komentare
na velikom licu nacrtanom na papiru koji ste stavili pred veliku grupu.
Pitanja koja slede mogu biti: Sta radimo i kako se ponagamo u vezi sa
naSom ,,slikom o sebi“ i predstavama koje drugi imaju o nama samima?
U kojoj meri je identitet podlozan promenama i koji znacajni faktori uticu
na te promene? Sta je to u ovoj grupi §to uti¢e na moj identitet? Koji su to
socijalni uticaji koji nas menjaju i kako su oni povezani? (pitanja nacion-
alnosti, manjina, odrednica...)

U nastavku (ili u nekim narednim sesijama) mozete se pozabaviti nekim
od pitanja kao $to su: ,,percpecija i stereotipi, ,,identitet i susret®, ,ecle-
menti kulture itd.

Ova metoda u praksi

Pitanje ,,identiteta” je od sustinskog znacaja za proces interkulturalnog
ucenja, ali nije ni malo lako baviti se njime. PoStovanje individualnih
razliCitosti i ogranicenja je veoma vazno, zato treba biti jako pazljiv kada
se daje povratna informacija (eng. feedback* ) na ove licne sadrzaje. U
ovom procesu, mnogo je korisnije fokusirati se na razmenu sopstevnih
zivotnih prica sa drugima nego interpretirati iksustva drugih ucesnika.
Dosta vremena (uz postovanje individualnih razlika u ritmu i tempu rada)
treba ostaviti za rad na ,,samom sebi‘, posebnu paznju treba posvetiti stvar-
anju opustene i prihvatajuce atmosfere u grupi. Sve $to se otkrije tokom
ove vezbe treba prihvatiti sa istinskim uvazavanjem i ne treba se baviti
osobama, ve¢ samim sadrzajem. Mozete na osnovu nekih otkri¢a ohrabriti
ucesnike da se dalje bave otkrivanjem sebe ili do¢i do odredenih tema koje
zahtevaju dublje istrazivanje Citave grupe.

Izvor: preuzeto sa treninga ,, EYC Course on Intercultural Learning, June 1998 “

4. Vise informacija o tome kako dati adekvatnu povratnu informaciju (eng. feedback), mozete naci u T-kitu “Osnove tren-
inga”.
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4.3 Diskusija, razli¢ita misljenja, konfrontiranje

4.3.1 ,,Kakav je tvoj stav?“

Vezba konfrontacije razlicitih misljenja moze posluziti kao uvod u razmisljanje na razlicite teme.

Sta vam je potrebno

a Dovoljno velik prostor za rad da bi se mogle obrazovati male grupe od
najvise 10 ucesnika

o Flip-Cart papiri sa napisanim izjavama, po jedan stav (izjava) na jednom
flip-Cart papiru

o Dva natpisa ,,DA* i ,,NE* zakacena na suprotne zidove prostorije
Veli€¢ina grupe

Najmanje 5, a najviSe 10 ucesnika koji rade zajedno (u maloj grupi).
MozZete raditi sa ve¢im brojem malih grupa ove veli¢ine, ukoliko nije neo-
phodno u plenumu predstaviti rezultate rada malih grupa.

Broj facilitatora 1 veli¢ina radnog prostora su jedini potencijalno
ogranicavajuci faktori.

Trajanje aktivnosti

Ukupno trajanje aktivnosti se kre¢e od 30 do 60 minuta, zavisno od broja
stavova o kojima se vodi debata. Kako se obi¢no desava da se diskusije ne
mogu privesti kraju, u tom slucaju se moze pribe¢i ograni¢enju vremena
na 5-10 minuta za razmatranje jednog stava. Nakon isteka predvidenog
vremena, diskusija se moze prekinuti.

Korak po korak

Pripremiti priblizno 5-10 izjava (stavova) koje obuhvataju razlicite
aspekte teme o kojoj biste zeleli da ucesnici diskutuju.

Dobra izjava treba da ima sledece karakteristike:

- da koristi reci razumljive svim ucesnicima.

- da je formulisana na takav nacin da ne postoji dilema u vezi sa njenim

znacenjem.

- da bude jasna (dobar primer: ,Nacionalna kultura ne postoji“, a ne treba

re¢i: ,Nacionalna kultura moZze postojati, ali bi se pre moglo re¢i da ne
postoji«.)

- da ne objasnjava neku ociglednu Cinjenicu (primer izjave koja nije adek-

vatna za ovu priliku: ,, Zemlja ima loptasti oblik*)




- da bude podsticajna za ucesnike da izraze svoje (ne)slaganje i to u vezi
sa jednim (a ne viSe) krucijalnim aspektom razmatrane teme (,,Ne postoji
nacionalna kultura®, a ne treba reci: ,,Nacionalna kultura ne postoji, svaka
generacija ima sopstvenu kulturu®; bolje je razdvojiti ovu drugu izjavu na
dve.)

Ukoliko zelite da formuliSete dobru izjavu, korisno je prilikom priprema
porazgovarati sa kolegama o tome Sta vi mislite da su vazna pitanja u vezi
sa npr. kulturom. Kada sastavite listu tema za koje mislite da zavreduju
diskusiju, probajte da nadete dve ekstremne suprotstavljene tacke gledista
za svaku od tih tema. Kona¢no, formuliSite izjave za svaku temu na taj
nacin §to ¢e one zastupati jedno od navedenih ekstremnih gledista. Proba-
jte da formuliSete izjave tako da, sa jedne strane, ne izazovu ocigledno
(ne)slaganje (ne smeju biti suvise ekstremne), a sa druge strane vazno je
da ne zvuce toliko relativno da se svako sa njima moze sloziti (izbegavajte
re¢i koje relativizuju stav ¢ineéi ga nejasnim i difuznim npr. ,,prili¢no®,
»mozda“ itd.)

Pripremite po nekoliko flip-Cart papira sa napisanim izjavama za svaku
malu grupu. Svaka izjava neka bude na zasebnom papiru, da bi ucesnici
mogli da vide samo jednu u datom trenutku.

Pripremite po jednu prostoriju za svaku malu grupu. Stavite flip-Cart u
prostoriju i zakacite natpise (,,DA*“ i ,,NE®) na suprotne zidove. Imajte u
vidu da svaka grupa treba da ima izmedu 5 i 10 ¢lanova.

Dajte uc¢esnicima instrukcije o ovoj vezbi. Najpre ¢ete im pokazati izjavu.
Potom cete ih pitati da odluce da li se slazu ili ne slazu sa izjavom i, u
skladu sa svojim stavom, zamoliti da stanu pored odredenog zida (ukoliko
se slazu, stace pored natpisa ,,DA®, a ukoliko se ne slazu, stace pored nat-
pisa ,,NE®). Svako mora da zauzme stav, ne postoji opcija da stanu u sred-
inu. Kada se svi opredele za stranu, zatraZite od u¢esnika da objasne jedni
drugima zbog ¢ega se (ne)slazu. Svaki ucesnik moze promeniti stranu
tokom trajanja diskusije, ukoliko su ¢uli neki argument koji ih je ubedio.
Naglasite da je ova vezba nacin da podstaknete ucesnike da razmisljaju
o odredenim znacajnim pitanjima, da se prikupe razliciti argumenti i da
se ucesnici suoCe sa razli¢itos¢u misljenja. lako svako treba da se trudi
da bude ubedljiv, ne treba se stideti priznanja da nas je neciji argument
ubedio, niti promene svog stava vise puta tokom diskusije.

Zapocnite vezbu pokazujuéi prvu izjavu. Dajte ucesnicima dovoljno vre-
mena da proéitaju i razumeju izjavu. Cesto se desava da ucesnici postav-
ljaju pitanja da im se nesto pojasni. Ukoliko se ova pitanja zaista odnose
na nerazumvanje sustine izjave, mozete im odgovoriti — ali pokusajte da
izbegnete davanje odgovora na pitanja ukoliko ¢e vas odgovor sadrzati
argument za ili protiv te izjave.

Zatrazite od ucesnika da zauzmu svoje strane i, kada se svi opredele, zamo-
lite ih da objasne zbog ¢ega su doneli takvu odluku. Ukoliko nadete za svr-
sishodno, mozete podstaci diskusiju tako Sto ¢ete direktno pitati ucesnike
kako se osecaju, ali se uobicajeno desava da diskusija sama pocne da tece.
Jedino $to kao facilitator treba da obezbedite je da pruzite moguénost
za svakog ucesnika da ucestvuje i da ne dozvolite da nekoliko uc¢esnika
preuzme kontrolu nad ¢itavom diskusijom.

U ovoj fazi vezbe nije cilj da se postigne konsenzus. Sami procenite kada
je dobar trenutak da privedete diskusiju kraju i da predete na sledecu izjavu.
To mozete uciniti ¢ak i onda kada ucesnici i dalje aktivno diskutuju — u
svakom slucaju, ova igra moze posluziti samo kao pocetak jednog dubljeg
i duZeg misaonog procesa.

Sa svakom sledecom izjavom ponovite isti proces. Kada zavrsite, mozete
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pitati ucesnike kako su se osecali i dati im priliku da razreSe neku
najupecatljiviju temu. Ukoliko se neka izjava pokaze toliko kontro-
verznom da ucesnici ne mogu da prihvate da imaju razli¢ita misljenja,
zapamtite ovu temu da bi je razmotrili tokom preostalog dela programa.
I1i predite na sledeci korak:

Korak 2 (po izboru)

Nakon §to ste prosli kroz sve izjave, ponovo im se vratite i pogledajte
jednu po jednu. Ovog puta zamolite ucesnike da preformulisu izjave tako
da se svi oko njih mogu sloziti, ali da pri tome tema o kojoj se radi u izjavi
ostane nepromenjena. Omogucite ucesnicima dovoljno vremena da produ
kroz izjave, i pri tome vodite racuna da ucesnici ne dodu samo do slaganja
o tome da se ne slazu.

Pitanja za razmenu (refleksija)
Ova vezba Cesto ne zahteva mnogo duboku razmenu. Ipak, dobro je
porazgovarati sa grupom o slede¢im pitanjima:
- Zbog Cega je bilo tako tesko da se slozimo oko nekih izjava? Zbog ¢ega nam
je sa drugim izjavama bilo lakse?

- Da li postoje izjave koje izazivaju intenzivnija osecanja i stavove od nekih
drugih? Zasto?

- Dali postoje neke teme za koje bi ucesnici voleli da imaju vise vremena da
ih razmotre?

Ukoliko radite sa grupom koja govori vise jezika, ova vezba moze podstaci
i diskusiju na temu uloge i mo¢i jezika, ali i predstavljati pravi izazov u
traganju za potpunim razumevanjem onoga $to je napisano.

Ova metoda u praksi

Moze se koristiti za §irok opseg tema sa veoma razli¢itim ishodima. Uko-
liko je grupa ve¢ neko vreme upoznata sa odredenim temama, tada ova
vezba moze posluziti samo kao pocetak diskusije, koja moze trajati tokom
¢itavog seminara. Ovo se zaista dogodilo na jednom seminaru interkul-
turalnog ucenja, bududi da su se ucesnici bavili ovim temama ve¢ neko
vreme pre kursa. U ovakvoj situaciji, veéina uéesnika je imala snazno
izrazena misljenja o ovim temama, te je stoga bio veliki izazov raditi sa
malim grupama tako da se ucesnici medusobno zaista Cuju i da pristanu da
svoje ideje dovedu u pitanje.

Na jednom drugom treningu, tokom razmatranja izjava nametnula su se
pitanja o vrednostima. Mnogi ucesnici se nisu ranije dublje bavili ovim
temama, tako da je ova vezba podstakla ljude da razmisljaju o teorijskim
idejama koje stoje u pozadini. Ovde je bio izazov ne zadrzati diskusiju
samo na teorijskom nivou, ve¢ uciniti posledice koje proisti¢u iz same
izjave smislenim za ucesnike.

Vise primera ovakvih izjava mozete naci u asopisu ,,Coyote .

5. Casopis “Coyote” mozete pronaci na veb-sajtu Partnerstva: www.training-youth.net (prim. prev.).




4.3.2 ,,Moze li se trgovati vrednostima*“

Vezba na temu razmene i pregovora u vezi sa vrednostima.

)

Sta vam je potrebno

a Dovoljno velika prostorija u kojoj se ucesnici mogu kretati

o Kartonske kartice na kojima je napisana po jedna vrednost (npr. ,, Vecini ljudi
se ne moze verovati®, ,,Ljudi bi uvek trebalo da Zive u potpunoj harmoniji sa
prirodom* itd). Broj kartica bi trebalo da bude toliki da svaki uc¢esnik moze
imati osam komada. Neke kartice mogu da se dupliraju, ali je vazno da bude
barem 20 razlicitih kartica o vrednostima.

Veli¢ina grupe
Najmanje 8, a najvise 35 ucesnika.
Trajanje aktivnosti

Trajanje aktivnosti moze varirati od 1 do 2 sata (priblizno 10 minuta za
objasnjavanje same vezbe, 20 minuta za ,trgovinu“, 20-60 minuta za
reSavanje putem kompromisa, i jo§ 30 minuta za debrifing).

Za varijacije je potrebno omoguciti dodatno vreme (npr. ostaviti vise vre-
mena i mesta za fazu pregovaranja).

Korak po korak

Pripremiti kartice sa vrednostima. Vazno je da kartice sadrze vrednosti, tj.
duboko uvrezena uverenja o tome $ta je dobro i sta je lose. Takode, proba-
jte da odaberete takve vrednosti za koje ste sigurni da ¢e svaku od njih
barem neko od ucesnika aktivno zastupati.

Nakon objasnjavanja vezbe, podelite svakom ucesniku po 8 kartica sa
vrednostima. Zamolite uéesnike da svoje kartice ,,poboljSaju” putem trgo-
vine, tj. da zamene vrednosti koje imaju za one koje njima pretpostavljaju.
Ne postoji pravilo da se kartice zamenjuju 1:1, jedini uslov je da niko ne
sme ostati sa manje od 2 kartice.

Kada se razmenjivanje kartica zaustavi, zamolite ucesnike da pronadu one
¢lanove grupe koji na svojim karticama imaju sli¢ne vrednosti i potom da
sa njima obrazuju malu grupu. Zatrazite da diskutuju o tome §ta je to §to
imaju kao zajednicko. Ukoliko Zelite, mozete ih zamoliti da se koncentriSu
na poreklo tih vrednosti, otkuda one dolaze, kao i da razmotre zbog Cega
oni imaju na svojim karticama sli¢ne vrednosti.

Potom zatrazite od uc¢esnika da pronadu nekog ko drzi vrednosti koje se
jako razlikuju od njihovih. Ovako sastavljeni parovi treba da probaju da,
na osnovu kartica koje imaju u rukama, formuliSu vrednosti oko kojih
se obe osobe u paru slazu. Buduéi da ucesnici mogu pasti u iskusenje da
pronadu kompromise kroz davanje suvise apstraktnih ili presirokih i skoro
besmislenih izjava, probajte da ih motivisete da ipak budu Sto konkretniji.
Zavrsite vezbu onda kada procenite da je vecina parova dosla do dve ili tri
kompromisne izjave.
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U plenumu razmenite utiske o ovoj vezbi.
Pitanja za razmenu (refleksija)

Mozete postaviti sledeca interesantna pitanja:

- Kako su se ucesnici osecali tokom ove vezbe? Da li je bilo lako razmenjivati
vrednosti? Sta je u tome bilo teSko/lako?

- Dali su saznali nesto novo o sopstvenim vrednostima — odakle one poticu?

Kako im je bilo dok su pokusavali da nadu kompromisna resenja za svoje
vrednosti? Sta je u tome bilo posebno tesko? Kako mozemo pronalaziti
kompromisna reSenja kada su u pitanju vrednosti?

Ukoliko zelite, mozete proSiriti ovu diskusiju razgovorom na temu
uloge vrednosti u interkulturalnom uéenju. Cesto se smatra da vrednosti
sacinjavaju osnov jedne ,kulture® i da su toliko duboko ukorenjene da je
ljudima tesko da pregovaraju o njima. Onda se postavlja pitanje: Kako
mi zaista mozemo Zziveti u interkulturalnoj zajednici jedni sa drugima?
Da li postoje neke zajednicke vrednosti oko kojih se svi mozemo sloziti?
Kako mozemo ziveti zajedno ako se ne mozemo sloziti oko vrednosti?
Kakvu vrstu ,,zajednicke platforme* (ili zajednickog dogovora) mozemo
napraviti?

Ova metoda u praksi

Ova metoda je koriS¢ena u radu sa razli¢itim grupama. Posebno se poka-
zala korisnom u onim grupama koje nisu mnogo upoznate sa interkultur-
alnim ucenjem, tako da je ova metoda posluzila kao dobra polazna osnova
za razmisljanje o vrednostima. Veoma je vazno kako su formulisane vred-
nosti na karticama — neke su se formulacije pokazale presirokim (tako
da su svi mogli da se sloZe sa njima), a neke su bile suvise konkretne.
Najbolje je da se o vrednostima diskutuje u okviru vaseg tima i da vidite
da li se pojavljuje dovoljno razli¢itih misljenja u vezi sa vrednostima
napisanim na karticama.




4.3.3 ,,Ebigejl* (eng. Abigale)

o
74

Diskusija na temu jedne tuzne ljubavne price: ko se pokazao kao moralno najbolji, a ko najgori?

Sta vam je potrebno

o Jedan primerak price za svakog ucesnika. Prica je sledeca:

Ebigejl voli Toma koji zivi sa druge strane reke. Poplava je unistila sve
mostove kojima se prelazilo preko reke, preostao je samo jedan camac.
Ebigejl je zamolila Sinbada, vilasnika c¢amca, da je preveze na drugu
stranu reke. Sinbad je pristao, ali je kao uslov trazio da Ebigejl za uzvrat
spava sa njim.

Ebigejl nije znala sta da uradi, pa je otrcala svojoj majci da je pita kako da
postupi. Njena majka je rekla Ebigejl da ne zZeli da se uplic¢e u njen Zivot.
U svom ocajanju Ebigejl pristaje da spava sa Sinbadom, koji ju je nakon
toga prevezao preko reke. Stigavsi na drugu stranu, Ebigejl je potrcala
prema Tomu i radosno ga zagrlila, a potom ispricala sve $to se dogodilo.
Kada je to ¢uo, Tom je nabusito odgurnu od sebe, a nakon toga Ebigejl
odlazi.

Nedaleko od Tomove kuce, Ebigejl srece Dzona, Tomovog najboljeg pri-
Jjatelja, kome je ispricala sve sto se desilo. Dzon prebije Toma za sve $to
Jje ucinio Ebigejl i potom odlazi sa njom.

o Dovoljno prostora da svaki u¢esnik radi najpre individualno, potom u malim
grupama od 4-5 ljudi, a onda i u plenumu.

Veli¢ina grupe

Najmanje 5 ucesnika a najvise 30 (vece grupe se mogu podeliti i imati
odvojene plenarne sesije tokom debrifinga).

Trajanje aktivnosti

Ukupno trajanje se krece od 1 sat i 15 minuta do 2 sata i 15 minuta
- 5 minuta za uvod

- 10 minuta — svaki ucesnik ¢ita i pravi svoju rang listu

- 30-45 minuta rad u malim grupama

- (po izboru) 30 minuta rada u vecoj grupi

- 30-45 minuta za razmenu u plenumu

Korak po korak

Izloziti u€esnicima glavnu ideju ove vezbe - razmatranje razli¢itih vred-
nosti. Zamoliti ih da svako za sebe procita pri¢u i potom rangira likove
iz price (Ebigejl, Tom, Sinbad, Ebigejlina majka i Dzon) imajuci u vidu
kako su se oni ponasali: Ko je postupio najgore? Ko je sledeéi na listi
prema najgorem ponasanju? Itd. Kada vecina ljudi napravi svoju rang listu,
zatraziti od njih da naprave male grupe (od 3 do 6 ucesnika), da diskutuju
o tome kako svako opaza ponasanje likova iz pri¢e. Zadatak male grupe je
da sastave zajednicku rang listu oko koje se svi u grupi slazu. Zamoliti ih
da pri tom ne koriste matemati¢ke metode, ve¢ da radije probaju da sastave
listu na osnovu uzajamnog razumevanja o tome $ta je dobro i $ta je loSe.

Kada male grupe sacine listu, jedna od opcija je da spojite dve male grupe
u jednu srednje veli¢ine sa istim zadatkom kao u prethodnoj fazi (ukoliko
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se opredelite za ovu opciju, vodite raCuna da u tom slucaju inicijalne male
grupe nemaju vise od 4 ucesnika).

U plenumu porazgovarajte o vezbi najpre tako §to ¢ete pozvati male grupe
da iznesu rezultate do kojih su dosli i diskutovati o sli¢nostima i razlikama
izmedu njih. Potom postavite pitanje na osnovu ¢ega su ucesnici pravili
svoje liste. Na koji naéin su odredivali §ta je loSe ponasanje, a Sta dobro?

Pitanja za razmenu (refleksija i debrifing)

Jedan fokus razmene treba usmeriti na znacaj koji vrednosti imaju za nas
kada je u pitanju donosenje odluke o tome $ta je dobro a $ta je lose. Kada
dodemo do ovog uvida, slede¢i korak je da razmotrimo koliko je tesko ili
lako pregovarati o vrednostima prilikom kreiranja zajednicke liste. MoZete
pitati ucesnike kako su uspeli da sastave zajednicku listu — koji su argu-
menti imali uspeha kod njih, i zasto, a gde im je bilo tesko da razumeju
i/ili se sloze sa drugima.

Ova aktivnost se moze nastaviti u pravcu razmatranja odakle smo naucili
Sta je dobro a Sta lose — 1 Sta nam to govori o postojanju slicnosti i razlika
medu nama.

Ova metoda u praksi

Pri¢a o Ebigejl se Cesto koristi kada zelimo da se ucesnici na iskustven
nacin pripreme za interkulturalnu razmenu. Korisna je kada zelimo da
prezentujemo ucesnicima drugaciji vrednosni koncept, jer ucesnici pri-
likom sastavljanja svoje rang liste nastupaju sa svojim vrednostima.

Jedna od varijacija ove vezbe je da se ona najpre izvede na nacin na koji
je ovde opisana, a potom da se ponovi uz sledece izmene — tako §to ¢e svi
zenski likovi postati muski i obrnuto. Da 1i ¢emo dobiti istu rang listu?
Zbog Cega Ce se izmeniti?

MozZemo napraviti razne varijacije ove vezbe: mozemo ukljuciti informa-
ciju o starosti likova iz price, a onda izvesti vezbu imajuci to u vidu, ili
staviti da svi likovi budu istog pola, ili pak uzeti u obzir etnicku pripadnost
i nacionalnost. Nakon toga moZemo razmotriti na koji nacin izmene u
pri¢i uti¢u na nase rang liste i zbog Cega je to tako.

Da bi nasa vezba postigla najbolji efekat, od sustinske je vaznosti stvar-
anje otvorene i prijatne atmosfere u kojoj ¢e se svako rangiranje price tre-
tirati kao dobro i validno, gde nece biti pokusaja da ,,optuzimo* ljude kada
iznose argumente koje mi sami dozivljavamo kao ¢udne ili lose.




4.4 Igre simulacije

4.4.1 Neka prakti¢na razmatranja

O ¢emu se ovde radi?

Prema Subikovoj definiciji (Shubik, 1975),
simulacije su igre koje se koriste sa ciljem da
izazovu i razrade modele ponasanja i razlicite
procese. Tokom ovih igara ljudi zauzimaju
odredene uloge (koje mogu biti odraz njihovih
realnih uloga, ili samo simulirane).

Iskustvo tokom simulacije sluzi kao izvestan
model realnosti u kome se ucesnicima pruza
prilika da testiraju svoje granice i otkriju neke
aspekte sopstvene li¢nosti za koje nisu znali da
postoje. Sto je bolje kreirana simulacija, to se
ucesnicima pruza veéa mogucénost da povezZu
ono $to se dogodilo prilikom simulacije sa
svojim svakodnevnim iskustvom i tako steknu
korisne Zivotne vestine. Simulacije takode daju
priliku da se nova ponasanja i stavovi provezZbaju
u jednom bezbednom, sigurnom okruZenju, u
kome nema procenjivanja i osudivanja. Simu-
lacije su mo¢an metod za rad sa mladim ljudima,
posebno u kontekstu interkulturalnog ucenja,
kada Zelimo da se suo¢imo sa predrasudama i
stereotipima o drugim kulturama.

Zbog ¢ega koristimo simulacije u interkul-
turalnom ucenju?

Simulacije se kreiraju sa ciljem da podrze proces
razvoja grupe i razumevanja razlicitosti. U kon-
tekstu rada sa mladima, simulacije doprinose
stvaranju atmosfere saradnje i poverenja, u kojoj
mladi ljudi mogu izraziti i istraziti svoje poten-
cijale i kreativnost — §to se najcesce ne desava u
klasi¢nim skolskim ucionicama.

Koris$¢enje simulacije u radu na temu interkultur-
alnog ucenja nam moze biti od viSestruke koristi.
Prvo, u€esnici ovim putem uce vestine kritickog
razmisljanja i na taj nacin sticu mogucnost da
racionalnije osmi$ljavaju strategije ponasanja u
buducnosti, kao i da spontano dodu do saznanja
o posledicama njihovih odluka. Drugo, uc¢esnici
se takode uce kako da teorije i modele koje su
oprobali u simuliranoj situaciji primene u stvar-
nom zivotu. Kroz simulaciju ucesnici dobijaju
priliku da se oprobaju u onim ponasanjima koja
se javljaju u realnim zivotnim situacijama, a
koja ukljucuju kompeticiju, empatiju ili komu-
nikacijske vestine. Trece, i mozda najvrednije za

ljude koji se bave intekulturalno$¢u, simulirana
situacija je mnogo sigurniji prostor za susret
sa kulturnim razli¢itostima. Metod simulacije
omoguéava bezbedniji prostor da se dublje i konk-
retnije istraze opasna ili kontroverzna pltanJa na
temu kulture, poput religijskih uverenja, uloga
polova i njihove ravnopravnosti. Cetvrto, ovaj
metod moze dobro posluziti za prenosenje
znanja mladim ljudima kroz iskustveno ucenje.
Peto, kada se koristi na konstruktivan nacin,
ovaj metod moze snazno motivisati i inspirisati
mlade ljude.

Sta treba imati na umu kada se koristi
metod simulacije

Da bi metod simulacije bio uspesan, vazno je

da:

a)podstice §to vecu emotivnu ukljucenost.

b)se odvija u sigurnom okruZenju.

c)ukljucuj e dovoljno vremena za obradu iskustva,

pracenu jasnom mentalnom shemom za razume-

vanje onoga sto se dogodilo tokom vezbe.

Drugim rec¢ima, simulacija treba da bude ,,inte-

grativno ucenje”, jedan celovit proces ucenja

baziran na razlikama u idejama, glediStima i

stilovima ucenja, a koji se odvija u atmosferi

otvorenoj i pogodnoj za ucenje.

Ukoliko Zelimo ovo da postignemo, treba imati

u vidu sledece tri stvari:

1)8irenje novih ideja, principa ili pojmova (ovo
¢emo zvati ,,sadrzajem®).

2)mogucnost da se ovi sadrzaji primene u
iskustvenom  kontekstu  (definisano  kao
,,iskustvo*).

3)debrifing nakon vezbe o onome §to se dogodilo
u svakoj fazi simulacije. Kakvo je bilo iskustvo
(3ta se dogodilo), Sta iz toga mozemo nauciti i
kako mozemo konstruktivnije nastupiti u nasem
svakodnevnom zivotu u sli¢nim situacijama.

Kako kreirati simulaciju

Ima mnogo nacina da se osmisli i kreira simu-
lacija, kao i da se dode do razlicitih ishoda. Ipak,
postoje neki elementi koji se najcesée koriste i
posebno su popularni u radu sa mladima na temu
interkulturalnog uéenja.

»Setting® (uslovi rada, prim.prev.) : podrazumeva
okruzenje u fizickom smislu, motivaciju grupe,
kao i stepen medusobnog poznavanja ucesnika.
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Setting zavisi od izbora sadrzaja koji ¢e se
razradivati.

Tema i svrha: svaka igra ima svoju temu i
namenu. Uéesnicima treba jasno re¢i o cemu se
u igri radi i sa kojim ciljem. U vecini slucajeva
tema i svrha igre su u tesnoj vezi sa nekom real-
nom situacijom.

Pravila : u pitanju su “osnovna pravila” koja
se ti¢u procedure, posebno su vazna onda kada
se ticu nacina komunikacije, kao i definisanja
uloga. Ova pravila takode sluze kao putokaz za
facilitatora ove igre.

Vreme: za uspeh neke simulacije najvaznije je da
dobro procenite neophodno vreme za sve njene
faze — od pripreme do debrifinga. Treba obez-
bediti dovoljno vremena da ucesnici postanu
zainteresovani da ucestvuju, kao i da se uzive
u igru. Neke simulacije mogu trajati danima,

druge mogu trajati nekoliko sati. Vreme tra-
janja igre se odreduje u skladu sa temom koja se
obraduje i njenom namenom. Takode je vazno
dati dovoljno vremena ucesnicima da izadu iz
svojih uloga, pre nego §to se zapo¢ne razmena
iskustava i debrifing.

4.4.2 Ograniéenje 20 (,,Limit 20“)

Ogranicenje 20 je moé¢na simulacija koja daje
ucesnicima mogucnost da istraze fenomen dis-
kriminacije i marginalizacije pojedinih ¢lanova
drustva. Ona se bavi temama kao S$to su ner-
avnopravnost, odnosi manjinskih i vecinskih
grupa, mo¢. Kroz simulaciju, ucesnici imaju
priliku da iskuse nepravdu kakva se obi¢no
desava u realnim situacijama u dru$tvu. Debri-
fing nakon tog iskustva im omogucava da ovu
temu razrade i povezu sa sopstvenim zivotnim
iskustvom. Detaljan opis ove metode se nalazi u
knjizi ,, Education pack ¢ , strana 110.

6. Knjigu “Education Pack” mozete pronaci na veb stranici Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI):

www.coe.int/ecri (prim. prev.).



4.4.3 IstraZivanje pozitivnog iskustva (,,Appreciative inquiry*)

,,Appreciative inquiry *“ (Al) je najbolji metod kada Zelimo da razvijemo pozitivan odnos prema
razlicitosti i da podstaknemo uvazavanje vrednosti razlicitih kultura. Ova vezba je od posebne
koristi u situacijama kada postoji nepoverenje izmedu razlicitih kultura i kada Zelimo da ponovo
ukazemo na znacaj vrednosti u drustvu.

Ovo nije igra simulacije u uzem smislu, ali je koriste iskusni facilitatori kao vezbu simulacije
sa ciljem da podstaknu ucenike na dijalog u vezi sa dubokim i osetljivim interkulturalnim pitan-
Jjima, kao Sto je pitanje kulturnih vrednosti. Ovu metodu mozete prilagoditi uzimajuci u obzir
konkretnu situaciju koju zelite da obradite, kao i grupu sa kojom radite.

Sta vam je potrebno

Olovke, flip-Cart papiri, markeri i lepljiva traka.

Veli¢ina grupe

Najmanje 4 ucesnika.

Trajanje aktivnosti

1-2 sata, u zavisnosti od veli¢ine grupe.

Korak po korak

1. Podeliti grupu u parove, od kojih ¢e jedan ¢lan para biti predstavnik manjin-
ske, a drugi predstavnik vecinske grupe.

2.Dajte im upitnike i instrukcije. Objasnite uc¢esnicima sadrzinu i svrhu ove
vezbe na nacin kao §to je napisano u uvodnom delu. Svaka osoba ima 15
minuta da postavlja pitanja (30 minuta ukupno za par).

3. Zatrazite od svih intervjuera (ispitivaca) da svako za sebe rezimira koje je
vrednosti uocio tokom intervjua, i da one koje se u njegovoj/njenoj kulturi
smatraju vaznim i zajednickim zapiSe na flip-Cart papir (10 minuta).

4. Zamolite grupu da sastavi listu zajednickih i razliCitih vrednosti koje su
pronasli: omogucite ucesnicima dovoljno vremena za ovu aktivnost (15
minuta).

5. Debrifing (40 minuta).

Pitanja za razmenu (refleksija i debrifing)

* Pitajte ucesnike kako su se osecali kada su bili intervjuisani i kako su se
osecali kada su bili u ulozi ispitivaca. Kada su se poslednji put osecali
postovanim od strane vecinske ili manjinske grupe? Zamoliti ih da probaju
da povezu ovo iskustvo sa relacijom manjina-ve¢ina. Da li postoje vred-
nosti koje su zajednicke? Da li postoje znacajne razlike u vrednostima
manjinske i veéinske grupe? Koje vrednosti se obi¢no proklamuju, a da se
ljudi njih zapravo ne pridrzavaju?

Ova metoda u praksi
Ova metoda je postala veoma popularna kod evropskih facilitatora, njen

najveéi kvalitet je u tome §to ucesnicima pruza mnogo materijala za
razmisljanje.
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Pitanja za vecinsku grupu

A) Opisite vase najpozitivnije iskustvo sa nekom manjinskom grupom u vasoj
zemlji, trenutak kada ste se osecali zaista Zivim, ponosnim, kreativnim ili
produktivnim. Kakve su tada bile okolnosti? Kako ste se osecali? Koja je
najpozitivnija stvar koju ste otkrili o njima?

B) Sta vam je potrebno da biste imali jo§ ovakvih iskustava ubuduce?

Pitanja za manjinsku grupu

A) Opisite vase najpozitivnije iskustvo koje ste imali u kontaktu sa veé¢inskom
grupom. Setite se prilike kada ste se osecali zaista zivim, ponosnim, krea-

tivnim ili produktivnim. Kakve su tada bile okolnosti? Kako ste se osecali?
Koja je najpozitivnija stvar koju ste otkrili u ovom odnosu?

B) Sta je potrebno vama i drugim mladim ljudima iz manjinskih grupa da u
buducénosti dozive jo§ ovakvih iskustava?

., Trikovi* u vodenju intervjua
Navedena pitanja tretirajte kao da je to vas scenario, tj. postavljajte pitanja
onako kako su napisana i ne pokuSavajte da utiete na odgovore.
Dopustite onima koje intervjuiSete da ispriaju svoju pricu. Nemojte
pri¢ati vasu pricu ili davati svoje misljenje u vezi sa njihovim iskustvima.

Slusajte pazljivo i tragajte za vrednostima koje se
nalaze u osnovi njihovog iskustva.

Da biste istrazivali dublje, mozete upotrebiti neka od sledecih pitanja:
Kazi mi nesto vise o tome. Zbog Cega se osecas tako? Zbog Cega ti je to
bilo vazno? Na koji nacin je to uticalo na tebe? Da li ovo iskustvo moze
promeniti tvoju percepciju o manjinskoj/vecinskoj grupi?

Nekim ljudima je potrebno viSe vremena da razmisle o svom odgovoru
— stoga dopustite tiSinu. Ukoliko neko ne moze ili ne zeli da odgovori na
neko pitanje, i to je sasvim u redu.

Preuzeto uz modifikacije od: Brama Kumaris,
Svetski duhovni univerzitet, London, Velika Britanija




4.4.4 “Derdijanci”

Ova igra je simulacija susreta dve kulture. Cilj je da se se pronade Sta stoji u osnovi ponasanja
Jedne nepoznate kulture i da se analiziraju efekti susreta sa tom kulturom. Tim inZenjera odlazi
u drugu zemlju da nauci tamosnje stanovnike kako da sagrade most.

)

¢

Sta vam je potrebno:

Tanji karton (ili évrséi papir), lepak, makaze, lenjir, olovka, instrukcije za
Derdijance i inZenjere. Dve odvojene prostorije.

Veli€¢ina grupe:

Minimalni broj od 12 ucesnika, podeljenih u dve grupe.
Trajanje aktivnosti:

1,5 do 2 sata, ukljucujuéi i debrifing

Korak po korak:

1. U zavisnosti od veliine vase grupe, neka u grupi inZenjera bude 4-8
osoba. Oni ¢e imati zadatak da nauce Derdijance kako da naprave most.
Ova grupa dobija ,,instrukcije za inZenjere” i odlazi u posebnu prostoriju.

2. Ostatak grupe bi¢e Derdijanci. Oni dobijaju ,instrukcije za Derdi-
jance”.

Ako imate preveliki broj ljudi, moZete napraviti i tim posmatraca, koji
¢e samo posmatrati proces i voditi beleske. Ako imate posmatrace, oni
ne smeju unapred biti upoznati sa kulturom Derdijanaca, tako da su na
pocetku igre posmatraci u istoj prostoriji sa inZenjerima.

Pitanja za razmenu (refleksija i debrifing)

Nakon igre, svaka grupa dobija po jedan veliki papir, podeljen na tri dela,
i ima zadatak da zabeleZzi svoje komentare o susretu sa drugom kulturom
1to:

1) ¢injenice o drugoj kulturi.

2) osecanja koja su se javljala u susretu sa drugom kulturom.

3) interpretacije - tumacenje druge kulture.

Potom u plenumu diskujtujte o slede¢em:

* imamo tendenciju da mislimo da i drugi misle na isti nacin kao i mi.

* Cesto interpretiramo stvari odmah, a da pri tome nismo svesni kulturoloskih
razlika.

« kako su bile raspodeljene uloge / kakvu sam ulogu ja odabrao/la? Sta to govori
o mom identitetu? Da li sam se osecao/la prijatno u mojoj ulozi?

* da li su i drugi imali istu percepciju kao ja?

* kakav je uticaj na izbor moje uloge imala kultura iz koje dolazim?

Kartice sa instrukcijama

Pogledajte tekstove koji slede.
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Instrukcije za Derdijance
Vasa situacija:

Zivite u zemlji po imenu Derdija. Selo u kome vi Zivite je odvojeno
dubokim kanjonom od susednog grada, u kome se nalazi pijaca. Da biste
stigli do pijace treba vam oko dva dana hoda. Kada biste imali most preko
kanjona, mogli biste sti¢i do grada za samo 5 sati.

Vlada Derdije napravila je dogovor sa jednom inostranom kompanijom da
posalju grupu inzenjera u vase selo koji ¢e vas nauciti kako da napravite
most. Vasi ljudi postace tako prvi Derdijanski inzenjeri. Nakon §to naprav-
ite prvi most u saradnji sa stranim inzenjerima, vi ¢ete biti ti koji ¢e graditi
mostove po ¢itavoj Derdiji, olak$avajuci na taj nacin Zivot mnogim vasim
zemljacima.

Most ¢e biti sagraden od papira, koristeci olovke, lenjir, makaze i lepak.
Vama su poznati ovi materijali i alatke, ali ne znate tehniku izgradnje
mosta.

Ponasanje u vasoj kulturi:

Derdijanci su navikli da dodiruju jedni druge. Vasa komunikacija i ne
funkcioniSe bez dodira. Nedostatak kontakta dodirom u toku razgovora se
dozivljava kao nepristojnost. Ipak, kada razgovarate u grupi ne morate biti
u direktnom kontaktu sa vasim sagovornikom. Dovoljno je da se, kada se
pridruzite grupi, “nakacite” na nekoga iz grupe i samim tim ¢inom bicete
ukljuceni u razgovor.

Veoma je vazno da uvek pozdravite jedni druge kada se sretnete, ¢ak iako
samo prolazite jedni pored drugih.

Pozdravljanje

Tradicionalni pozdrav je poljubac u rame. Osoba koja otpocinje pozdrav
ljubi drugu osobu u desno rame, a druga uzvraéa poljupcem u levo rame.
Svaka druga vrsta ljubljenja je uvredljiva!

Rukovanje je jedna od najve¢ih moguéih uvreda u Derdiji. Ako je Derdi-
janac uvreden usled nepozdravljanja od strane druge osobe ili nedostatka
kontakta dodirom kada mu se neko obrati, on/ona pocinje glasno da vice
zbog toga.

Da/Ne:

Derdijanci ne koriste re¢ “Ne”. Oni uvek govore “Da”. Medjutim, kada
zele da kazu “Ne”, izgovaraju “Da” koje je prac¢eno saosec¢ajnim kliman-
jem glave (ovo dobro uvezbajte).

Ponasanje na poslu:

Kada rade, Derdijanci se takode dosta dodiruju. Postoji pravilo pri
koriS¢enju alata u zavisnosti od pola: makaze smeju da koriste samo
muskarci, a olovku i lenjir samo Zene. Lepak je neutralan. Muskarci nikada
ne dodiruju olovku ili lenjir, a isto vazi za zene kada su u pitanju makaze
(moguce je da to ima neke veze sa tradicijom ili religijom).
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Ponasanje prema strancima:

Derdijanci su veoma druzeljubivi, tako da veoma vole strance. Istovre-
meno, Vi ste jako ponosni i veoma postujete sopstvenu kulturu.

Svesni ste da nikada ne biste uspeli da sagradite most sami. Sa druge strane,
ne smatrate stranu kulturu i njihovo obrazovanje superiornim. Izgradnja
mostova je samo jedna stvar koju ne znate da radite. Ocekujte od stranaca
da se prilagode vasoj kulturi. Ali posto je vase ponasanje potpuno prirodno
za vas, ne umete da ga objasnite inzenjerima (ovo je VEOMA vazno).
Derdijanac nikad neée stupiti u kontakt sa drugim muskarcem osim ako ih
neka od Zena ne upozna medusobno. Pri tom je nevazno da li je Zena Zitelj
Derdije ili je strankinja.
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Instrukcije za inzenjere

Vasa situacija:

Vi ste grupa medunarodnih inzenjera - eksperata iz mostogradnje i radite
za veliku multinacionalnu kompaniju za izgradnju. Vasa kompanija je
upravo potpisala jedan veoma vazan ugovor sa vladom Derdije, kojim vas
je obavezala da naudite Derdijance kako da sagrade most. Prema ugovoru
veoma je vazno da postujete dogovorene rokove, u protivnom ugovor ¢e
bit raskinut, a vi ¢ete ostati bez posla.

Derdijanska vlada smatra ovaj projekat svojim apsolutnim prioritetom.
Projekat je finansiran od strane Evropske Unije. Derdija je brdovita zemlja,
sa brojnim kanjonima i dolinama, ali bez i jednog mosta. Zbog toga Der-
dijancima sa sela treba vise dana da stignu do pijace u glavnom gradu.
Procenjeno je da bi se sa izgradnjom mosta ovaj put sveo na svega 5 sati.

Obzirom da u Derdiji postoji veliki broj kanjona i reka, ne mozete samo
da sagradite most i da odete. Va§ zadatak je da obucite Derdijance da po
vasem odlasku i samostalno mogu da grade mostove.

Zadatak:

Prvo veoma pazljivo procitajte ove instrukcije i donesite odluku na koji
nacin ¢ete da sagradite most. Nakon odredenog vremena, 2 ¢lana vaseg
tima imace priliku da odu i da u trajanju od 3 minuta naprave prvi kontakt
sa selom u Derdiji kod koga ¢e biti izgraden most (npr. da se upoznaju sa
uslovima za gradnju, upoznaju Derdijance itd). Imacéete nakon toga 10
minuta da analizirate njihov izvestaj i zavrSite pripreme.

Nakon ovog perioda kompletan tim inzenjera odlazi u Derdiju da nauéi
Derdijance kako da sagrade most.

Most:

Most ¢e biti simboli¢no napravljen od kartona. Most treba da poveze dve
stolice (ili dva stola) na udaljenosti od oko 80 cm. Mora biti stabilan. Na
kraju procesa izgradnje, mora da izdrzi tezinski test - tezinu makaza i
lepka kori$c¢enih u njegovoj izradi.

Celokupan proces izgradnje mosta mora da se odigra u samoj Derdiji. Uko-
liko dodete sa ve¢ nacrtanim delovima mosta sa namerom da samo isecete
delove i sastavite u Derdiji, onda Derdijanci ne¢e nauciti kao to da urade
potpuno samostalno. Vazno je da ih provedete kroz sve faze izgradnje.

Svaki deo mosta treba da se nacrta olovkom i lenjirom, a onda da se isece
makazama.

Materijal:

Most ¢e biti napravljen od tanjeg kartona.

Mozete koristiti za planiranje i izgradnju: karton, lepak, makaze, lenjir,
olovke.

Vreme:
Za planiranje i pripreme pre odlaska u Derdiju: 40 minuta.
Da naucite Derdijance kako da sagrade most: 25 minuta.
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4.5 Igranje uloga

4.5.1 Igranje uloga kao metod

Igranje uloga (eng. role play) je aktivan metod
ucenja koji se bazira na obradi iskustva ucesnika,
na taj nacin $to im se da scenario u kome svaki
ucesnik u grupi ima odredenu ulogu. Osnovna
ideja je daucesnici imaju priliku da dodu do vise
saznanja kroz obradu i razmatranje sopstvenog
iskustva, ali 1 iskustva drugih.

Opsti principi ovog metoda

Igranje uloga je veoma moéan instrument
kojim se izaziva iskustvo ucesnika koje se kas-
nije obraduje, a posebno je od velike koristi u
sesijama’ na temu interkulturalnog uéenja. Neo-
phodni preduslovi za ostvarenje cilja nase sesije
su:

+ Postaviti jasne opSte i posebne ciljeve sesije.

* Potrebe i specificnosti same grupe. Scenario
treba prilagoditi ovim uslovima. Scenario i necija
gluma ne bi trebalo da budu li¢no uvredljivi
za bilo kog ucesnika. Ponekad je zgodno dati
ucesnicima odredene uloge koje oni li¢no nikad
ne bi imali u svom realnom Zivotu.

* Korisno je wuloziti napor da se napravi
odgovarajuce okruZenje. Vodite racuna o tome
da ne bude ometanja dok se scenario odigrava.

* Vreme — potrebno je obezbediti dovoljno vre-

4.5.2 ,,Pogodi ko nam dolazi u goste na veceru“

mena da se igra uloga ,,zahukta®, kako biste imali gl “
dovoljno materijala prilikom razmene. Vazno je |aeksandral - J

obezbediti i vreme da se ucesnici dovoljno uzive P
‘}_-."..'-"

| Rajkova
i udu u svoje uloge. Pauze su takode od velikog
znacaja, npr. pauza za kafu nakon §to se scenario =

odigra — na taj nacin omoguc¢avamo ucesnicima

da izadu iz svojih uloga pre pocetka razmene.

Posmatraci (uesnici koji nemaju ulogu u sce-
nariju), treba da budu dobro upuceni u ono §to
se desava. Takode, od njih mozemo zatraziti da
doprinesu diskusiji, budu¢i da oni ¢esto mogu
ponuditi korisne opservacije.

Trenersko iskustvo, u smislu odredivanja ciljeva,
izvodenja samog igranja uloga i, posebno, u

smislu vodenja debrifinga i naknadne diskusije

— je neophodan uslov uspesnog kori§¢enja ove

metode. Ponekad se mogu pojaviti ucesnici

kojima nije prijatno da budu “glumci”. Zbog

toga je dobra ideja pitati dobrovoljce da budu

glumci, ali takode moze biti vrlo korisno dodeliti

uloge ta¢no odredenim ucesnicima.

Igranje uloga je odli¢an metod za obradu iskustva.
U sesijama na temu interkulturalnog uc¢enja, ovaj
metod mozemo Kkoristiti sa slede¢im ciljevima:
da analiziramo predrasude, da promoviSemo tol-
eranciju u grupi i/ili prema razli¢itim kulturama,
da analiziramo odnose manjiskih i veéinskih
grupa, granice tolerancije itd.

Pogledati: “Education pack*, strana 87.

Ova vezba je preuzeta iz prirucnika ,,Education pack®. Moze nam dobro posluziti ukoliko
zelimo da analiziramo granice (ogranicenja) tolerancije, posebno kada je koristimo na nacion-
alnom nivou. Efektnija je ukoliko su sa grupom veé obradene neke teme, kao Sto su: stereotipi i
predrasude, vrednosti itd. Uloge se mogu odrediti u skladu sa ciljevima sesije.

7. Izvorni oblik je engl. session, koji treneri i trenerice kod nas upotrebljavaju u engl. originalu. Umesto reci sesija srecu se i

izrazi radionica, blok aktivnosti ili trening blok.
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4.5.3 ,,0dnosi izmedu organizacija manjinskih grupa“

Cesto nam se desava da trazimo od ljudi da budu tolerantni prema nama. Da li se ponekad
zapitamo koliko smo mi tolerantni, gde su nase granice tolerancije i zbog cega je to tako?
Sta stoji u osnovi naseg ponasanja prema drugim ljudima? Ova metoda ima za cilj da istrazi
postojeca iskustva, da podstakne diskusiju o ogranicenjima u toleranciji, odnosima izmedu
razlicitih manjinskih grupa, diskriminaciji, promovisanju solidarnosti.

oo
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Sta vam je potrebno i prostor za rad
Za svakog ucesnika u sceni po jedna kopija situacije i opis uloge.
Veli€¢ina grupe

10-15 ucesnika.

Moze se takode raditi u velikoj grupi (plenumu), ali ¢e time broj ucesnika
koji ¢e imati priliku da zauzmu tudu poziciju (“da udu u tude cipele”)
biti manji. Minimalan broj ucesnika sa kojima se moze uraditi ova vezba
je 5. U ovom slucaju mozete snimiti kamerom vezbu i pustiti snimak
ucesnicima pre pocetka diskusije.

Vreme

45-50 minuta za samu vezbu. Treba planirati dodatno vreme za pauzu za
kafu. Pauza bi trebalo da bude nakon odigravanja scene, da bi se u¢esnicima
dala moguc¢nost da “ izadu” iz uloga pre pocetka diskusije.

Korak po korak
Situacija:

Grupa nasilne omladine je u vasem gradu na ulici posle pono¢i napala
mladi¢a homoseksualne orijentacije dok je izlazio iz no¢nog gej-kluba.
On je zadobio teske povrede i nalazi se u bolnici. Nakon ovog incidenta,
organizacija homoseksualaca vaseg grada je uputila pismo organizacijama
razli¢itih manjinskih grupa sa ciljem da se sazove sastanak na kome ¢e
se osmisliti zajednic¢ka lokalna akcija protiv ovakvih dogadanja u vaSem
gradu. Policija nije ulozila nikakav napor da se pronadu nasilnici.

Uloge:

2 predstavnika iz organizacije homoseksualaca
1 predstavnik iz lokalne romske organizacije

1 predstavnik iz udruzenja africkih doseljenika
1 prestavnik lokalne Katolicke crkve

Uloge se mogu promeniti u skladu sa ciljevima vase sesije. MozZete takode
unapred pripremiti uputstva na koji nacin bi trebalo odigrati navedene
uloge.
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Pitanja za razmenu (refleksija)

+ Dalije vezba bila teska?

+ Kako su se osecali glumci?

+ Kakve su opservacije imali drugi?

+ Koliko sli¢nosti ima ova scena sa realnoséu u kojoj zivimo?
+ Koji su se konkretni problemi pokazali u ovoj vezbi?

* Na koji na¢in mozemo mi ili nase organizacije iz kojih dolazimo doprineti
reSavanju ovih problema?

Ova metoda u praksi

Ovu igru uloga su razvile Aleksandra Rajkova i Antje Rotemund (Antje
Rothemund) za jednu sesiju o interkulturalnom ucenju u okviru Dugotra-
jnog treninga na temu ,,Participacija i aktivno gradanstvo®, 1998. Od tada
se koristi za radionice koje se bave odnosima manjinskih i ve¢inskih grupa
kada postoji samo 5 ucesnika, te tako nema posmatraca. Ova €injenica je
dala ideju da se iskoristi video-kamera (radionica zbog toga traje nesto
duze, buduci da ucesnici gledaju snimak pre pocetka diskusije). Uéesnici
na jednom seminaru su bili: africki doseljenik, Kurd iz Nemacke, Rom iz
Svedske, Turéin iz Belgije i mlada Zena iz Finske.

Uloge su bile raspodeljene na slede¢i nacin:

Kurd i Rom — su bili predstavnici organizacije homoseksualaca.
Africki doseljenik — je bio predstavnik romske organizacije.

Finkinja — je bila africki doseljenik.

Tur¢in homoseksualne orijentacije — je bio predstavnik katoli¢ke crkve.

Problemi o kojima se diskutovalo su bili: homofobija, diskriminacija,
rasizam, granice tolerantnosti, odnosi izmedu manjinskih i veéinskih
grupa, kao 1 odnosi izmedu razli¢itih manjinskih grupa.

Dopustite da ova vezba podstakne vasu kreativnost — probajte da osmislite
drugaciju ideju ili scenario.

O
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4.6. ReSavanje problema
4.6.1. ,,Problem devet tacaka“
A&‘ T Jednostavna i kratka vezba koja nam ukazuje na ogranicenja u nasem razmisljanju.

‘ %@ Sta vam je potrebno
| | -[ %‘;f Za svakog ucesnika po jedan list papira sa slede¢im crtezom:

Veli€¢ina grupe

Nije bitna.

Trajanje aktivnosti

Oko 15 minuta.

Korak po korak

Dodajte svakom ucesniku po jedan crteZ sa 9 tataka. Zamolite ih da, svako
za sebe, povezu devet tacaka sa Cetiri prave linije, bez podizanja olovke
sa papira. (Olovku mogu da podignu sa papira tek nakon $to su zavrsili
crtanje Cetiri povezane, prave linije). Nakon nekog vremena upitajte da
li je neko od ucesnika dosao do reSenja i proverite kako su to uradili.
Jedini nacin da se ovo resi je produzavanjem dve linije izvan zamisljenog
kvadrata koji ¢ine 9 tacaka:

Linija pocinje npr. u gornjem levom uglu i ide dijagonalno do donjeg
desnog ugla. U tacki donjeg desnog ugla po¢injemo drugu liniju horizon-
talno na levo, 1 izlazimo izvan donje leve tacke. Po¢injemo trecu liniju
izvan kvadrata i povezujemo je sa drugom tackom u prvoj koloni, i zatim
drugom tadkom u prvom redu, i ponovo izlazimo izvan kvadrata. Cetvrtu
liniju po¢injemo ponovo izvan kvadrata, ta¢no iznad gornjeg desnog ugla
i povla¢imo je pravo na dole.
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Pitanja za razmenu (refleksija)

Istrazujte sa vasim ucesnicima zasto je teSko naci reSenje ovog zadatka.
Izvedite zakljucak da ljudi ¢esto imaju ograni¢enu perspektivu u odnosu
na pojedine stvari, i da ponekad treba da izademo izvan granica (,,izvan
okvira®), posebno kada se bavimo interkulturalnim ucenjem. Nasa
uobicajena perspektiva, kreirana pod uticajem odredene kulture, moze
ponekad biti ograniCenje prilikom nalaZzenja resenja u interkulturalnom
okruzenju. U tim situacijama treba imati i Siru perspektivu.

Ova metoda u praksi

Ova metoda se pokazala kao vrlo dobra, posebno kao deo kraceg preda-
vanja o interkulturanom ucenju, koje mozete kreirati kao kombinaciju krat-
kih vezbi i teorije, gde vezbe podsticu razumevanje poruke koju iznosite
u teorijskom delu. Ponekad ovo ucCesnicima moze izgledati i preterano

jednostavno — §to u sustini i jeste — tako da se potrudite da ne preterate sa
davanjem razlicitih znaCenja ovoj jednostavnoj vezbi.

O
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4.6.2. “Vezba s jajetom”

... ili kako hvatanje jajeta moze biti interkulturalni izazov...

Sta vam je potrebno

Po jedno ,,zivo* jaje na 4-5 uéesnika. Kanap kojim ¢éete pricvrstiti jaje za
plafon, puno papira, makaze, stari asopisi, karton, lepak. Prostor mini-
malne veli¢ine 4x4m za svaku malu grupu od 4-5 uéesnika.

Velicina grupe

Najmanje 5, a najvise 35 ucesnika. Ukoliko imate vise ucesnika, mozete
ih podeliti u nekoliko grupa koje ¢e izvesti ¢itavu vezbu (ukljuéujuci i
debrifing) posebno.

Trajanje aktivnosti

Oko 1 sati 15 minuta:

10 minuta za zadavanje zadatka.
30 minuta za reSavanje problema.
30 min za debrifing.

Korak po korak

1. Pripremite prostorije u kojima ¢e raditi male grupe od po 4-5 ucesnika. Za
svaku malu grupu pripremite kanap koji ete vezati oko zivog jajeta i ,,0bes-
ite” jaje o plafon, na visini od 1,75 — 2 metra iznad poda. Nemojte previse
obmotati jaje, jer treba da se razbije ukoliko padne na pod. Svakoj maloj
grupi stavite na raspolaganje hrpu starih novina, makaze, lepak.

2.Podelite grupu na male grupe od po 4 — 5 ucesnika, zatim im objasnite
vezbu: tacno 30 minuta nakon pocetka vezbe, facilitator ¢e proci kroz pros-
toriju i preseci kanap koji drzi jaje. Njihov zadatak je da, kao tim, naprave
konstrukeiju koja Ce spreciti jaje da se razbije. Dok rade, treba da slede
pravila:

+ Ucesnici, kao ni materijal koji koriste, ne smeju dodirivati ni samo jaje,
ni kanap koji ga drzi.

* UCesnici mogu da koriste samo materijal koji im je dat (stolice i stolovi
koji mogu da se nalaze okolo, ne smeju se koristiti tokom vezbe).

3. Posmatrajte grupe dok rade (trebace vam 1 facilitator na 2 male grupe) da bi
se uverili da poStuju pravila.

4. Nakon ta¢no 30 minuta zaustavite rad. Obidite prostoriju i presecite kanape
da biste videli da li su timovi uspesno izvrSili zadatak i sprecili jaje da se
razbije.

5. Debrifing se moze odrzati u dva dela: prvo u malim grupama (ukoliko zelite),
a onda u velikoj grupi.

Jos neke mogucénosti:

Kao $to smo objasnili, u ovoj vezbi je vazno da u€esnici rade zajedno,
kao tim. Postoji nekoliko nacina da prekrojite ovu vezbu tako da odgov-
ara vasim potrebama.




¢

Ukoliko Zelite da naglasite interkulturalni aspekt ovog metoda, mozete da
ukljucite vezbu u simulaciju u kojoj ¢lanovi tima igraju razlicite (,,kultur-
alne*) uloge. U tom slucaju, tokom debrifinga, mozete da se usredsredite
na moguénosti i ograni¢enja interkulturalne saradnje. Sta opaZaju kao
najteze u zajednickom radu? Kako su uspeli da nadu kompromise?
Ukoliko zelite da vezbi dodate malo interkulturalnog duha na jednostavan
nacin, moZete svakoj grupi (ili odredenim ¢lanovima unutar male grupe)
zadati neka ogranicenja:

- Da im nije dozvoljeno da govore.
- Da budu veoma podlozni vodstvu, ili da ne prihvataju nikakvo vodstvo.

- Da budu veoma zaokupljeni vremenom, ili da uopste nisu svesni da
vreme prolazi.

Pitanja za razmenu (refleksija i debrifing)

U svakom slucaju, debrifing moze biti usmeren na to kako su radili kao
tim dok su pravili konstrukciju. Sta su uéesnici primetili? Da li su posto-
jale teskoce u medusobnoj komunikaciji? Kako razli¢iti stilovi u re$avanju
problema mogu da uticu na karakter timskog rada?

Ukoliko ste dodali interkulturalnu komponentu, treba postaviti pitanja u
vezi sa tim posebnim delom: Kako su ta posebna ,,pravila“ ili ,,ograni¢enja“
uticala na timski rad? Kako su u€esnici uspeli da prevazidu teskoce?

Vazno je da ne dozvolite da se ovo pretvori u ,,optuzivanje” pojedinih
¢lanova grupe zbog njihovog ponasanja tokom vezbe. Radije probajte da
povezete ovu situaciju — razliciti stilovi rada, ponasanja, preferencije i sl.
u timu — sa Zivotnim situacijama, posebno u interkulturalnim timovima.
U takvom zajednickom radu ¢e se u toku veéeg dela vremena pojavljivati
neke razlike. Kako se na konstruktivan nac¢in baviti ovim razlikama? Gde
su moguci kompromisi?

Ova metoda u praksi

Lepsa strana ove vezbe je da je ona vrlo fleksibilna — jednostavna postavka
i mnogo razli¢itih pitanja kojima se mozemo baviti: izgradnja tima, kako
ljudi resavaju probleme, kako raditi zajedno u interkulturalnim timov-
ima. Mada ova prednost moze biti i mana. Obzirom da je toliko fleksi-
bilna, postoji opasnost da vezba postane besmislena, ukoliko se ne koristi
u odgovaraju¢em okviru. U treninzima Evropskog Omladinskog Centra
,Uvod u organizovanje medunarodnih omladinskih aktivnosti tokom
1999. god., ova aktivnost je ponekad koris¢ena u programu sa ciljem da
ukaze upravo na tu opasnost — kako metod koji nije uklopljen u kontekst
treninga moze biti zanimljiv za kori$éenje, ali njegova uloga u treningu
postaje potpuno besmislena.
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4.6.3. ,Ko ima baterije?*

Vezba o pregovaranju i meduzavisnosti.

Sta vam je potrebno

Za svaku malu grupu ucesnika (4-5 ¢lanova) jedna baterijska lampa koja
moze biti rastavljena na najmanje pet delova, a koja radi na par baterija.
Posude u koje ¢e se stavljati delovi baterijskih lampi.

Prostorija koja je dovoljno velika da svaka mala grupa moze da se dogo-
vara.

Veli€¢ina grupe

Najmanje 12, a najviSe 30 ucesnika (ako ima 6 razli¢itih delova baterijske
lampe).

Trajanje aktivnosti

Oko 90 minuta:

10 minuta za predstavljanje vezbe.
40 min za izvrSavanje zadatka.

40 min za debrifing.

Korak po korak

Rasklopite baterijske lampe i stavite iste delove u jednu posudu (npr. sve
lampice u jednu posudu, sve baterije u drugu itd).

Podelite grupu u male grupe i svakoj grupi dajte po jednu posudu sa
delovima. Objasnite vezbu svakoj grupi. Njihov zadatak je da ,,sastave
kompletan sistem koji radi“. Grupe treba da rade zajedno kao tim, donoseci
grupne odluke o strategiji i taktici, pre nego $to bilo Sta urade.

Uskoro ¢e pojedinci primetiti da treba da trguju i pregovaraju sa drugim
grupama, ukoliko hoce da ispune zadatak. Neki ¢e pokusati da kradu. Ono
§to ne¢e odmabh, niti svima, postati jasno, jeste da, da bi se napravio ,,kom-
pletan sistem koji radi®, baterije treba trampiti u paru za druge pojedinaéne
delove. Ponekad ¢e grupa koja ima baterije, svesno izabrati da trampi
samo po jednu bateriju. Aktivnost se zavrSava kada svaka grupa ima bat-
erijsku lampu koja radi, ili kada postane jasno da su se nasli u bezizlaznom
polozaju.

Razgovarajte o aktivnosti sa celom grupom.

Pitanja za razmenu (refleksija)

Postoji nekoliko aspekata o kojima mozete razgovarati. Dobar pocetak
moze biti da obratite paznju na razlicite procese — uzimajuci u obzir timski
rad u malim grupama i pregovore izmedu grupa. Kako ste radili zajedno?
Sta vam je polazilo za rukom, a $ta nije? Sta ste kao grupa eksplicitno
ili implicitno odlucili da Zelite da postignete tokom vezbe? Da li su vase
strategije bile u skladu sa tom odlukom, i da li su bile uspesne?

Glavni sadrzaj ove vezbe, u odnosu na interkulturalno ucenje, je svakako
pitanje saradnje i meduzavisnosti. U cilju sastavljanja najveceg broja ,,sis-
tema koji rade, grupe treba da rade zajedno, a ne jedna protiv druge. Ali
buduci da grupa koja ima baterije mozZe sebe da opazi (ili da bude opazena
od strane drugih) kao neko ko ima vise resursa, ovo moze biti shvac¢eno
kao nesrazmera u moc¢i. Kako se ophodite prema tome? U kom stepenu




je ovo povezano sa razlikama izmedu siromasnijih i bogatijih grupa, ili
drzava? Kako se osecate kada se nadete u poziciji sa vise ili manje mo¢i?
Da li je ova nejednaka raspodela mo¢i samo prividna, ili ona zaista pos-
toji? Sta nam je potrebno da bismo poceli da prevazilazimo ove prepreke i
radimo zajedno, kako bi ostvarili najbolje rezultate za sve?

Ova metoda u praksi

Iako to mozda nije ocigledno u samom pocetku, ova metoda Cesto sluzi
kao odli¢no polaziste za razgovor o odnosu vecine i manjine. U cilju
zajednickog zivota, na najbolji nacin za sve ¢lanove drustva, vecinske i
manjinske grupe treba da saraduju. Pored ostalih faktora, usled opazanja
da imaju razlicite stepene moci i razlicite resurse, pregovori postaju teski,
pojavljuju se stereotipi, a predrasude pocinju da uticu na ponasanje.

U debrifingu, ucesnici Cesto vrlo brzo po¢nu da govore o ovom aspektu
vezbe. Najbolje je da se ova razmena odvija u sigurnoj atmosferi, i da se
proces facilitira tako da se izbegnu vrednosne procene o tome kako su se
ucesnici ponasali.

Veza izmedu ove vezbe i interkulturalnog ucenja za neke ljude ne mora
da bude ogigledna. Cesto je potrebno da se posveti dobar deo debrifinga
ovoj vezi 1 da se istrazi kako interkulturalno uéenje moze da doprinese
prevazilazenju barijera izmedu grupa. Ukoliko Zelite da naglasite znacaj
interkulturalnog ucenja, ponovo postoji prilika da koristite ovu vezbu u
okviru simulacije (kao u slucaju ,,vezbe s jajetom™). U svakom slucaju,
na vama da razmotrite da li sa poveéanjem slozenosti ova vezba i dalje
predstavlja dobro sredstvo za ono $to vama treba.

O

1\

T-Kit
Interkulturalno
ucenje

81



T-Kit
Interkulturalno
ucenje

‘_$; [
1 /"’

~ -

82

Mark Tejlor|

[

4.7. Istrazivanje i prezentacija

Koris¢enje onog §to je ve¢ tu: ljudskog iskustva, Upravo o tome je ovo poglavlje. Otkrivanje
opaZzanja, osecanja, predmeta, sredstava, grade. =~ kako sve ove ideje o kulturi imaju uticaja na
nase Zivote.

4.7.1. ,,Laboratorija kulture*

Na treningu ili kampu ili razmeni ili seminaru, ,, interkulturalno ucenje “ moze biti predmet za
razmisljanje, ali kako uciniti same ucesnike i njihove medusobne odnose predmetom ucenja?

Sta vam je potrebno

a papir, olovke, flip-Cart

% ) o satovi
%:f o ostale stvari koje Cete sami smisliti

a bar jedan facilitator
Da bi ovaj metod najbolje upotrebili, treba ga koristiti nakon §to su

ucesnici bili zajedno bar nekoliko dana i imali priliku da se upoznaju sa
pojmom ,kulture®.

Veli€¢ina grupe

Preporuka je da najmanji broj ucesnika bude 6; veéi broj ucesnika
omogucava da bude vise razli¢itih tema za istrazivanje.

Trajanje aktivnosti

Preporuceni minimum je 2 sata, ali moze trajati i ceo dan.

Korak po korak

1. Facilitator predstavi metod, objasnjavajuci da je svako u prostoriji naucnik
koji se bavi kulturom ili antropolog i da svako ima zadatak da proucava
kulturalno ponasanje svih u prostoriji.

2.Razgovarajte o tome koje elemente ucesnici Zele da istrazuju. Evo liste
predlozenih tema:

* prostor — koje sve nacine smo pronasli da zajednicki koristimo ovu
zgradu/ kamp? da li imamo ikakav li¢ni prostor?

* vreme — kako smo podelili vreme u kojem radimo i slobodno vreme? (da
li je pauza za kafu stvarno pauza ili je ,,pauza za rad*) §ta tacnost znaci
za svaku osobu ovde?

* odnosi — kako prilazimo jedni drugima? kakva prijateljstva su do sad nas
tala i zasto? (da li je za nas li¢no zanimljiva tema seksualnih odnosa?)
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* pod-kulture (ovo moze biti i deo prethodnog predloga) — kakve grupe su do

sad nastale u okviru veée grupe? da li one iskljucuju manjine?

* zajedniCka znaCenja i uverenja - kakvi su vicevi koji su svima smesni?
Sta sve nas ovde dovodi?

* pristup reSavanju problema — kako pronalazimo reSenja za izazove sa
kojima se susre¢emo u zajednickom zivotu?

* zajednica i individualnost — ,,svi za jednog, jedan za sve®, ili , ja, ja, ja*?

+ komunikacija i razmena informacija — na koje sve razli¢ite na¢ine komu
niciramo jedni s drugima? kako se prenosi informacija? ko trazi informa
cije? a ko ¢eka da one naidu?

« muskarci i Zene — koje su razlike, a koje sli¢nosti? Sta je to to je
dopusteno Zenama, a Sta muskarcima?

3. Podelite ucesnike u grupe od po 4-6 osoba. Svaka grupa treba da ima jednu

posebnu temu koju ¢ée istrazivati.

4. Grupe odlucuju kako Zele da rade (npr. mogu koristiti posmatranje ili upi-

tnike) 1 kako zele da predstave rezultate svog rada. Vreme za prezentaciju
treba da bude ograniceno.

5. Vreme koje imate na raspolaganju podelite tako da 50% bude posveceno

istrazivanju, 25% prezentaciji rezultata i 25% razmeni.

Pitanja za razmenu (refleksija)

Evo nekih pitanja koja mozete razmotriti:
Kako je biti naucnik koji se bavi kulturom?
Sa kojim izazovima ste se sreli u svojoj grupi za istrazivanje?
Sta ste naugili?
Kako ste uspeli da razdvojite li¢nost i kulturu?
Koliko je opravdano da razgovarate o kulturi, kada znate jedni druge
samo nekoliko dana? (Naravno, ovo pitanje treba prilagoditi ukoliko
koristite ovaj metod sa grupom koja se zna ve¢ duze vremena.)
Da ste imali duzi period za istrazivanje, §ta je to Sto biste jos$ Zeleli da
posmatrate?

Ova metoda u praksi

Kada su Klaudija Sahinger i Lucija Popovska (Claudia Schachinger i
Lucija Popovska) prvi put predstavile ovaj model, ucinile su to vrlo teat-
ralno: nosile su bele mantile i oslovljavale jedna drugu sa ,,Dr Dr* ili ,,Pro-
fesor Dr“, i pozelele su dobrodoslicu svim u€esnicima obracajuci im se sa

,»uvazeni naucnici sa raznih fakulteta. Gaven Titli (Gavan Titley) je metod

koristio kao osnovu za radionicu u okviru treninga. Ovaj metod je mnog-
ostran i informacija o tome kako ste ga vi koristili bila bi nam dobrodosla.

Lvor:  Klaudija Sahinger (Claudia Schachinger) i Lucija Popovska (Lucija

Popovska), Intercultural Learning and Conflict Management Training
Course, European Youth Centre, May 1999.
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4.8. Evaluacija

4.8.1. Osnovna razmisljanja

,.&- s Jednostavna rec: Evaluacija...

Maria de

'|_I'

84

Hezus

Kaskao | .ee
“‘-%-’_5?' Gedes

'[:::

.. Sta ona znac¢i?

Zasto je koristimo?

Kada? U kojim okolnostima?
Sa kim?

Kako?

Evaluirati znaci prikupljati informacije o rezul-
tatima neke akcije i uporediti ih sa unapred
postavljenim kriterijumima u cilju procene
vrednosti rezultata. Evaluacija vam omoguc¢ava
da potpuno opravdano odluc¢ite da nastavite,
promenite ili prekinete prvobitni plan izvodenja
neke aktivnosti. Na taj nacin uspevate da odrzite
kontrolu kvaliteta i odlucite Sta je ono sa ¢im
¢ete u vaSem radu nastaviti, a $ta ¢ete promeniti.

U kontekstu treninga (i drugih aktivnosti iz
oblasti neformalnog obrazovanja), odgovornost
za evaluaciju je na timu koji ga organizuje i vodi,
mada u sam proces evaluacije treba biti ukljucen
kako tim, tako i sami u¢esnici. Doprinos svakog
ucesnika i ¢lana tima je vaZan, radi donoSenja
odluka u vezi sa sadasnjim i budu¢im aktivnos-
tima.

Postoji viSe metoda i tehnika koje mozete koris-
titi za evaluaciju, u zavisnosti od situacije. Veoma
je vazno da, ukoliko menjate ili prilagodavate
model, to uradite tako da on i dalje bude skladna
celina, i da odgovara okolnostima u kojima se
nalazite. Takode je vazno da se treneri angazuju
u evaluaciju svog rada, sa ciljem da pomognu
proces unapredenja treninga i drugih aktivnosti
iz domena neformalnog obrazovanja. Evo nekih
osnovnih pitanja koja mogu pomoc¢i proces

samo-refleksije i evaluacije (prilagodeno prema
Kirijaku - Kyriacou, 1995):

* Da li redovno razmisljam o svom radu sa
ciljem da utvrdim koji njegovi aspekti mogu
biti unapredeni?

* Da li adekvatno koristim evaluaciju svog
rada prilikom donoSenja odluka i planiranja
buduceg rada?

* Da li koristim metode sistematskog priku
pljanja podataka o svom radu koji mogu biti
korisni za evaluaciju i dalje planiranje?

* Da li se trudim da budem informisan o
razvoju na polju interkulturalnog uc¢enja/obra
zovanja i svim relevantnim stvarima vezanim
za moj posao?

* Da li koristim razli¢ite nacine da bih razvio
odredene vestine u svom radu (npr. pohadam
treninge, koristim priru¢nike za trenere,
saradujem sa kolegama)?

* Da li na najbolji nacin koristim svoju
ukljucenost u oblasti omladinskog rada da
razmotrim svoje razvojne potrebe?

* Da li pomazem kolegama da procene i

unaprede svoj rad?

* Da li redovno razmisljam o tome kako mogu
da organizujem svoje vreme i ulozeni trud i
postignem bolje rezultate?

* Da li poznajem/koristim razlicite korisne
strategije 1 tehnike da se na odgovarajuci
nacin izborim sa razli¢itim izvorima stresa?

* Da li pomazem da se na mom poslu kreira
atmosfera podrske, sa ciljem da pomognem

kolegama da kroz razmenu prevazidu svoje
probleme?




4.8.2. ,,Drvo komunikacije*

Ako ovu metodu koristite tokom finalne evaluacije, kombinujte je sa drugim metodama. Takode
Je mozete koristiti za tekucu evaluaciju tokom rada.

,,Drvo komunikacije*

Skala lis¢a

1 3 5
(Minimum) (Maksimum)
1 —Zuta

2 — zelena

3 —plava

4 — crvena

5 — smeda

Ciljevi aktivnosti

Da kratko i jasno pokaze gde u grupi postoji slaganje, a gde su misljenja razlicita.
Da omogu¢i diskusiju usmerenu na slicnosti i razlike.
Da pomogne u prevazilazenju jezickih barijera medu ucesnicima.

Potrebna sredstva

a Jedan veliki list papira. Nacrtajte drvo, sa granama, bez lis¢a. Nacrtajte ih
onoliko koliko je bilo aktivnosti za evaluaciju, i u njih upisite elemente koje
zelite da evaluirate.

a Najmanje 5 olovaka (broj zavisi od veli¢ine grupe, ali treba da bude isti broj
u svakoj od narednih boja): 1 zuta, 1 zelena, 1 plava, 1 crvena, 1 smeda. Ako
je moguce, upravo tih boja.

o Jedan list papira sa Skalom liS¢a koja se krece od: 1 (minimum) do 5 (mak-
simum). Brojeve oznacite razli¢itim bojama: 1 — Zuto; 2 — zeleno; 3 — plavo;
4 — crveno; 5 — smede.

o 2 facilitatora, po jedan u svakoj prostoriji.

o Rajsnadle ili lepljiva traka.
Veli¢ina grupe

Najmanje 4, a najvise 20 ucesnika.

Trajanje aktivnosti

Zavisi od veli¢ine grupe.

Npr. za 20 ucesnika potrebno je 60 — 70 minuta:

Za uvodnu instrukciju: 5 minuta;

Za popunjavanje ,,Drveta komunikacije” — 30 minuta;

Vreme u kojem ucesnici razgledaju i analiziraju ,,Drvo komunikacije® u
tiSini — 10 minuta;

Za razgovor o evaluaciji — 15 do 25 minuta.
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Korak po korak

Jedan facilitator postavi dva velika lista papira (jedan sa crtezom drveta
a drugi sa skalom) i olovke u jednu prostoriju ili prostor koji je dovoljno|
veliki da omoguéi ucesnicima relativno anonimno popunjavanje listova
Drugi facilitator, u drugoj prostoriji, objasni ucesnicima cilj i pravila igre.
Pravila igre su: ucesnici, jedan po jedan, odlaze u prostoriju u kojoj se|
nalaze veliki papiri i olovke, i crtaju po jedan list na svaku granu drveta
prema skali, koji odrazava stepen njihovog zadovoljstva ili nezadovoljstva
aktivnostima. Zatim se vracaju u prostoriju iz koje su krenuli i ¢ekaju kraj
vezbe.

Proverite da li je svima jasan zadatak.

Proverite da li su svi u€esnici zavrsili zadatak.

Pitanja za razmenu (refleksija)

Postavite papire koje su ucesnici u prethodnom koraku ispunili na mesto|
na kojem svi mogu da ih vide. Sada, kada je drvo ispunjeno, svi ucesnici
mogu lako da vide u ¢emu se slazu, a u ¢emu se ne slazu.

Pozovite sve ucesnike da posmatraju i analiziraju ,,Drvo komunikacije* u
tiSini i za to im dajte 5 minuta.

Proverite da li su svi zavrsili.

Zatim zapocnite razgovor o ovoj evaluaciji.

Ova metoda u praksi
Predlozi

Ako u grupi ima vise od 20 ucesnika, mozete ih podeliti u dve ili vise
podgrupa, koliko god vam je potrebno. Celu aktivnost moZzete izvesti u|
svakoj podgrupi, ali sa jednom razlikom: na kraju sve papire, sa evalr
uacijama svake podgrupe, pokazite svim u¢esnicima u velikoj grupi. Tada
mozete sa svima zajedno istraziti ishode ove aktivnosti. Ne zaboravite da
prilagodite materijal, broj facilitatora, prostor i vreme koje vam je za ovo
potrebno.

Ovu metodu mozete kombinovati sa drugim metodama tokom zavr$ne
evaluacije, posebno ako su ostale tehnike evaluacije u pisanom obliku
(npr. upitnik).




4.8.3. ,,Ekspresno skakanje*“

Ovo je metod za zavrsnu evaluaciju. Moze se koristiti i u tekucoj evaluaciji tokom rada.

“Ekspresno skakanje” Skala Zastava
1 3 5
minimum maksimum

1- narandzasta
2- ljubicasta
3- plava

4- ruziCasta
5- zelena

Ciljevi aktivnosti:

Produbljivanje diskusije i dostizanje zakljucaka.
Pruzanje mogucénosti svim ucesnicima da izraze svoje misljenje.
Suocavanje i iskazivanje misljenja svakog ucesnika.

Sta vam je potrebno

a 2 facilitatora.

a 1 veliki $tap.

o 5 nosaca (motke) za zastave.
o 100m kanapa.

o 5 velikih trouglova od materijala za pravljenje zastava: 1 narandzasti, 1
ljubicasti, 1 plavi, 1 ruzicastii 1 zeleni. Ako je moguce, upravo tih boja.

o 1 veliki komad papira sa Skalom Zastava od 1 (najmanje) do 5 (najvise)
sledecih boja: 1- narandzasta, 2 — ljubicasta, 3 — plava, 4 — ruzicasta, 5 —
zelena.

o Olovke i to: 1 narandzasta, 1 ljubicasta, 1 plava, 1 ruzicasta i | zelena. Ako
je moguce, upravo tih boja.

o Rajsnadle ili lepljiva traka.

o Pripremiti niz reCenica o elementima koje zelite da evaluirate, najmanje 3 za
svaki; po jedna kopija za svakog ucesnika.

Veli¢ina grupe
Najmanje 4, a najvise 20 ucesnika.
Trajanje aktivnosti

Zavisi od veli¢ine grupe.

Primer za grupu od 20 ucesnika — 90 minuta:

Uvodno objasnjenje — 5 min.

Vezba — 45 min.

Posmatranje i analiza “Ekspresnog skakanja” — 10 min.
Diskusija o evaluaciji — 30 min.
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Korak po korak

1. Pre pocetka igre, dva facilitatora bi trebalo da pripreme prostoriju:

- Postaviti dva velika komada papira na zid (jedan sa nacrtanom slikom kruga
i drugi sa skalom).

- Napraviti krug podeljen na 5 jednakih delova i na svaki postaviti zastavicu.
U sredinu kruga postaviti veliki $tap i povezati ga kanapom sa svakom
zastavicom, na visini od pola metra iznad poda.

2. Prvi facilitator objasnjava cilj igre ucesnicima.
3. Drugi facilitator objasnjava pravila.

4.Prvi facilitator stoji izvan kruga i naglas Cita reCenice o elementima koje
zelite da evaluirate. U pocCetku, uCesnici su izvan kruga, ali kada cuju prvu
reCenicu, skoce u sredinu kruga, blizu konopca koji vodi do zastave koja
odgovara njihovoj proceni. Svaka osoba u grupi koja je izabrala zelenu
zastavu (koja nosi najvecu ocenu u evaluaciji) visoko skoci iznad konopca
i navodi razloge za svoj izbor. Nakon $to svi izraze svoje misljenje, svi
se uhvate za ruke i skoCe nazad izvan kruga, simboliSu¢i na taj nacin
zajednistvo.

5. U isto vreme, drugi facilitator belezi rezultate na crtezu sa krugom, koristeci
odgovarajucu boju.

6. Nastavite na isti nacin, sa slede¢om re¢enicom, sve dok ne zavrsite.

7. Postarajte se da svi ucesnici zavrse vezbu.
Pitanja za razmenu (refleksija)

+ Facilitator poziva ucesnike da u tiSini posmatraju i analiziraju krug sa
nacrtanim zastavama. Svaki ucesnik dobija kopiju recenica koje su evalui-
rali. Za ovo ostavite uéesnicima pet minuta.

+ Nakon tog vremena podstaknite diskusiju o evaluaciji. Pitajte svakog Clana
grupe za misljenje.

* Da bi ucesnici svoje ideje lako izrazili, potrebno je da dobro poznaju
zvanicni jezik na kome se odrzava sastanak/trening/radionica...

Ova metoda u praksi
Predlozi

* Ukoliko imate visSe od 20 ucesnika, mozete ih podeliti u viSe timova.
Evaluaciju mozete obaviti u odvojenim timovima, ali sa jednom malom
izmenom u tom slucaju: svaki veliki papir, sa kompletiranom evaluacijom
svakog tima, na kraju mora biti prikazan pred celom grupom. Tada mozete
u velikoj grupi istraziti ovu aktivnost. Ne zaboravite da prilagodite materijal,
broj facilitatora, prostor i vreme koje vam je potrebno ukoliko unosite neke
izmene.

+ Ukoliko imate vise od 20 uéesnika i odluéite da podelite ucesnike u timove,
mozete prilagoditi aktivnost tako da produbite razli¢ite pod-teme (jedna
za svaku grupu) za isti predmet evaluacije. Mozete izvesti istu aktivnost
za svaku pod-temu. Nakon toga izlozite zajedno sve zakljucke na velikim
papirima, zajedno sa evaluacijom svake grupe. Omogucite svim ucesnicima




da analiziraju papire. Na kraju, razgovarajte o pod-temama i pokusajte da

dodete do zakljucaka. Za ovo vam je potrebno viSe vremena nego za prvo-
bitnu verziju ove vezbe, jer postoji vise pod-tema koje se evaluiraju. Ne zab-
oravite da kreirate nove recenice za svaku pod-temu. Na kraju ove aktivnosti

dajte svim ucesnicima sve recenice koje su evaluirali u timovima, ne samo

one koje je njihov tim evaluirao. Ne zaboravite da prilagodite materijal, broj

facilitatora, prostor i vreme koje vam je potrebno.

Izvor: Kyriacou, C. (1992).
Essential Teaching Skills. Hemel Hempstead: Simon & Schuster Education
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4.9 Razno

4.9.1 Uvod
i-&f T U ovom poglavlju ¢ete na¢i metode koje nisu
- g:‘,‘::;/:’ bile uvrtene u prethodna poglavlja. Na¢ini kako u skladu sa vasim dosada$njim u€enjem i

i na koje mozete da se bavite interkulturalnim iskustvom, tako i u skladu sa trening-situacijom
) . ucenjem su raznovrsni, mnogi su aspekti koje pred kojom se nalazite, ovo poglavlje predlaze
mozete dotaci, i pitanja koja mozete pokrenuti. pogled na nekoliko razliCitth moguénosti.
Obzirom da ovaj T-kit ima i zadatak da vas Nadamo se da ¢e ono inspirisati vaSu krea-

inspirise da otkrijete i razvijete nove metode, tivnost...

4.9.2 ,Svetska mreza“

Svetska mreza (eng. WWW) povezuje svet na mnoge
nacine. ,,Svetska mreza socijalnog iskljucivanja*
bavi se razlicitim uzrocima marginalizacije. Ona nam
omogucava da ucinimo vidljivim njihovu povezanost
i meduzavisnost, vezujuci ih za konkretne primere.
Ovo pruza Siri pogled na implikacije koje proizilaze iz
interkulturalnog ucenja!

Sta vam je potrebno

0 prostorija sa puno praznog prostora.

%@ o tri duga kanapa (takode je moguce nacrtati ih na podu).

%Zf o jedan debeli i dugi konopac kojim Cete praviti mrezu.

a dva facilitatora po grupi.

a papiri i olovke.

Veli€¢ina grupe

Od 10 do 30 ucesnika (Sto je veca grupa, duze je vreme koje ¢e ucesnici
¢ekati dok se ne ukljuce, vedi je ,,haos®, ali ¢e proces biti obogacen ve¢im
brojem razlicitih gledista)

Trajanje aktivnosti

Do 30 minuta, a ukoliko nakon toga nastavljate diskusiju — jo§ 45 minuta.
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Korak po korak

1) Nacrtajte (ili oznacite kanapom) tri paralelne linije na podu prostora u kome
radite, i obelezite ih kao tri nivoa: Li¢nost-Grupa-Drustvo. Medu linijama
treba da postoji dovoljno prostora. Ucesnici stoje okolo, u velikom krugu.

2)Objasnite ucesnicima svrhu vezbe: uciniti vidljivim razli¢ite implikacije
koje fenomen iskljuCivanja ima. Zatim zamolite grupu da izabere jedan
primer osobe koja je marginalizovana (npr. ,,imigrant“, ,pripadnik neke
manjinske zajednice®...)

3)Jedna osoba pocinje. Drzeéi konopac u ruci i stojeci na liniji koja predstav-
lja Li¢ni nivo, predstavlja izabranu osobu (koja je iskljucena) i govori u
njeno/njegovo ime: ,,Ja sam imigrant i osecam se vrlo usamljeno (bio sam
primoran da napustim svoju zemlju, ¢ekam da dobijem vazece papire...)
Facilitator pita: ,,Zasto?“ Osoba koja stoji na liniji sad treba da odgovori,
navodeci razloge: ,,Zato §to se niko ne ponasa kao da sam dobrodosao ovde
(u mojoj zemlji je bio rat, osoba zaduzena za imigrante se ponasa prema
meni neprijatno...)* ,,Zasto?*

4)Sada druga osoba moze da se uklju¢i u vezbu, odgovaraju¢i na pitanje i
tako razvijajuci pricu dalje: (,,Ja sam osoba zaduzena za imigrante, i oseCam
da sam pod pritiskom. Ja sam predsednik zemlje koja je u ratu, i brinem o
svojim gladnim ljudima. Ja sam gradanin ove zemlje i ne volim strance, jer
zbog njih imam manje Sanse da nadem odgovarajuéi posao...)“ U tom casu,
osoba treba da izabere mesto na jednoj od tri linije, u zavisnosti od toga kako
opaza razloge koje daje (npr. siromastvo — strukturalni (drustveni) nivo;
strah — li¢ni nivo; pritisak od gubitka posla — grupni nivo). Osoba uzima
drugi kraj konopca. Ukoliko to nije sasvim jasno, uesnici takode mogu
da razgovaraju o tome kom nivou pripadaju razlozi koje osoba navodi, ali
odluku ipak treba da donese osoba koja ih navodi i koja zauzima to mesto.

S)Zatim se pridruzuje slede¢a osoba, navode¢i razloge koji slede, i
objasnjavajuci posledice razloga koji su prethodno izneti. Zatim bira mesto
na jednoj od linija i drzi konopac. Vazno je svaki put razmotriti na kom
nivou se nalaze navedeni ralozi: liéni — osecanja, opazanja, misljenja;
grupni — porodica, $kola, prijatelji, radno mesto; i socijalni nivo — struk-
turalni razlozi, politicki sistem, institucije, drzave....

6)Prica se nastavlja sve dok se ucesnici prikljucuju i uzimaju konopac. Kada
zauzmu jedno mesto, tamo i ostaju. Na ovaj nacin, grupa zajedno razvija
licnu istoriju iskljucene osobe, ali u isto vreme i ,,svetsku mrezu“, u ovom
sluc¢aju oznacenu kanapom koji povezuje ljude, i sa uvidom da su razli€iti
nivoi ove licne istorije veoma potresni. Facilitator tokom vezbe reaguje
samo da bi odrzao dinamiku vezbe ili da bi smanjio haos. Pozeljno je da
jedna osoba vodi beleske o razlozima koji su izneti, koji su akteri tokom
price pomenuti i koji nivoi su zauzeti, kako bi se u kasnijem razgovoru
mogli koristiti ovi podaci.

7) Ukoliko je grupa mala, u€esnici se mogu ukljuciti i po dva puta. Kada je
jedna prica ,,zavrSena“ (kad su izneseni svi argumenti), vezbu mozete poceti
ponovo, sa nec¢ijom novom istorijom, i novim vidom isklju¢ivanja.
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Pitanja za razmenu (refleksija)

Nakon vezbe moze odmah uslediti diskusija, ili se moZete podeliti u radne
grupe i kasnije razgovarati o vezbi. MozZete se pozabaviti prikupljan-
jem razli¢itih iskustava u radu sa fenomenom iskljucivanja ili zapoceti
razgovor na ovu temu, razmenjujuci razli¢ita gledista i iskustva ucesnika.
Tokom razgovora treba se baviti razli¢itim pristupima i iskustvima koja
ljudi imaju (i razlozima za njih) i uciniti jasnijom njihovu vezu. Posebno
vazno je uvideti vezu izmedu li¢nog iskustva ljudi i okvira (lokalnog i
globalnog) njihove meduzavisnosti i povezanosti. Potreban vam je prostor
i vreme da istrazite sloZzenost ove pojave i zajedno tragate za njenim uzro-
cima. Ovo moze biti dobra polazna tacka za pitanje: “Kakve su mogucnosti
za svakog od nas da se ukljuci i menja postojece stanje?”’

Ova metoda u praksi

Ova vezba je koriS¢ena sa ciljem sistematizacije razloga za iskljucivanje,
nakon §to su ucesnici imali zivo iskustvo susreta sa osobama koje su na
neki nadin marginalizovane, i nakon §to su imali mogucnost da promisljaju
o temi i upoznaju se sa strukturalnim aspektom iskljucivanja. Samim tim,
ova vezba je bila vrlo dinamicna i pomogla je u povezivanju razlicitih
elemenata. Interesantno je da su ucesnici nasli viSe strukturalnih (tj.
onih za koje se ose¢aju nemoc¢nim da ih menjaju) nego li¢nih razloga za
iskljucivanje.

Izvor: Colloquium JECI-MIEC and ATD Quart Monde, Belgium 1998




4.9.3 ,,Interkulturalna svedocenja“

o)

Biti ,, interkulturalan “ je tako lako — i tako tesko. Zadivljujuce je sta sve mozemo da otkrijemo
o sebi slusajuéi iskustva drugih. Ova vezba je primer, usmeravanog promisljanja”.

Sta vam je potrebno

Nekoliko ,,svedoka” koji ho¢e da podele svoje iskustvo, ucesnici koji

zele da saslusaju bez procenjivanja i koji su spremni da budu ,, pokrenuti
iskustvima drugih, kao i mirno mesto, dobra atmosfera, u kojoj ¢ete raditi.

Veli¢ina grupe

12 ucesnika (moze se izvoditi i sa nekoliko grupa istovremeno).

Trajanje aktivnosti

90 minuta, u zavisnosti od dinamike diskusije.

Korak po korak

1) Pozivamo ,,svedoke® (bilo da je to neko od ucesnika, ili neko ,,sa strane®)
da podele neka svoja iskustva ili angazovanja u vezi sa interkulturalnim
ucenjem (kao Sto su npr. suzivot razli¢itih etnickih grupa, iskustvo kao pri-
padnika neke manjinske grupe, neko ko radi na integraciji stranaca, ili na
reSavanju konflikata...) Ovo postaje osnova ,,usmeravanog promisljanja“
kroz razli¢ite aspekte interkulturalnog u¢enja. Ovo je interaktivno iskustvo u
kome svaki ucesnik ima priliku da analizira svoju realnost i istoriju, bivajuci
»pokrenut“ iskustvima ,,svedoka“.

2)Ovu vezbu mozete izvoditi u manjim grupama (sede¢i u krugu), jer je
pozeljna poverljiva i sigurna atmosfera. ,,Svedoci® mogu imati razlicite
pod-teme, biti fokusirani na razlicite stvari (npr. konflikte, stereotipe, soci-
jalno iskljucivanje...) Pozovite ,,svedoke* da pripreme svoju pricu i ispricaju
je u ,,procesnoj“ formi (u formi ,,putovanja“ kroz iskustvo, a ne gotovih
zaklju€aka, prim. prev.): otvoreno i jasno (navodeci korake kroz koje su
prosli; navodeci licne, politicke i obrazovne aspekte, kljuéne momente u
procesu kroz koji su prosli, svoje sumnje i nade, faktore koji su ih ometali
1 koji su im pomagali, otkri¢a, uspone i padove...) Jedan facilitator treba da
predstavi i prati ,,svedoka®. Prica treba da bude ispricana na takav nacin da
vodi kroz razliCite etape iskustva koje nam osoba iznosi, omogucavajuci
»slusaocima“ da steknu nove uvide o svojoj realnosti, da se otvore nova
pitanja...

3)Ucesnicima treba da bude dozvoljeno da prekidaju i postavljaju pitanja,
podele sopstvena iskustva. Ako ,,svedoci“ tako Zele, mogu ispric¢ati manji
deo price, a zatim se moze medu ucesnicima zapoceti razmena i postavl-
janje pitanja za razmisljanje. Vazna pitanja i kljuéni elementi koji se tokom
razmene jave se mogu sakupiti ili zapisati, 1 0 njima se kasnije moZze razgo-
varatl.

4)Stav ucesnika treba da bude ,,samoispitujuci“. Prica ,,svedoka® je zapravo
samo polazna tac¢ka za pitanja koja mozemo sebi postaviti: ,,Kako ja u
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4

ovakvoj situaciji reagujem i zivim sa ovim u mom zivotu?", ,,.Sta ovo u
meni izaziva, koja pitanja se otvaraju?”, ,,Cega se seCam?*

5)U zavr$noj diskusiji treba zaokruziti razli¢ite elemente. Pri¢a se moZe nas-
taviti pricom drugih ucesnika koji svoje iskustvo nastavljaju na prethodno,
ukoliko se to javi kao potreba. Interakcije medu ucesnicima u ovoj vezbi
zavise od nacina kojima ,,svedok™ i facilitator vode sesiju.

Pitanja za razmenu (refleksija)

Pitanja su deo same vezbe, kao $to je ve¢ navedeno.

Ova metoda u praksi

Upotreba ove metode je dala razlicite rezultate, koji se kreéu od “kra-
jnje duboko i bogato”, do “protivrecno” i “ promasaj”. “Svedocima” je
potrebna dobra priprema sa timom i razumevanje cilja sesije. Potrebna
im je snazna identifikacija sa likom i snaga da se “izbore” sa grupom.
Oni mogu da izazovu debatu i omoguée okvir za nju. Vodite racuna: ako
vi pozovete neke od ucesnika da budu “svedoci”, oni moraju biti jaki i
odluéni u toj ulozi, jer postoji mogucénost da ostali ucesnici vise procen-
juju “svedoke”, nego da se zapitaju nad sobom.

Od velike vaznosti je pozitivna i otvorena atmosfera. Facilitator prati “sve-
doka” pazljivo, imajuéi u vidu i potrebe grupe.

Izvor: Colloguium JECI-MIEC and ATD Quart Monde, Belgium 1998




4.9.4 ,Velika igra moéi“

Ova igra je prilagodena iz knjige Augusto Boala (Augusto Boal, 1985) , Theatre of the
oppressed”. Ovo je neverbalna igra koja istrazuje ulogu moci u drustvu, posebno izmedu
razlicitih kultura ili zajednica.

4

Sta vam je potrebno

Sto, Sest stolica, flaSa i jedna velika prostorija.

Veli¢ina grupe

7 do 35 ucesnika (mozete ih podeliti u male grupe od po 7 ucesnika).

Trajanje aktivnosti

1 do 2 sata.

Korak po korak

1) Pozovite ucesnike da sednu na pod, formiraju¢i krug, sa pomenutim pred-
metima slucajno rasporedenim u centru.

2)Saopstite grupi sadrzaj i svrhu igre. Objasnite im zadatak. Zadatak je da tako
postave objekte da stolica postane najmocniji objekat u odnosu na sto, flasu
i ostale stolice. Uéesnici ulaze u krug, jedan po jedan, da probaju svoje ideje,
gradeci i prepravljajuci predloge ostalih. Vodite racuna da tokom ovog dela
postoji stalni tok, da aktivnost ne prestaje. Pravilo je da je svaki raspored
dozvoljen, osim uklanjanja objekata iz kruga.

3)Kada je napravljen raspored za koji se svi u grupi slazu da je najmocniji,
jedan ¢lan grupe treba da zauzme polozaj (statuu) moéi, ne pomerajuéi pri
tom niSta. Zamolite druge da se postave u poziciju koja je jo§ mocnija od te,
i na taj nacin oduzmu mo¢ prvoj osobi.

Pitanja za razmenu (refleksija i debrifing)

Omogucdite ucesnicima da prvo izraze kako su se osecali dok su kreirali
mo¢, ili reagovali na nju. Na ova osecanja se vratite kasnije tokom diskus-
ije. Sagledajte svrhu ove simulacije imajuci na umu odnos mo¢i izmedu
kultura u drustvima. Sagledajte razvoj razlicitih rasporeda i njihovu vezu
sa svakodnevnim situacijma. Budite veoma jasni i odredeni i ponudite
konkretne primere iz sopstevnog iskustva. Dalju diskusiju mozete podrzati
koristeci sledeca pitanja:

Kako moc¢ uti¢e na nase licne odnose, kod kuce, na poslu i u drustvu? Kako
se mo¢ odrzava i kako je povezana sa hijerarhijom u nasim kulturama? Ko
ima mo¢ u vasoj zajednici, i kako je do toga doslo? Itd.

Izvor: prilagodeno iz: Augusto Boal
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4.9.5 ,,Putovanje Euro vozom — po Zzelji”

“Euro voz” je vezba koja se bavi naSim ster-
eotipima i predrasudama. Ucesnici zamisljaju
kako kre¢u na putovanje vozom i dobijaju opise
osoba sa kojima bi mogli da dele kupe tokom
putovanja. Treba da izaberu one sa kojima bi
najvise voleli da putuju, i one sa kojima bi naj-
manje voleli da putuju...

Ova vezba donosi dosta materijala za razgovor o
nasim predrasudama u stvarnom zivotu. Postoje
slicne vezbe, u kojima se ucesnicima govori da
npr. zive u kuéi sa razli¢itim susedima, da su se
nasukali na ostrvo, ili da moraju da stopiraju sa
nekim... Zbog svoje fleksibilnosti, ova vezba je
odli¢na za adaptaciju prema razli¢itim okolnos-
tima, situaciji i iskustvima vase grupe (razlicite
nacionalnosti, razgovori o konfliktima koji su se
ve¢ dogodili prethodnih dana, teme koje su veé
prisutne...)

Ukoliko Zelite da saznate nesto viSe o ovoj vezbi,
pogledajte Education Pack, strana 78.

Priznanja i zahvalnice

U delu koji se bavi metodama, sakupili smo
na jednom mestu razlicite aktivnosti koje smo
koristili u svom trenerskom radu. Kad god je
bilo moguce, naveli smo izvor iz kog je aktivnost
preuzeta, aliza mnoge aktivnosti nije bilo moguce
setiti se gde i kada smo ih prvi put naucili. Izvin-
javamo se svakoj osobi i organizaciji koja je
zasluzila priznanje, a cije ime smo izostavili. Bili
bismo vam zahvalni za bilo koju informaciju o
izvoru aktivnosti Ciji izvori nisu navedeni, tako
da ih u kasnija izdanja, kao i u elektronsku ver-
ziju prirucnika, mozemo naknadno dodati.



5. Radionice

5.1. Priprema za interkulturalnu
omladinsku razmenu

Uvod

Vrlo ¢esto, medunarodni omladinski projekti ukljuc¢uju neku vrstu interkulturalne razmene. Razmena
moze biti u tome da se nekoliko razli¢itih grupa mladih sretnu i provedu nedelju dana zajedno, moze
biti neka vrsta seminara gde ucesnici iz vrlo razliitih sredina uzimaju ucesce, ili moze biti individu-
alni odlazak u inostranstvo na nekoliko meseci ili ¢ak godina.

Bez obzira na vrstu razmene, potrebno je pripremiti ucesnike za to iskustvo, kako bi uspeli da ga
iskoriste na najbolji moguéi nacin.

Dva glavna cilja ovih priprema su, prvo, pomoci uéesnicima da bolje upoznaju sebe, svoje korene
— da vide sebe kao “kulturalna” bi¢a. Drugo, tokom ovih priprema ucesnici treba da postanu svesni
kulturnih razli¢itosti i da razviju osetljivost da primete kada kulturalne razli¢itosti znacajno uticu na
neku situaciju.

Da bi vam ovaj primer pripremne radionice bio jasniji, navodimo pretpostavke na kojima je on
zasnovan:

- Vremenski okvir je jedan vikend.
- Program je kreiran za oko 12 ucesnika i 2-3 trenera.
- Postoji jezik koji svi razumeju i govore.

- Radionica je priprema za visemese¢nu individualnu razmenu.

Program

Petak vece:

+ Igra za zagrevanje (20 min): “Vidi§ li isto $to 1 ja? Vidim li ja isto Sto i ti?” PokuSajte da usmerite
razgovor na to Sta znaci zauzeti razliCite tacke gledista i zaSto se tako lako vezujemo za nacin na koji
inace sagledavamo neke stvari. Mozemo li razumeti i uvaziti i druge uglove gledanja?

* Vezba za jaCanje grupne povezanosti (90 min), koja sluzi za uspostavljanje poverenja u grupi, §to je
neophodno za nastavak radionice. Mozete npr. koristiti “Vezbu sa jajetom”, tako Sto ¢e cela grupa
raditi zajedno. Ovo moze veoma dobro funkcionisati kod grupa koje lako uspostavljaju medusobne
odnose. Umesto toga, mozete koristiti bilo koju uvodnu igru (eng. icebreaker), sve dok ona omoguéava
ucesnicima da se upoznaju i u kojoj rade stvari koje je jedino moguée uraditi zajedno ($to doprinosi
izgradnji poverenja). Ukoliko procenite da bi to za grupu bilo u redu, mozete ih pozvati u “Setnju zat-
vorenih o¢iju” — aktivnost u kojoj su ucesnici podeljeni u parove, i dok jedna osoba drzi zatvorene oci,
druga je vodi po prostoru. Nakon izvesnog vremena, npr. 20 min, zamolite ucesnike da zamene uloge.

* Vece mozete zavrsiti sesijom u kojoj ¢ete pojasniti sva prakticna pltanJa u vezi sa predstojeom raz-
menom. Vazno je da se ova pitanja pojave na samom pocetku programa, jer ukoliko ona postoje, a nisu
izreena, mogu ometati proces.

Subota prepodne:

* Individualne vezbe (celo prepodne): “Moj put ka drugima”. U vezbu obavezno ukljucite “punktove”

koji se odnose na detinjstvo/porodicu, skolu, prijatelje, “znacajne druge”, 1 “punktove” koji se odnose
na drustvo/region/naciju iz koje ucesnici poticu. Postarajte se da stavke na punktovima budu takve da
stimulu$u ljude da razmisljaju, ali da ne uticu na ucesnike tako §to ¢e usmeravati razmisljanje u tacno
odredenom pravcu. Ovo se posebno odnosi na “punktove” o socijalnom poreklu, jer moZete imati pot-
puno pogresne pretpostavke o tome kako ovaj uticaj moze biti predstavljen. Buduéi da je zajednicki
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velikom broju ljudi, moze vam izgledati kao da je to “opSte mesto” u svim nasim zivotima. U svakom
slucaju, od velike je vaznosti da omogucite ucesnicima da otkriju za sebe $ta za njih znaci to $to su
odrasli bas na tom mestu (ili mestima), sa ljudima koji govore bas taj jezik itd.

Obezbedite dovoljno vremena (bar jedan sat) pre pauze za ru¢ak, kako bi uéesnici mogli da podele ono
$to su otkrili. Ovo je jednostavno uraditi u malim grupama od po 4-5 ucesnika. Citavu pricu zaokruzite
pre rucka, diskutujuéi u velikoj grupi kako se ucesnici osecaju u pogledu ¢injenice da ¢e sve ovo §to
su otkrili o svojim korenima imati uticaj u situaciji u kojoj se susrecu sa ljudima koji imaju potpuno
drugaciju zivotnu istoriju i korene.

Subota popodne:

* Pocnite popodne vezbom “Ebigejl” (90 min). U debrifingu pitajte ucesnike da li vide vezu njihovih
izbora o tome ko se ponasao dobro ili lose sa njihovim korenima i istorijom, koje su opisivali tog jutra.
Da li prepoznaju uticaje od strane porodice, drustva, prijatelja itd. koji su doprineli da naprave bas takve
izbore?

* Tokom popodneva mozete sprovesti malo istrazivanje. Na primer, mozete pozvati ucesnike u Setnju
gradom u kome se nalazite, tokom koje ¢e oni biti u ulozi antroploga koji istrazuju kulturu u kojoj su.
Sta mozete o njoj otkriti? Da li moZete pretpostaviti kako bi ljudi reagovali na pri¢u o “Ebige;jl”, ili bi
to bilo samo razmisljanje zasnovano na vasim stereotipima i predrasudama? Sta za vas znaéi to §to éete
ziveti neko vreme u inostranstvu?

Nedelja prepodne:

+ Kraca simulacija u kojoj u€esnici mogu da vezbaju susret sa “razli¢itostima”. U toku jednog jutra nije
moguce odigrati neku duzu simulaciju. Ali i krace iskustvo u susretu sa razli¢itostima moze biti podsti-
cajno i predstavljati uvod u interkulturalno ucenje. Cilj ove aktivnosti je da deo grupe ili Citava grupa
prode kroz igru uloga u kojoj se suoCavaju sa drugima, koji stvari rade drugacije, i ¢ije ponasanje nije
lako razumeti. Tokom debrifinga se usredsredite na ose¢anja koja ljudi imaju kada se suoce sa situaci-
jom u kojoj nije lako odgonetnuti svoje iskustvo, u kojoj ponasanje “drugih” ostaje “drugacije”. Kada
se pojave osecanja nesigurnosti, nedoraslosti itd, akcenat mozete staviti na strategije koje osobe mogu
razviti da bi izasle na kraj sa ovakvim situacijama. Koje su moguénosti koje imas, $ta moze§ da uradsis,
kada ne razume$ druge?

* Vikend zavrSite evaluacijom i ponovnim pogledom na interkulturalnu razmenu koja ¢ée se desiti, kao i

na dane koji ¢e pro¢i do polaska ucesnika na put.
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5.2 Manjinai veéina

Ova radionica na temu odnosa manjine i vecine je kreirana da osnazi ucesnike da identifikuju 1za- a
zove sa kojima se susrecu nasa drustva u vezi sa ovim pitanjem, da razgovaraju o tome i nadu Aleksandra | 5 J
moguca resenja za te izazove. Ovu radionicu mozete raditi sa bilo kojom ciljnom grupom, ne nuzno AR,,:’,:(:,,‘::; P
sa onima u kojima se nalaze predstavnici manjina ili ve¢ine. MoZete je izvoditi posebno, ili kao deo  'Hadzi-Kela ™Sez=*

neke vece aktivnosti.

Ova radionica bi trebalo da pokrene pitanja kao $to su:

* Rasizam

+ Ksenofobija

* Antisemitizam

* Romofobija

* Religija

+ FEtnocentrizam
 Stereotipi i predrasude

Sta treba da imate na umu kada vodite ovu radionicu:

Radionica o odnosu manjine i vecine je uvek jedinstveno iskustvo za ucesnike. Budite svesni da
ishod ovakve radionice zavisi od spremnosti ucesnika da o ovoj temi otvoreno razgovaraju, kao i od
nacina na koji facilitator vodi grupu. Sledec¢a razmatranja vam mozda mogu biti od pomo¢i:

* Dobra atmosfera (prostor): fizicki i emocionalni prostor je ovde vrlo vazan. Ovu radionicu treba voditi
u velikoj prostoriji. Pozeljno je da imate stolice postavljene u krugu, kako biste omogucili ucesnicima
da budu otvoreni i cuju jedni druge. Facilitator treba da ima na umu da neki ucesnici nece biti otvoreni
na samom pocetku. Dobrodosle su igre za zagrevanje i kreiranje dobre grupne atmosfere.

* Vreme: obezbedite dovoljno vremena i vodite racuna da ono bude iskori$¢eno na najbolji moguéi nacin.
Zapamtite da nezavrSena radionica moze ucesnicima doneti vi$e Stete nego koristi.

o Izbor metoda: postarajte se da su to metode koje ¢e izazvati odredeno iskustvo kod uéesnika, ali takode
i obezbediti dovoljno materijala za analizu i bolje razumevanje sli¢nog iskustva u njihovoj svakod-
nevici.

Evo predloga strukture za takvu radionicu:

1. Igra za razmrdavanje: ukoliko ucesnici ne znaju jedni drugima imena, moze vam posluziti igra za
pamcenje imena. Ukoliko znaju, mozete koristiti kratku verziju vezbe sa izjavama (neku kracu vari-
jaciju vezbe ,,Kakav je tvoj stav?“, prim. prev.) koja ¢e zagrejati ucesnike za temu (10 min).

2. Predstavljanje radionice: “Zasto sam ovde?” je aktivnost koja sluzi da otkrijemo ocekivanja uéesnika.
Ovo mozete raditi u grupama od po 2-3 ucesnika, u zavisnosti od velicine grupe. Zatim neka male grupe
predstave ostalima do ¢ega su dosle. Konacno, sumirajte sva ocekivanja i proverite sa u¢esnicima da li
u njima nalaze ne$to neobi¢no, vazno ili nevazno, i koji su razlozi za to.

3.Predstavljanje osnovnih pojmova: Krace predavanje o osnovnim teorijskim konceptima. Ostavite
dovoljno vremena za pitanja ili pojasnjenja ukoliko je to u¢esnicima potrebno.

4. Simulacija, koja omogucava ucesnicima direktno iskustvo vezano za temu.

5.1zazovi i resenja: Krace predavanje o interkulturalnom ucenju ili diskusija 0 mogué¢im resenjima.

6. Aktivnost koja ¢e omogucditi ucesnicima da ovo iskustvo povezu sa svojom realnoséu: Kako
mozemo da iskoristimo ovo iskustvo? Ovu aktivnost izvodite u malim grupama, koje nakon toga
prezentuju rezultate u plenumu.

7. Evaluacija: neka kreativna vezba koja ¢e omoguciti uCesnicima da se osvrnu na iskustvo koje su
imali i koja ¢e ih osnaziti za dalje bavljenje ovom temom.

99




O

1\

T-Kit
Interkulturalno
ucenje

5.3 Resavanje interkulturalnih konflikata

‘-$f = Interkulturalni konflikti se javljaju najcesce izmedu dve ili viSe grupa koje imaju suprotstavljene sta-
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Muhamed
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vove. Usled postojecih razlika izmedu nase sredine i nas samih, mi smo neizbezni ucesnici konflikta.
Veéina interkulturalnih konflikata nastaje kao rezultat netolerancije i nepoznavanja ovih razlika.

. Uopsteno gledano, tokom razvoja ¢oveka konflikt moze biti plodonosan ukoliko osobe u¢ine napor

!

da pronadu i odrede sopstveni prostor za razvoj. Sa druge strane, neretko se pokazalo da konflikti
mogu biti destruktivni i neproduktivni, posebno u onim slucajevima kada dominira jedna strana i
kada ne postoji smislen i/ili nenasilan dijalog.

Zbog ¢ega organizujemo radionice na temu resavanja interkulturalnih konflikata?

Facilitatori i omladinski lideri stavljaju poseban naglasak na ovo pitanje prilikom kreiranja i
izvodenja trening aktivnosti. Na Zalost, jednostavan odgovor na ovo pitanje ne postoji. Prvo, svaki
konflikt ima specifican uzrok. Drugo, pristupi reSavanju konflikata, bilo da se to ¢ini u velikoj grupi
na treningu ili u svom susedstvu, su relativni i zavise od same prirode konflikta. Osim toga, veoma
je vazno da facilitatori i ucesnici budu svesni ¢injenice da konflikti, posebno prilikom interkultural-
nih susreta, mogu nastati bez prethodne najave. Ovo nam zvuci sasvim logi¢no kada imamo u vidu
sadaSnju realnost u nasim okruzenjima koja se cesto prenosi i na interkulturalne susrete.

Sta je uticalo da nam zivotne realnosti izgledaju bas ovako?

Kategorizacija i etnocentrizam nasih druStava:

Ljudska bica ¢esto pokazuju tendenciju da druge stavljaju u “fioke”. To nam Cesto pomaze da
damo oblik svetu koji nas okruzuje, tako da se u njemu ose¢amo udobno. Takve kategorije su npr.
polna pripadnost, rasa, socijalni status, itd. Rukovode¢i se Zeljom da svet oblikujemo tako da nam
viSe odgovara, dolazimo u situaciju da vrednujemo grupe u skladu sa naSom percepcijom njihove
vaznosti. Kada odluc¢ujemo koja je grupa vaznija, mi sopstvenu grupu stavljamo na prvo mesto, a
ostale redamo po njihovoj vrednosti za nas. Ovaj proces nosi sa sobom stvaranje stereotipa, nedosta-
tak postovanja za druge kulture, diskriminaciju i rasizam.

Kada grupa koja je nize vrednovana postane ugrozena i nesigurna, onda neizbezno dolazi do konf-
likta.

Sa kojim vrstama konflikata se najéeS¢e susre¢cemo?

Konflikti najcesce nastaju na razlicitim nivoima: od liénih do organizacijskih i nacionalnih.
Mozemo ih sagledati na sledeéi nacin:

Intrapersonalni: podrazumeva konflikte koji ¢esto postoje unutar samih nasih licnosti, nasih vred-
nosti, izbora i obaveza u naSem zivotu.

Interpersonalni: u pitanju je neslaganje izmedu dvoje ljudi na jednom sasvim licnom nivou.

Medugrupni ili meduorganizacijski nivo: to su konflikti koji nastaju izmedu grupa po pitanju vred-
nosti, mo¢i ili relativne jedakosti, npr. izmedu organizacije i vlade.

Interkulturalni nivo ili nivo zajednice: ovde mislimo na konflikte koji nastaju izmedu dveju grupa
usled borbe za odredenu teritoriju, religijsku prevlast, kulturne vrednosti i norme. Npr. izmedu

Jevreja i Arapa, Muslimana i Hri$¢ana, itd.

Nacionalni konflikt: konflikt izmedu nacija...



Interkulturalni konflikti : da li su oni sastavni deo svakodnevnih konflikata?

Svi konflikti se baziraju na razlikama. Posebno kada se sa razli¢itostima ne ophodimo na adekvatan i
konstruktivan nacin, kako bi se obe strane osecale sigurne jedna sa drugom. Ovo se pak dogada usled
velikog broja razlicitih ¢inilaca. Evo nekih tipi¢nih primera fenomena koji se javljaju u interkultur-
alnim konflikatima:

Cinjenice - ovde mislimo na ¢injenice koje konkretna kulturna grupa “zna” o drugoj i na koji na¢in se
te Cinjenice shvataju i dozivljavaju. Veliku ulogu u konfliktu ima pogresno razumevanje ¢injenica.

Potrebe — posebno u situacijama susreta manjinskih i veéinskih grupa, ljudi imaju potrebu za
sigurno$¢u u svom zivotu. Ovde spada i osec¢aj pripadnosti zajednici, kao i Zelja za jednakim tret-
manom bez represije.

Vrednosti — ovde se misli na poStovanje uverenja i onih ponasanja koja izviru iz razli¢itih kultura. U
vedini interkulturalnih konflikata se ugrozavaju i potcenjuju vrednosti druge kulture, npr. kada je u
pitanju tema ravnopravnosti polova, verskih sloboda itd. Obi¢no, kada se radi o vrednostima, jedni
deluju nadmo¢éno, dok se drugi osecaju ugrozenim.

Neki indikatori razvoja interkulturalnog konflikta

Zarazliku od drugih tipova konflikata, interkulturalni konflikt se teze shvata, posebno iz ugla nekoga
sa strane. Razlog za to mozemo pronacéi u duzini trajanja perioda inkubacije (ili moZemo re¢i — vre-
mena koje je bilo potrebno da konflikt postane vidljiv).

* Grupe u konfliktu nastupaju sa jasnom namerom i beskompromisnim stavovima.

* Prisustvo stereotipa je jako izrazeno.

+ Komunikacija izmedu strana u konfliktu postaje otezana.

« Clanovi unutar grupe se ¢vrice povezuju, dok prema drugim grupama postaju izrazeno negativni.

+ Unutar grupa se javlja snazno i beskompromisno vodstvo.

Principi reSavanja interkulturalnih konflikata

Katarza (emotivno praznjenje, prim.prev): ukoliko Zelimo da zapocnemo reSavanje konflikta medu
grupama, neophodno je obezbediti prostor za izrazavanje osecanja ¢lanova jedne grupe prema dru-
gima. Koncept katarze naglasava ljudsku potrebu da se negativna osecanja izliju napolje i da im se
pruzi pun legitimitet. Na taj nacin stvara se atmosfera poverenja koja dovodi do uspeha u grupnom
procesu.

IzraZavanje sebe: omoguciti grupi da izrazi svoju motivaciju i lina ose¢anja koja gaje jedni prema
drugima.

Zajednicka strahovanja i ofekivanja: vazno je voditi grupni proces u pravcu razumevanja da grupe
imaju sli¢ne strahove i da razgovor o tome moze pomoci da se uklone barijere i da se dode do
zajednickih ocekivanja i uzajamnog razumevanja.

Metode interkulturalnog ucenja u resavanju konflikata

Postoji vise metoda interkulturalnog ucenja koji nam mogu koristiti prilikom resavanja konflikata. U
odabiru odgovaraju¢e metode mogu nam pomo¢i sledeéi principi:

Siguran prostor: radionicu treba organizovati na takvom mestu gde se strane u konfliktu mogu sus-
resti kako na licnom, tako i na grupnom nivou.

Jednak status prilikom susreta: razmena se mora odvijati uz ravnopravno prihvatanje obe strane u
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datoj situaciji.
Osnovna pravila za vodenje diskusije: vazno je da postoji konsenzus u grupi po pitanju nacina
vodenja radionice. Pravila bi trebalo da ukljucuju slusanje, kao i uzajamno postovanje.

Aktivnosti koje podsti¢u zainteresovanost za temu: Od velike je vaznosti kreiranje atmosfere u kojoj
¢e ¢lanovi grupa rad na konfliktu videti kao zajednicki interes.

Kreiranje radionice — Sta facilitator treba da ima na umu

Pitanja koja se ¢esto postavljaju su :
+ Kada bi trebalo da odrzim radionicu na temu reSavanja interkulturalnog konflikta?

« Sta bi trebalo da radim kao facilitator jedne takve radionice?

+ Kako ¢u znati da su ucesnici izvukli najbolje iz ove radionice?

Ovo su prakti¢na pitanja za razmis$ljanje koja sluze da dobro promislite o svemu i pronadete neke
vazne odgovore za vas licno. U ovom delu T-kita ne¢emo pruziti odgovore na ova pitanja, ali ¢emo
vas uputiti na to kako mozete odrzati dobro osmisljenu radionicu. Kada pocinjete proces kreiranja
radionice, postavite sebi sledeca pitanja:

o Kome je namenjena?
o Zasto je ta tema (radionica) znacajna za vasu ciljnu grupu?
a Sta bi uGesnici voleli da “dobiju” iz nje?

o Koliko se vi sami oseéate sigurno u ulozi nekoga ko facilitira ovakav proces sa ciljnom grupom?
Koliko ste spremni za to?

Postoje i mnoga druga pitanja koja mozete postaviti sebi - slobodno ih postavite! Medutim, ova
pitanja su ipak nezaobilazna. Kada budete imali jasne odgovore na ova pitanja, pocnite da kreirate
radionicu. Vazno je naglasiti da ne postoji samo jedan nacin da se kreira radionica ili da se ona
izvede. Koncepcija radionice uglavnom zavisi od vase ciljne grupe i njihovih oc¢ekivanja. Poglavlje
4 ovog T-kita vam pruza korisne smernice u odabiru odgovaraju¢eg metoda. Evo kako izgleda jedna
tipi¢na struktura ovakve radionice:
1 Pocetak radionice i kreiranje pozitivne atmosfere: u zavisnosti od teme koju obradujete, mozete
poceti sa nekom aktivnoscu za ,,probijanje leda®, ili igrom imena, kako bi se ljudi osetili sigurnim jedni
sa drugima.

2 Zainteresovati ucesnike za temu kojom éemo se baviti i njenu vaznost za njihov Zivot: ovde mozete
pitati uéesnike za li¢no iskustvo, a zatim i za njihova o¢ekivanja od ove sesije.

3 Teorijski uvod o temi (npr. stereotipi, predrasude itd.). Pruziti im neke osnovne ideje i povezati sa
sadasnjom situacijom.

4 Simulacija : cilj ove aktivnosti je da se tema dublje istrazi i poveze sa sopstvenom zZivotnom realnoscu...
i ovde su, naravno, li¢na iskustva od presudnog znacaja za ucenje.

5 Zakljucak i kako dalje: na ovom mestu bi facilitatori trebalo da daju pregled razli¢itih nacina razreSenja
konflikta, ili prevencije konflikta. Bilo bi korisno kratko spomenuti vazne vestine upravljanja konflik-
tom 1 dati ucesnicima moguc¢nost da povezu celu pricu sa svojim zivotom. Postoji 12 vestina koje se
mogu pomenuti:

* win/win® pristup (pristup konfliktu koji vodi « volja da se konflikt razresi
obostranom dobitku, prim.prev) o .

* kretivan odgovor na konflikt » mapiranje konflikta

* empatija * kreiranje i dogovor oko opcija

* asertivnost (samopouzdano i jasno izrazavanje . pregovaranje
SVOth osecanja i potreba, prim.prev.) . medijacija

* mo¢ saradnje

. o . * S§irenje perspektiva
+ vestina upravljanja emocijama



5.4 Kako zainteresovati ljude
za interkulturalno uéenje

Uvod

Postoji zaista veliki broj nac¢ina na koji mozemo pri¢i temi interkulturalnog ucenja, toliko ih ima da
to ponekad deluje zastraSujuce. Najvaznije pitanje glasi: odakle poceti? Ovde imamo predlog jedn-
odnevne radionice koja se bavi ovim pitanjem. Ona obuhvata razmatranje klju¢nih koncepata koji su
neophodan deo pocetka upoznavanja sa interkulturalnim u¢enjem:

* kultura

* stereotipi i predrasude

+ interkulturalno ucenje kao proces

* povezivanje sa svakodnevnim zivotom

* predlozi za naredni susret ili za produbljivanje teme

Ova radionica se moze izvesti kao zasebna celina ili kao deo nekog veceg programa. Ova druga
opcija ima nekoliko prednosti: ucesnici se ve¢ poznaju (bar malo); postoji ve¢a moguénost za nasta-
vak rada na ovu temu posle radionice.

Jasno je da se ovde mogu primeniti svi komentari i predlozi navedeni u Poglavlju 4 o metodologi-
jama i metodama. Od posebnog su znacaja sva ona pitanja koja se odnose na vasu ciljnu grupu
— kakva vrsta sadrzaja ¢e njih interesovati? Kako mozete probuditi njihovu radoznalost? Na koji
nacin ¢ete im pomoci da povezu iskustva na radionici sa svakodnevnim zivotom?

1 Kako kreirati atmosferu pogodnu za interkulturalno uc¢enje

Potrudite se da omogucite takav radni prostor koji ¢e podstaéi uéesnike da se maksimalno angazuju
i uéestvuju. Pozeljno je sedenje u krugu ili, ukoliko imate veéu grupu, da budu grupisani za
stolovima.

Ukoliko se u€esnici ne poznaju, vazno je stvoriti atmosferu u kojoj ¢e se ljudi oseéati ugodno — obzi-
rom da interkultralno uéenje podrazumeva i ucenje kroz osecanja, ljudi neée biti dovoljno otvoreni
ukoliko se ne budu osecali prijatno u grupi. Nakon neke igre za pamcenje imena, korisno je podeliti
ljude u male grupe da porazgovaraju o svojim ocekivanjima i da nakon toga o tome izveste celu
grupu. Potom mozete predstaviti ucesnicima plan i strukturu radionice, uzevsi u obzir (ako vreme
dozvoljava) ocekivanja ucesnika.

2 Igra za razmrdavanje 1: Vidis li isto Sto i ja? Vidim li ja isto Sto i ti?
Pogledati odeljak 4.1.2

3 ,,Kultura“ - predstaviljanje kulturnih teorija, pra¢eno diskusijom
Pogledati odeljak 2.4 za diskusiju o konceptu ,.kulture*

4 Stereotipi i predrasude — vezba
Kao primer mogu posluziti 4.3.3, 4.5.2,4.9.5

5 Simulacija
Pogledati odeljak 4.4

Napomena: u zavisnosti od vasih ciljeva i raspolozivog vremena, moZe se desiti da ¢ete morati da
izaberete ili korak 4 ili korak 5.

[
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6 Igra za razmrdavanje 3 : 60 sekundi = da li je to jedan minut?
Videti odeljak 4.1.4

7 Interkulturalno uc¢enje — ponovo malo teorije i diskusija

- Sta je to ? (upotrebite sliku 1: ,Kultura kao ledeni breg“ za vizuelno predstavljanje interkulturalnog
ucenja)

- Kada ljudi mogu da interkulturalno uce?

8 Pravljenje veze sa svakodnevnom realnos$céu nasih u¢esnika — diskusija

Na koji na¢in mozemo primeniti ponesto od onoga Sto smo ovde naucili u svakodnevnom zivotu?
A u internacionalnim omladinskim aktivnostima?

9 Predlozi za dalju obradu teme
Pripremiti bibliografiju koju ¢ete podeliti uesnicima.

10 Evaluacija
Pogledati odeljak 4.8.
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Dodatak 1 : Objasnjenja pojedinih termina

Napomena! Nije uvek prijatno i lako defini-
sati termine iz oblasti interkulturalnog ucenja.
Postoje dva glavna razloga zbog kojih je to
tako. Prvo, iako pokusaji objasnjenja kulture
nisu nova pojava, jo§ uvek ne postoji jasnoca o
samom pojmu kulture i njenim oblicima. Stoga
postoji opasnost od zloupotrebe mnogih termina
(posebno u oblasti interkulturalnog ucenja).
Drugo, moze biti Stetno i neadekvatno ukoliko
prihvatimo definicije samo jednog autora, i to
iz jednog vrlo jednostavnog razloga. Mnogi
struénjaci koriste ovaj pojam u razli¢itim kon-
tekstima. Na primer, mi se u ovom prirucniku
Cesto obracamo mladima, u drugim oblastima
autori se obracaju poslovnim ljudima kojima je
vazno poznavanje drugih kultura, dok ¢e antro-
polozi zauzeti sasvim drugacije glediste. Kada
prilikom ¢itanja naidete na Cesto koriS¢ene ter-
mine, vazno je da ih posmatrate sa izvesnom
Sirinom i da ih definiSete onako kako ih vi razum-
ete i to u kontekstu u kojem zelite da ih upotre-
bljavate. Definicije koje su ovde date poticu iz
jednog specificnog konteksta (iz perspektive
omladinskog rada sa manjinskim grupama) i od
jednog autora. Mozete probati da ih uporedite
sa definicijama iz drugih knjiga i uocite razlike.
Vazno je pomenuti jo§ jednu stvar, ovde nisu
navedeni svi termini koji se mogu sresti u oblasti
interkulturalnog ucenja. Medutim, ovi termini su
pazljivo odabrani sa ciljem da podstaknu Citaoca
da dublje istrazuje i pronade ostale termine koji
su u vezi sa ponudenim. Na primer, ovde je data
samo definicija manjine, a ne veéine. Kroz sop-
stveno istrazivanje ove materije, mozete saznati
zbog Cega taj termin postoji i kakvi su odnosi
izmedu manjine i vecine.

Interkulturalno ucenje: u pitanju je ucenje o
tome kako mi opazamo druge koji se razlikuju
od nas. Ovde se radi o nama samima, ali 1 o
nasim prijateljima i o zajednickom naporu da
ostvarimo pravi¢nu zajednicu za sve nas. Podra-
zumeva razmatranje nacina na koji se zajednice
mogu povezati sa ciljem da promovisu ravno-
pravnost, solidarnost i jednake moguénosti
za sve. Ovde se takode radi i o negovanju
postovanja i promociji dostojanstva razlicitih
kultura, posebno u onim okolnostima kada
imamo manjinske i veéinske grupe.

Kultura: kultura podrazumeva zivljenje i

delanje. To je kontinuirano oblikovanje naseg
miSljenja, koje pocinje ve¢ od trenutka naseg
rodenja. Ona ukljucuje norme, vrednosti, obicaje
i jezik. Kultura se sve viSe razvija i obogacuje

sa porastom interesovanja mlade osobe za svoje

okruzenje.

Identitet: identitet je psiholoski proces. Podra-
zumeva nesto $to pripada pojedincu, njegovu/
njenu percepciju o sebi i sopstvenom odnosu sa
okruzenjem. To je svest o tome da postojimo kao
osobe u relaciji sa drugima, kao $to je porodica
ili neka druga socijalna grupa kojoj pripadamo.
Kada su u pitanju manjinske grupe, na njihov
identitet moZe uticati i to kako ih dozivljava
veéinska grupa. Identitet sluzi oCuvanju konti-
nuiteta. Takode, identitet se razvija.

Manjina (manjinska grupa): grupa ljudi sa
zajednickim identitetom i kulturom razli¢itom
od ostatka druStva, usled cega su drustveno
i pravno marginalizovani od strane vecinske
grupe. Primeri manjinskih grupa su doseljenici
iz drugih zemalja, etnicke i nacionalne manjine,
ljudi razli¢ite seksualne orijentacije, osobe sa
invaliditetom. Gledano iz perspektive interkul-
turalnog ucenja, manjinske grupe su one koje
imaju slabiju socijalnu vidljivost i manje
mogucnosti.

Etnocentrizam: smatrati jednu kulturu superi-
ornom, dok se druge gledaju sa potcenjivanjem.
Buduéi da je ovo Cesta pojava u odnosima man-
jinskih i veéinskih grupa, etnocentrizam moze
biti uzrok interpersonalnih konflikata za mlade
ljude koji pripadaju manjinskim grupama.

Mo¢: sposobnost da kontroliSemo druge i usk-
ratimo im moguénost ucescéa (ili ne-ucesca) u
zajednicama u kojima zive. Kada su u pitanju
mladi koji pripadaju manjinskim grupama, pod
ovim se Cesto podrazumeva drustvena margin-
alizovanost koja moze dovesti do potpunog
ogranicavanja mogucnosti za delanje i do apat-
ije.

Kategorizacija: donosenje uopstenih sudova o
drugim kulturama. Na ovaj nacin mi ljude razvr-
stavamo u ,,fioke”. Ve¢inskoj grupi ove genera-
lizacije omoguéavaju bolje snalazenje u svetu
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koji ih okruzuje, dok kod manjinskih grupa one
stvaraju strah i nepoverenje.

Stereotipi: najrazvijeniji oblik kategorizovanja
ljudi. Stereotipi su neprovereni i nedovoljno zas-
novani stavovi o drugim ljudima.

Predrasude: stavovi o drugima doneti na
osnovu malog i nedovoljnog broja informacija.
Mi Cesto stvaramo predrasude o drugima, jer ih
ne poznajemo, niti ¢inimo napor da ih upoznamo.
Predrasude se baziraju na iskustvima drugih
ljudi, ili na osnovu onoga $to smo procitali u
danasnjim novinama.

Tolerancija:  tolerancija  je  poStovanje,
uvazavanjeiprihvatanjerazliCitosti unajopstijem
smislu. Tolerancija podrazumeva prihvatanje
drugih kultura sa otvorenos¢u, bez procen-
jivanja. Znacenje raci tolerancija u kontekstu
interkulturalnog ucenja se znatno razlikuje od
tradicionalne definicije. Tolerancija ne podra-
zumeva pasivno postovanje drugih kultura, ve¢
aktivno podrzavanje i praktikovanje vrednosti
ljudskih prava i slobode za druge.

Netolerancija: netolerancija podrazumeva
nedostatak poStovanja razli¢itosti u obic¢ajima ili
uverenjima. Visok stepen netolerancije dovodi
do nejednakog tretiranja manjinskih grupa od
strane vecine, samo zato §to postoji razlika u
religijskim uverenjima, seksualnim orijentaci-
jama, pripadnosti odredenoj naciji ili potkulturi.
Ovo je osnovna odrednica rasizma, ksenofobije
i diskriminacije.

Multikulturalna drustva: druStva u kojima
grupe razliite po nacionalnosti, kulturi ili
nekom drugom kriterijumu zive zajedno, ali
bez realnog i konstruktivnog kontakta jednih
sa drugima. U takvim drustvima se razlicitosti
dozivljavaju kao pretnja, te su tako plodno tle
za stvaranje predrasuda, rasizma i drugih oblika
diskriminacije.

Interkulturalna drustva: drustva u kojima se
razlicitosti dozivljavajukao pozitivna pokretacka
snaga za drustveni, politicki i ekonomski razvoj.
To su drustva u kojima postoji visok stepen
socijalne interakcije i kontakta izmedu razlicitih
kultura, kao i uzajamnog posStovanja vrednosti,
tradicije 1 normi.



Dodatak 2

Evaluacija T-kita
o Interkulturalnom uéenju

Nadamo se da Vam je ova prva verzija T-kita o Interkulturalnom ucenju bila korisna i od pomo¢i u
radu. Ovo je prva publikacija na ovu temu koja je plod Ugovora o partnerstvu i dobro bi nam dosla
povratna informacija o njenom kvalitetu i sugestije za buducéa izdanja. Hvala vam §to ¢ete popuniti
ovaj upitnik. Vasi komentari ¢e biti pro€itani sa najve¢om paznjom.

Koliko je ovaj T-kit odgovorio na Vasu potrebu za nalazenjem sredstva koje vam moze pomo¢i da
se suocite sa izazovima interkulturalnog ucenja, kreirajuci istovremno prostor za interkulturalno

ucenje?

OD 0% do 100%

Viste...
(mozete obeleziti viSe opcija)

O Trener/ica na

O Lokalnom O Nacionalnom O Internacionalnom nivou
Da li ste koristili ovaj T-kit u nekim trening aktivnostima Dald NelO
Ako da...

U kom kontekstu? U kojoj situaciji?

Sa kojom grupom/ama?

Koje ideje ste iskoristili ili prilagodili?

Koje ideje su Vam bile najmanje korisne?

O Vi ste aktivan/a ¢lan/ica omladinske organizacije na...
O Lokalnom O Nacionalnom O Internacionalnom nivou
o Clan/ica upravnog odbora O Zaposlen/a O Nesto drugo

(molimo Vas obrazlozite)

Ime organizacije

O Nista od navedenog (molim Vas obrazlozite)
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Sta mislite o konceptu i sadrzaju ove publikacije?

Sta mislite o dizajnu i izgledu ovog T-kita?

Kako ste dosli do kopije T-kita o Interkulturalnom ucenju?

Koje su Vase preporuke i sugestije za buduca izdanja?

Ime:

Pozicija/zvanje:

Organizacija/ustanova (ukoliko je to slucaj)

VasSa adresa:

Broj telefona;

E-mail;

Molimo Vas da ovaj upitnik vratite postom ili e-mail-om na adresu:

T-kit o Interkulturalnom ucenju
Grupa “Hajde da...”

Resavska 21,11000 Belgrade

Serbia and Montenegro
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European Youth Centre (1991)
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Fitzduff, Mari (1988)

Community conflict skills: a handbook for anti-
sectarian work in Northern Ireland. Cookstown:

Community Conflict Skills Project
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Intercultural sourcebook: cross-cultural training
methods. Yarmouth, Maine: Intercultural Press

Guedes, M. J. Cascdo (1995)

A relagdo pedagogica na educacgdo intercultural.
Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa.

Guedes, M. J. Cascio (1999)

A arvove de comunicacdo : jogos aprensentados
no workshop ’Intercultura na Escola’. Santa
Cruz: Intercultura Portugal

Guerra, I. C. (1993)

A educagdo intercultural: contextos e prob-
lematicas. Conferéncia apresentada na abertura
da Formagdo dos Professores Participantes no
Projecto de Educacdo Intercultural. Lisbon:
Entreculturas.

Hall, Edward T. and Hall, Mildred Reed (1990)

Understanding cultural differences: keys to suc-
cess in West Germany, France, and the United
States. Yarmouth, Maine: Intercultural Press

Hewstone, Miles and Brown, Rupert (1986)

Contact and conflict in intergroup encouters.
Oxford: Basil Blackwell
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London: McGraw-Hill
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Dodatak 4

Korak dalje...

Jedno je sigurno — koli¢ina materijala u vezi
sa interkulturalnim ucenjem je nesagledival
U nedavnoj pretrazi na internetu za termin
Hinterkulturalno ucenje” izaslo je 8432 strane,
a ukoliko ukucamo termine kao Sto su ,anti
— rasizam®, ,interkulturalna komunikacija®“ ili
»interkulturalno obrazovanje®, dobi¢emo jos veci
spisak izvora i internet stranica. Na mnogim
institutima namenjenim sticanju visokog obra-
zovanja vec¢ postoje kursevi iz pomenutih oblasti
ili su upravo u procesu osnivanja. Sve cesce
mozemo videti nove Casopise koji razmatraju
kulturolosku problematiku.

Na ovom mestu smo naveli bibliografiju sa
kratkim komentarima za reference, kao i inter-
net izvore. Siri spisak referenci moZete pronaci
u biblioteci Evropskog omladinskog centra (u
kojoj takode mozete na¢i mnoge izvestaje sa
raznih treninga 1 ostale relevantne nepubliko-
vane materijale), kao i u internet verziji ovog
T-kita.

European Youth Centre (1995) Education pack:
ideas, resources, methods and activities for infor-
mal intercultural education with young people
and adults. Strasbourg: Council of Europe

Knjiga ima dva glavna poglavlja, prvo razmatra
kljuéne pojmove interkulturalnog obrazovanja,
dok se u drugom poglavlju mogu naci aktivnosti,
metode i drugi korisni materijali. Ovi materijali
mogu Citaocu posluziti kao sredstvo saznavanja i
daljeg ucenja o ovoj temi, ali i kao izvor mnogih
korisnih aktivnosti. Materija u ovom priru¢niku
je predstavljena na veoma interaktivan nacin,
sa brojinim komentarima i pitanjima upucenim
Citaocu sa ciljem da se ostvari dinamika dijaloga
izmedu Citaoca i teksta. Dostupne su verzije na
engleskom, francuskom, nemackom i ruskom
jeziku.

Brislin, Richard and Yoshida, Tomoko (1994)
Improving intercultural interactions: modules
for cross-cultural training programs. London:
Sage Publications.

Moduli za trening programe u ovoj knjizi namen-

jeni su razvoju produktivnih i efikasnih interkul-
turalnih odnosa u poslovnom, obrazovnom,
socijalnom i zdravstvenom kontekstu. Struktura
svakog modula sa materijalima za medukulturne
trening programe je slina. Svaki modul sadrzi
kombinaciju iskustvenih vezbi, instrumenata
za samoprocenu, teorijske tekstove u kojima
se razmatraju pojmovi, neophodne istrazivacke
metode za sprovodenje ovog modula, kao i stud-
ije slucaja i/ili kriticnih dogadaja.

Centrum Informatieve Spelen (1998) Intercul-
tural games, Jeux interculturels, Juegos inter-
culturels. Leuven: CIS

Ovo je trojezitna zbirka interkulturalnih igara
sa instrukcijama za njihovo sprovodenje, izdata
na engleskom, Spanskom i francuskom jeziku.
Originalna verzija knjige pisana je na holan-
dskom jeziku, nastala je kao rezultat saradnje
izmedu JINT i NIZW Jeugd voor Europa (fla-
manske i holandske nacionalne agencije za pro-
gram OMLADINA), a autori smatraju da je ova
zbrika ve¢ sama po sebi interkulturalno iskustvo.
Moze biti od velike koristi za upoznavanje sa
interkuturalnim ucenjem u okviru omaldinskih
razmena i treninga.

Fennes, Helmut and Hapgood, Karen (1997)
Intercultural learning in the classroom: crossing
borders. London: Cassell

Iako je namenjena radu u Skolskom kontekstu,
u ovoj knjizi se moze pronaci detaljan pregled
interkulturalnog materijala, kao i zanimljive
vezbe koje se mogu adaptirati za rad u neformal-
nom obrazovanju.

Fowler, Sandra M. and Mumford, Monica G.
(eds) (1995) Intercultural sourcebook: cross-
cultural training methods.Yarmouth, Maine:
Intercultural Press

Ova knjiga predstavlja i analizira veliki broj
razlicitih pristupa i metodologija koje se koriste
u interkulturalnom treningu. Od metoda se raz-
matraju: igranje uloga, kulturni kontrasti, simu-
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lacije, kriticki dogadaji, kulturni asimilator i
studije slucaja.

Kohls, Robert L. and Knight, John M. (1994)

Developing intercultural awareness: a cross-

cultural training handbook. Yarmouth, Maine:
Intercultural Press

Veoma realistiCan opis jednodnevne ili dvod-

nevne radionice sa ciljem razvoja interkulturalne
osetljivosti. Prvenstveno je namenjena americkoj
publici, ali mnoge vezbe mogu biti korisne i u
drugim kontekstima.

Otten, Hendrik and Treuheit, Werner (eds) (1994)
Interkulturelles Lernen in Theorie und Praxis.
Opladen: Leske + Budrich

Veoma znacajan prirucnik (na nemackom jeziku),
u kome je ukratko izlozena glavna literatura, ali
se takode mogu naci i korisni primeri interkul-
turalnog ucenja u praksi. U predgovoru je re¢eno
da interkulturalno ucenje pocinje od trenutka
kada izademo iz nase kuce. U ovom priru¢niku
nalaze se i izvestaji sa lokalnih projekata, kao i
sa medunarodnih omladinskih aktivnosti.

Paige, R. Michael (ed) (1993) Education for
the intercultural experience. Yarmouth, Maine:
Intercultural Press

Zbirka ¢lanaka poznatih teoretiCara i prakticara iz
ove oblasti. Ukljucuje teme kao §to su interkul-
turalno prilagodavanje i uloga treninga, pitanje
identiteta u interkulturalnom treningu, prevla-
davanje stresa usled prilagodavanja, trenerske
kompetencije, kao i neocekivani ishodi jednog
kros-kulturnog treninga. Ova pitanja se Cesto
pojavljuju prilikom rada sa grupama na temu
interkulturalnog ucenja.

Pike, Graham and Selby, David (1988) Global
teacher, global learner. London: Hodder &
Stoughton

Knjiga puna prakti¢nih informacija namen-
jena ljudima koji se interesuju za pitanja glo-
balnog obrazovanja. Ova knjiga nam nudi
mnoge sadrzaje - poCev od pojmova u vezi sa
globalnos¢u 1 praktiénih primera postojece
potrebe za globalnim obrazovanjem, sve do pri-
kaza razlicitih metoda koje se mogu koristiti u

razli¢itim nivoima jednog trening programa. Ovo
je knjiga prepuna korisnog materijala koji moze
probuditi inspiraciju kada su u pitanju metode
rada.

Thomas, Alexander (ed.) (1996) Psychologie
interkulturellen Handelns. Gottingen: Hogrefe,
Verlag fiir Psychologie

(Na nemackom jeziku) Ovo je zbirka teorijskih
¢lanaka na temu ,Psihologije interkulturalne
akcije“. Sadrzi clanak Demorgona i Molca
(Demorgon and Molz) razmatran u ovom T-kitu,
zatim brojne ¢lanke u vezi sa kulturnim stand-
ardima putem kojih mozemo razumeti druge kul-
ture, kao i veoma specifi¢ne eseje, npr. na temu
jezicke prakse u Kini, ili o psiholoskim aspektima
treniga kulturalne orijentacije za menadzere koji
odlaze u inostranstvo. Moze posebno biti inter-
esantna i korisna za istinske znalce.

Izvori materijala
sa interneta

Council of Europe’s European Commission
against Racism and Intolerance
http://www.ecri.coe.int

Publikacije i obrazovni materijal na temu nefor-
malnog interkulturalnog obrazovanja kao sto su
npr. ,,Education pack® i,,Domino manual®.

Europublic
http://www.understanding-europe.com
Organizacija koja je aktivna u oblasti interkultur-
alne komunikacije i odnosa, osnovana sa ciljem
da prikuplja informacije o kulturalnim razlikama
izmedu Evropljana i o tome na koji nacin te raz-
like uti¢u na svakodnevni zivot, kako na licnom,
tako i na profesionalnom planu.

International Association for Intercultural Edu-
cation
http://www.lix.oxbacksskolan.se/~iaie/index.

shtml



The Web of Culture (TWOC)
http://www.webofculture.com/

»3ajt kreiran sa ciljem obrazovanja i podsti-
canja interesovanja na temu medu-kulturne
komunikacije”. Pogledajte njihovu knjizaru
sa kulturoloskim sadrzajima, kao i linkove ka
drugim sajtovima.

The Edge: The E-Journal of Intercultural Rela-
tions

http://kumo.swep.com/biz/theedge/

Kvartalni online Casopis sa interkulturalnim
temama. Pogledajte njihov resursni centar u
kome mozete naci razne korisne materijale.
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Autori T-kita ,,Interkulturalno ucéenje“ :

Arne Gilert (autor) je trener i konsultant iz Amsterdama, ¢ija je
specijalnost interkulturalni timski rad, internacionalni projektni
menadzment, facilitacija i teme povezane sa ovom oblascu.
arne.gillert@usa.net

Muhamed Hadzi-Kela (autor) je trener i koordinator dogadanja
(manifestacija) namenjenih manjinskim grupama u Evropi.
Radio je kao nezavisni trener pri Savetu Evrope i u drugim
organizacijama, a oblasti njegovog angazovanja su - interkul-
turalno ucenje, ojacavanje omladine koja pripada manjinskim
grupama, kao i razvoj projekata. Roden je u Sijera Leoneu, po
profesiji je socijalni edukator, Zivi i radi u Velikoj Britaniji.

mhkella@usa.net

Maria de Hezu$ Kaskao Gedes (autor) je nastavnik i istrazivac
iz Lisabona, ¢ije su specijalnosti interkulturalno obrazovanje,
evaluacija obrazovanja, eticko/moralno i versko obrazovanje,
liéno i drustveno obrazovanje, edukacija nastavnika i globalno
obrazovanje. jucascaoguedes@teleweb.pt

Aleksandra Rajkova (autor) je mlada Romkinja iz Bugar-
ske. Predsednica Fondacije za promociju Romske omladine u
Sofiji, Bugarska (Foundation for Promotion of the Roma Youth)
i ¢lanica Foruma evropske romske omladine u okviru Evrop-
skog biroa. (European Bureau of the Forum of European Roma
Young people). Od 1997. radi kao trener pri Savetu Evrope u
aktivnostima iz oblasti problematike manjinskih grupa, interkul-
turalnog ucenja, projektnog menadzmenta, ljudskih prava itd.

alexandra@sf.icn.bg or_alexandra.raykova@usa.net

Klaudija Sahinger (autor) iz Austrije, od 1996.-1999. godine
jeradila kao evropski sekretar medunarodne organizacije mladih
katolickih studenata (JECI-MIEC - International Young Catholic
Students) u Briselu. Sada radi kao osoba za odnose sa javnosc¢u
za organizaciju ,,SOS Decija sela internacional” iz Beca (SOS
Children’s Villages International). Kada joj obaveze dozvole,
bavi se interkulturalnim treinzima i pisanjem ¢lanaka.
clauschach@yahoo.de

Mark Tejlor (urednik, lektor, autor) je nezavisni trener i kon-
sultant, zivi u Strazburu, njegova specijalnost je obrazovanje iz
oblasti ljudskih prava, interkulturalno ucenje i internacionalni
timski rad. brazav@yahoo.com




O Grupi “Hajde da...”

Osnazivanje pojedinca/ke da razvija svoje potencijale, ostvaruje skladnije odnose sa drugima i
drugacijima i aktivno ucestvuje u stvaranju humanijeg drustva.

Misija Grupe “Hajde da...”

Grupa “Hajde da...” zapocela je sa radom aprila 1999, kao inicijativa grupe studenata psihologije sa
ciljem da svoja profesionalna znanja iskoriste u reSavanju drustvenih problema. Grupa je formalno
registrovana kao nevladina organizacija (NVO) u novembru iste godine.

Tokom prvih pet godina rada, Grupa “Hajde da...” je postigla znacajne rezultate u promociji nefor-
malnog obrazovanja, razvoja mirovno-obrazovnih programa, unapredenju kvaliteta treninga i rada
sa mladima u nasoj zemlji.

Mozemo re¢i da smo u ovom periodu uspeli da ostvarimo veéinu ciljeva postavljenih na pocetku
naseg rada. Ipak, postoji jo§ mnogo stvari koje treba uraditi da bi ostvarili nasu VIZIJU- Drustvo
koje uvazava ljudsko dostojanstvo i podrzava razvoj slobodnog/e, odogovornog/e i aktivnog pojed-
inca/ke.

Strateski ciljevi za period 2004-2007. godine:

1. Podrska mladim ljudima da postanu aktivni gradani kroz neformalno obrazovanje, javno zas-
tupanje, umrezavanje i priklju¢ivanje evropskim inicijativama.

2. Aktivan i kontinuiran doprinos izgradnji mira i humanijeg drustva kroz mirovno obrazovanje,
interkulturalno ucenje i promociju ljudskih prava.

3. Ojacavanje pojedinaca da razviju svoje licne potencijale i kvalitetne meduljudske odnose kroz
psihosocijalni i savetodavni rad.

4. Afirmacija neformalnog obrazovanja kroz implementaciju trening programa i njihovu promociju
na nacionalnom, regionalnom i evropskom nivou.

5. Promocija vrednosti civilnog drustva kroz multimedijalnu produkciju i izdavastvo.

6. Kreiranje strategije i programa samoodrzivosti i razvoja ljudskih resursa grupe.

Za vise informacija o aktivnostima, kontaktirajte Grupu “Hajde da...”:
Grupa “Hajde da...”

Resavska 21,11000 Belgrade

Serbia and Montenegro

Tel: ++381 11 33 43 820, 32 30 474

E-mail: hajdeda@eunet.yu

Website: www.hajdeda.org.yu
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