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uvoD

Dragi nasi vrSnjacki edukatori i edukatorke, nastavnici i nastavnice,
strucni saradnici i saradnice, i svi koji Citate ovaj materijal,

ovaj priru¢nik je nastao u okviru projekta "Kultura komunikacije medu
mladima" koji je Centar za proizvodnju znanja i veStina CPZV realizovao uz
podrsku Uprave za kulturu Grada Novog Sada. Vodene iskustvom iz naSih
prethodnih projekata shvatile smo da je komunikacija uopste tema koja je
neiscrpna i uvek dobrodo$la, bez obzira Sto se kroz razliCite predmete
obraduje u osnovnim i srednjim Skolama. Kao aktivistkinje, Zelimo da damo
svoj doprinos unapredenju kulture komunikacije u naSem okruZenju. Kao
stru¢njakinje razumemo koliko je, u danasnjem kontekstu, potrebno podrzati
mlade ljude u razvijanju i u¢vrséivanju kompetencija koje su im neophodne za
svakodnevni Zivot.

Projekat je realizovan u prvoj polovini 2013. godine i obuhvatio je 11
osnovnih i srednjih $kola u Novom Sadu: Osnovne Skole “JoZef Atila”, “Nikola
Tesla”, “23. Oktobar”, “Miroslav Mika Anti¢” i “Kosta Trifkovi¢”, kao i Srednju
masinsku S$kolu, Poljoprivrednu Skolu sa domom ucenika, Karlovacku
gimnaziju, Tehni¢ku $kolu “Mileva Mari¢ Ajnstajn”, Gimnaziju “Zivorad
Jankovi¢” sa domom ucenika, i Srednju medicinsku Skolu "7. April". Projektom
je koordinirala nasa saradnica, psiholoskinja Svetlana Gurjanov TasSin.

Formirale smo i edukovale grupu od 11 vr$njackih edukatorki i edukatora,
srednjoskolaca koji su realizovali radionice sa decom u skolama. Petodnevnu
obuku vrsnjackih edukatora realizovala je dr Mirjana Beara, psiholoskinja.
Ona je osmislila program radionica i uz pomo¢ vrSnjackih edukatora ga
pripremila za realizaciju u Skolama. Radionicama je obuhvacen 231
ucenik/ca.

U ovom prirucniku dajemo vam kompletan materijal uz nadu da cete ga
iskoristiti u vasoj Skoli. U izradi materijala ucestvovala je Tamara Paroski
(odeljak sa savetima za rad sa teSkim grupama), a neprocenjiv doprinos dali
su upravo naSe vrs$njacke edukatorke i edukatori iz Srednje medicinske Skole
»7. April“, Srednje tehnicke Skole ,Mileva Mari¢ Ajnstajn“ i Karlovacke
gimnazije. Hvala svima ©

Stampanje ovog priru¢nika je omoguc¢ilo JKP ,Informatika“ i ovom prilikom im
se zahvaljujemo na podrsci.
CPZV tim



PRVI DEO:
0 RADIONICAMA - STA, ZASTO, KAKO?

Danas vrlo raSiren nacin rada sa malom grupom je radionica. Tesko je re¢i ko je i
kada prvi put upotrebio ovaj nacdin rada, ali se smatra da je ideja potekla iz
psihodrame, terapijske tehnike koja je nastala polovinom dvadesetog veka i vezuje se
za Morena. Od tada do danas radionicarska baStina je postajala sve bogatija i
raznovrsnija i u nju su ulazile razne igre i aktivnosti, prilagodjavane ili posebno
osmisljavane.

Naziv «radionica» (workshop) asocira na «proizvodnju» i ona se zaista na neki
nacin i deSava tokom ovog procesa. Medutim, u prvom planu nije neki konkretan,
materijalan proizvod, nego najcesce psiholoska dobit kod ucesnika/ca.

ZASTO RADIONICE?

Radionice su od samih svojih pocetaka imale vrlo dobar prijem kod dece i mladih, ali
i odraslih. Ispitivanja pokazuju da mladi viSe vole rad u malim grupama, umesto
predavanja «ex catedra» i da prednost daju onim informacijama koje su dobijene od
Coveka, a ne kroz neki Stampani ili video materijal.

U radionicama se podsticu one vrste ucenja, za koja je dokazano da rezultuju ve¢im
znanjem i duzim zadrzavanjem naucenog. Tako se za manje vremena postizu bolji
rezultati nego klasi¢nim (frontalnim) metodom u nastavi (videti tabelu 1.).

[skustva u dosad realizovanim programima radionica kod nas pokazuju da su deca
bila mnogo vise motivisana da uCe na ovaj nacin, da su kroz iskustvo nauceni
odredeni oblici ponasanja bili upotrebljivi i trajni i da su se deca znacajno menjala i
brze razvijala. Pri tom, za voditelja radionica svaka radionica je uvek poseban
izazov alii izvor velikog zadovoljstva, licnog napretka i razvoja, saznanja.

U savremenom pristupu psiholoskoj, pa i zdravstvenoj primarnoj prevenciji
(pogotovo u svetu) odavno se odustalo od klasicnih “ex catedra” predavanja u
velikim grupama dece i mladih, jer su se ona pokazala kao nedovoljno efikasna.
Umesto toga, uvodi se rad u manjim i srednjim grupama ili po odeljenjima u skoli,
koji je Sto je mogule viSe aktivirajudi, iskustven, podstic¢e razli¢ite oblike ucenja,
razmenu iskustava i dozivljaja uvezbavanje novih obrazaca ponasanja. Radionice
kao metod upravo u sebi sadrze sve navedeno, te se sve viSe koriste u svrhe
prevencije, sa dobrim rezultatima.



Tabela 1
VRSTE UCENJA KOJE SE JAVLJAJU U RADIONICAMA

(prilagodjeno iz: Jankovi¢, Kovac - Cerovi¢, 1996)

e U radionici se, pre svega, uci aktivno (svi ucesnici su aktivni od
pocetka do kraja u mentalnom a ¢esto i motorickom smislu).

e Iskustveno ucenje, koje danas postaje centralna tema alternativnih
oblika nastave, takode se odvija tokom radionice. U¢enje iz iskustva je
razlicito od same aktivnosti - aktivnost nije dovoljna da bi se steklo
iskustvo. Uciti iz iskustva znaci uspostaviti veze unapred i unazad
izmedu onoga Sto ¢inimo i posledica.

e U radionici se uvek podrazumeva kooperativno ucenje, koje pociva na
pretpostavkama da nije jedino nastavnik izvor ucenja, ve¢ i ucenici sa
svojim razli¢itim iskustvima, znanjima, stepenima intelektualne
razvijenosti. Neka ucenja su jedino i moguc¢a samo u razmeni unutar
grupe (npr. uc¢enje tolerisanja razlic¢itih misljenja).

e Ucenje po modelu je u radionici uklju¢eno neposredno i posredno.
Sam voditelj svojim ponasanjem i govorom je model ponasanja koje
zeli da prenese. Sa druge strane, sam sadrzaj radionica omogucuje
ucesnicima da se medjusobno posmatraju u razli¢itim ulogama,
koriguju se i tako pribliZavaju svoje ponasSanje postavljenom modelu.

o Kombinovanje konvergentnog i divergentnog ucenja: konvergento
ucenje kao ucenje zeljenog resenja je zastupljeno u radionici samim
tim S$to autor i/ili voditelj radionice uvek znaju ta¢no do kojih
saznanja, uvida, stava itd. Zeli da dovede ucesnike. Medutim, put do
tog jednog Zeljenog resenja je kroz obaveznu fazu divergentnog
misljenja, kada se od ucesnika trazi $to veci broj asocijacija na neki
problem ili reSenja neke situacije, da bi se kasnije ona saZimala,
odbacila ona nerealna a zadrZzala ~moguéa reSenja.

o ResSavanje problema: posto su u edukativnim radionicama igrovne
aktivnosti takve da stalno stvaraju kognitivhu neravnotezu (kao prvi i
osnovni uslov uc¢enja i razvoja) - tj. potrebu da se nesto shvati, resi,
obradi, razume, moZemo reci da te aktivnosti gotovo uvek pripadaju
tipu resavanja problema, bilo da je problem kognitivni, socijalni ili
emocionalni.




KOJE VRSTE RADIONICA POSTOJE?
Vrste radionica koje moZemo razlikovati ( Jankovi¢, Kovac - Cerovi¢, 1996):
1. Kreativne radionice - osnovni cilj je podsticanje i razvijanje divergentnog
izraZzavanja (npr. dramske, likovne, video...)
2. Edukativne radionice - osnovni cilj je saznanje u najSirem smislu reci
U okviru edukativnih, moZemo dalje razlikovati podvrste:

- Kognitivne (edukativne u uZem smislu) - sticanje konkretnih znanja i
veStina ali i razvijanje bazi¢nih kognitivnih procesa poput
decentracije, rasudjivanja, formulisanje sudova, sticanje strategija
ucCenja i pamcenja...

- Radionice za reSavanje konflikata - cilj ovih radionica je da kod
uCesnika razviju socijalne vesStine neophodne za konstruktivno
reSavanje konflikata.

- Preventivne - cilj je primarna prevencija (zdravstvena, psiholoska ...)
na raznim uzrastima.

Kod nas je do sada osmisljeno i realizovano viSe programa radionica, razlicitih vrsta i
namena, od kojih ¢emo pomenuti samo neke: Omladinska radionica (preventivni
program namenjen mladim adolescentima), «Skoligrica» (kreativno podsticajni
program za predskolski i $kolski uzrast), «Cuvari osmeha» (preventivno-psihologki
program za predskolski i Skolski uzrast), «Zdravo da ste» (interventni program sa
ciljem podsticanja saznajnog razvoja realizovan sa decom izbeglicama mladjeg i
starijeg Skolskog uzrasta), «Uc¢ionica dobre volje» (Skolski program za konstruktivno
reSavanje sukoba, kasnije posluzio kao osnova za predmet Gradansko vaspitanje),
«Umece odrastanja», «Umece komunikacije» itd.

STA JE, U STVARI, RADIONICA?

Ne postoji jedna jedina i jedino ispravna definicija radionice, te ¢emo ovde pokusati
dati jednu od mogucih: radionica je nac¢in rada sa grupom, u kojem se kroz li¢ni
angazman i iskustvo svih ucesnika, razvijaju odredena znanja, ponasanja i
vestine.

KAKO DA PREPOZNAMO RADIONICU?
e Sedi se u krugu (da bismo obezbedili nesmetani protok informacija od svih ka
svima i da bi smo naglasili ravnopravnost)
Grupa obicno broji oko 20 ucesnika
Postoje dogovorena pravila rada
Nema posmatraca, svi prisutni uCestvuju u radu
[ voditelj ucestvuje u aktivnostima
Postoje unapred definisani ciljevi i scenario radionice koje ima voditelj, ali
moZe da ih saopsti i grupi (narocito kad se radi sa starijim uzrastima)
o Koriste se razli¢ita nastavna sredstva - flomasteri, papiri razlic¢itih oblika,
boja i dimenzija, igracke, crtezi...



Tabela 2

Neke prednosti radionica koje navode nastavnici i psiholozi:
Otvorenost

Zanimljivost

Kreativnost

Razmena iskustva

Ucenje kroz iskustvo, igru
Individualna dobit
Individualni doprinos

Osecaj pripadnosti grupi
Ravnopravnost

Nema greSaka

Nema vrednovanja

Razvijanje tolerancije
Primenlivost raznih tehnika
Primenjivost na razlicite grupe
Li¢ni rad - kroz «rad na sebi»
DruZenje...

Neki nedostaci, ogranicenja radionica:

e Potrebni su odredeni fizicki uslovi (dovoljno prostora, pomican
namestaj...)

o Potrebna su odredena sredstva za rad (malo viSe «koStaju» nego obic¢na,
frontalna nastava)

¢ Jos uvek se bore za svoje pravo mesto - nedovoljno poznate i zbog toga
nedovoljno prihvacene

e Mora se stalno biti u toku, pratiti potrebe grupe i prilagodjavati
radionice grupi

e Zahtevaju vecu fleksibilnost i toleranciju voditelja
Tokom programa radionica koji traju vise meseci, deSava se da se grupa
osipa

e Zahtevaju nesto viSe vremena za proradu odredenih sadrZzaja nego
frontalna nastava.




STA JE VODITELJU NEOPHODNO DA BI VODIO RADIONICU?

MoZemo reci da su to «dva alata i jedan zanat» (MrSe, 2001) koji su u nju utkani i
kojima se sluzi radionicar.

Prvi alat radionicara jeste SCENARIO. Svaka radionica ima unapred strukturisan
scenario, odnosno plan kako konkretnim zadacima usmeriti li¢ni angaZzman ucesnika.
Pri tom, scenario strukturira ne samo akciju voditelja radionice, vec i aktivnosti svih
uCesnika ¢ime se ne ostavlja mesta za pasivno posmatranje deSavanja. Scenario
radionice obi¢no ima trodelnu strukturu:

[. UVODNI DEO, koji ima dve funkcije:
- Zagrevanje
- Uvod u temu

[I. CENTRALNI DEO u kome se proraduje nosec¢a tema radionice

I11. ZAVRSNI DEO, koji ima funkciju
-Integracija doZivljaja
-Zaokruzivanja teme
-Jacanja grupne kohezijeTrajanje radionice je od jednog do dva sata (zavisno od
uzrasta). Broj ucesnika moZze da se krec¢e od 10 - 25, najviSe 30. Optimalan broj
uCesnika za rad, po naSem misljenju, je 18 - 22.

Drugi alat radionicara jesu PRAVILA RADA. Na pocetku svakog ciklusa, sa grupom
ucCesnica smo razvijali pravila kojih ¢e se svi pridrzavati a koja su se odnosila na
nacine komunikacije, ta¢nost, privatnost, uvazavanje razlicitosti itd. Od posebnog je
znacaja da se pravila iznadu tako da u tome ucestvuju ucesnici jer se tako ona shvate
kao smislena i bolje se poStuju nego kada su nametnuta spolja. Pravila se mogu
menjati i dopunjavati tokom rada sa grupom, ukoliko se ukaze potreba i/ili neko iz
grupe to zatrazi.

Funkcija pravila je da stabilizuju interaktivni proces koje se deSava u radionici, kao i
da oslobodi voditelja od uloge sudije i autoriteta.

Koja pravila je vazno uspostaviti u radionici? Predlazemo ova:
* Sedimo u krugu (da bismo lak$e razgovarali)
® SluSamo jedni druge
* PosStujemo drugacija misljenja
* Nema posmatraca, svi ucestvujemo

® «

Dalje” (pravilo koje omogucava da se povuc¢emo iz procesa kada ne Zelimo da

ucestvujemo)



° Dolazimo na vreme
® Svi smo ravnopravni
® Sto ¢ujemo na radionici, ne Sirimo dalje (izvan ove prostorije)

® Oslovljavamo se sa “Ti”

Zanat radionicara jeste FACILITACIJA, odnosno vodenje procesa ucenja - otkrivanja.
Zadatak voditelja radionica je da olakSa dolaZenje do uvida, saznanja, iskustva a ne
da nudi gotova reSenja i odgovore. Pri tom, voditelj posmatra globalna deSavanja u
grupi, prati ucesnike pojedinacno a istovremeno prati i svoje sopstvene dozivljaje. Iz
pozicije saradnika, on ipak usmerava aktivnosti grupe iako sve vreme i pripada grupi
(asimetri¢no -simetri¢na dijada). Dobar voditelj radionice ispoljava demokrati¢nost,
visok stepen tolerancije frustracija i razlic¢itosti, dobar kontakt sa samim sobom i
poseduje vestinu da sa neocekivanim dogadjajima “uradi nes$to” tj. iskoristi ih za
ulenje.

Bolje je da radionicu vode dva, umesto samo jednog voditelja. Kada je to slucaj,
mnogo je lakSe pratiti Sta se deSava u grupi. Tako, dok jedan voditelj vodi neku
aktivnost, drugi voditelj (u ulozi kovoditelja) prati i beleZi Sta se deSava sa decom,
opominje voditelja ako je neka instrukcija bila nejasna (ali tako da ne ugrozi
kredibilitet voditelja), deli materijal... Uloge se menjaju tokom radionice, tako da su
oba voditelja ¢as u ulozi voditelja, cas kovoditelja.

KOJE SU OSNOVNE KOMPONENTE PROCESA U RADIONICI?
U svakoj radionici, sa u¢esnicima se prode kroz viSe komponenti procesa:

Konkretan strukturisan zahtev
Li¢ni angazman ucesnika kroz igru
[zazivanje nekog doZivljaja
Elaboracija i obrada dozivljaja
Razmena doZivljaja

Uoblicavanje doZivljaja

Tako, kroz sopstveno iskustvo, igranje uloga, modelovanje i kooperaciju deca i mladi
(pa i odrasli) mnogo brze uce i duZe pamte nauceno.



OBLICI GRUPNOG RADA 1 RADIONICARSKE TEHNIKE

U radionici se koristi ¢itav niz razlicitih oblika grupnog rada, koji na razlic¢ite nacine
(ali u istoj meri) angaZuju ucesnike radionica i provode ih kroz razlic¢ite faze od
stvaranja do elaboracije dozivljaja.

U scenariju radionice su uvek precizno navedeni predvideni oblici grupnog rada i
tehnike, ali sama primena nekih od tih oblika i tehnika iziskuje izvesnu umesSnost
voditelja i krije neke potencijalne probleme.

NaveS¢emo najceSce oblike rada:

e Simultana individualna aktivnost: svi uCesnici, u isto vreme, su angazovani
(mentalnom ili fizickom) aktivno$¢u. Za to je potrebna izvesna usmerenost na
sebe (introspektivnost) ucesnika, koju nije uvek lako obezbediti, posebno na
pocetku ili sa mladom decom. Voditelj moZe sopstvenim modelom da
obezbedi da se deca lakse fokusiraju, tako Sto ¢e sam biti tih i koncentrisan na
aktivnost koja se trazila.

e Rad u parovima ili malim grupama: obi¢no se odvija takodje simultano, Sto
moZe da poveca zagor i buku u ucionici, Sto ne treba da plasi ve¢ naprotiv -
znak je da se sve odvija kako treba. Male grupe obic¢no broje 3 - 5 ucesnika.
Ovaj oblik rada nosi izvestan rizik od razbijanja grupe u manje, izolovane
jedinice. Zbog toga se primenjuje princip da se grupe uvek »mesaju« tj.da ih
Cine uvek razliciti uCesnici, kao i da se u zavrSnim igrama odvoji vreme za
igre koje povecavaju koheziju u grupi.

e Razmena u celoj grupi: je zapravo osnovni oblik rada u radionici, i obic¢no je
zastupljen na pocetku i na kraju svake radionice. Ve¢inom se ta razmena
jasno strukturiSe (»razmena u krug«), ali mogu da se rade i manje
strukturisani vidovi razmene u grupi, poput grupne diskusije i mozgalica
(brainstorminga).

Neke posebne tehnike koje se koriste u radionicama:
e Vodena fantazija

Vajanje

Igranje uloga

Uvodne i zavrSne igre

Pisanje i crtanje bedzeva sa imenima ucesnika



KO MOZE DA VODI RADIONICE?

Ve¢ smo ranije rekli da je dobro da radionicu vode dva voditelja ili voditeljke. Voditelj
radionica moze biti svako ko je zainteresovan za ovaj metod rada i ko prode
odgovarajucu obuku. Pri tom, dobro je da se prethodno preispitamo da li nam bas
ovaj metod rada najviSe odgovara.

OSOBINE KOJE IMA USPESAN/NA RADIONICAR/KA:

e Ekstraverzija

e Demokratska (neautoritarna) li¢cnost

e Visoka tolerancija na frustracije

e Fleksibilnost

e Kreativnost

e Duhovitost

e Srdacnost

e Snalazljivost

e Prihvata sebe

e Svest 0 svojim osecanjima i sposobnost da se ona prate
e Zainteresovanost za rad i svakog ucesnika radionice
e AutentiCnost

e Jasnoca govora

Ako nemate barem 12 od ovih navedenih 13 osobina, nemojte voditi radionice.
Salimo se!

Nemojte se obeshrabriti ako ne prepoznajete sebe u svim ovim osobinamal!! Vodenje
radionica je u osnovi zanat koji se da nauciti, i koji se najbolje uci upravo uces¢em na
njima i njihovim vodenjem. Potrebno je samo Sto viSe prakticnog iskustva i
neprekidna usmerenost i osetljivost za vlastite postupke i reakcije u grupi. Vodenje
radionica znaci stalnu spremnost da se prilagodava sopstveno ponasanje. A ono S$to
se deSava u grupi, zainteresovanost i motivacija ucesnika i evaluacija od strane grupe
jesu pravo merilo naSeg uspeha.




DRUGI DEO:
PROGRAM RADIONICA KULTURA
KOMUNIKACIJE MEDU MLADIMA

Opsti cilj programa:
Unapredenje kulture i vestina komunikacije dece i omladine u osnovnim i srednjim
Skolama

Specificni ciljevi programa:

1. Unaprediti razumevanje kulture komunikacije u stvarnom i virtuelnom
svetu

2. Unaprediti komunikaciju izmedu vrs$njaka, kao i medu polovima (decaci-
devoijcice)

3. Razviti vestine asertivne komunikacije mladih u situacijama vrsnjackog
nasilja

Moduli/radionice
Modul 1: KOMUNIKACIJA -STA JE TO? 45’
Modul 2: KOMUNIKACIJA BEZ PREPREKA 45’
Modul 3: KOLIKO SE RAZUMEJU DECACI I DEVOJCICE? 45’
Modul 4: NASILJE U SKOLI I NENASILNA KOMUNIKACIJA 45’




ETO?

1 RADIONICA: KOMUNIKACIJA STA |

+ WG B .1

Ciljevi radionice:
1. Upoznavanje sa osnovnim pojmovima o komunikaciji
2. Uvezbavanje preciznog izrazavanja pri opisivanju stvari i dogadaja
3. Uvidanje osnovnih elemenata procesa komunikacije

Ukupno trajanje: 50’

15’ Uvodni deo:

5 Uvodna igra - Ime i pridev Igrica za upoznavanje
5 Objasnjenje programa radionica [zlaganje voditelja
5 Pravila rada Zajednicko predlaganje pravila
30’ Centralni deo
5 Ja ti pricam, a ti crtag 1 Aktivnost u akvarijumu: prva
scena
, “ . . . Asocijacije u€esnika; aktivnost
10 Sta je komunikacija? J . J v vu
Lustani ako se slaze$
, El tiuk ikacijsk : . s
5 ementiu komunikacyskom Poster uz izlaganje voditelja
procesu
5 Ja ti pricam, a ti crta8 2 Aktivnost u akvarijumu: druga

scena
Diskusija o vaznosti preciznog
5 izrazavanja i proveravanja onoga Sto  Grupna diskusija
mislimo da smo culi

5’ Zavrsni deo

5 Nevidljivi poklon Igra pantomime u krug

Potreban materijal:
e FlipCart sa papirom
e Markeri
e Poster 1 sa elementima procesa komunikacije
e Selotejp, makaze
e Slike 1i2-,Roboti od geometrijskih oblika (u prilozima)“



UPUTSTVO ZA REALIZACIJU PRVE RADIONICE
15'

Upoznavanje uz igru - predstavljanje Ime + prideyv, ili ako se poznaju, svako da kaze
jednu rec koja najvise li¢i na to kako se osecaju u tom trenutku.

Objasnjenje ciljeva i dinamike radionica - koristiti ciljeve date u ovom scenariju i
najaviti sve radionice.

Ustanoviti pravila rada, zajedno sa ucesnicima: svi aktivno ucestvuju, nema glupih
pitanja, poStuje se vreme, diskrecija zagarantovana...

30°

1.Jati pricam a ti crtas (5')

Prva situacija: dvoje dobrovoljaca izadu ispred grupe. Jedan crta na flipcartu, a drugi
mu usmeno opisuje crtez ,robota“ od geometrijskih oblika. Zadatak u¢esnika koji crta
je da Sto vernije sledi uputstva ali ne sme nista da pita niti proverava da li je dobro
razumeo. Za to vreme, i ostali ucesnici pokuSavaju da nacrtaju robota prema
uputstvima. Jako je vazno da samo ucesnik koji opisuje vidi crtez robota.

Nakon S$to je zavrSeno opisivanje i crtanje, uporedi se originalna slika robota sa
crtezima ucesnika i komentariSe - $ta je bilo lako a $ta tesko, zaSto postoje razlike...

2. Sta je komunikacija? (10")

Voditelj/ka pita ucesnike: Kad ja kazem ,komunikacija“, vi kaZzete...? Ili ih direktno
pita: ,Sta je to komunikacija?“. Odgovore u¢esnika beleZi na FC papir. Zatim objasni
ucesnicima da ¢e sada da procita neke tvrdnje o komunikaciji, a da oni treba da
ustanu ako se slazu sa tom tvrdnjom, a da ostanu da sede ako se ne slazu. Nakon
svake tvrdnje treba kratko proveriti zasto se slazu, odnosno ne slazu.

1. Svi znaju dobro da komuniciraju

Objasnjenje za voditelje: Komuniciranje je prisutno kod svih ljudi, ali se ljudi
razlikuju prema uspes$nosti komuniciranja, slusanja i govora. Zbog toga vestine
komunikacije treba stalno usvajati i unapredivati.

2. Komunikacija se bazira na re¢ima

Objasnjenje za voditelje: Govor je vecini ljudi sinonim za komunikaciju. Medutim,
treba znati da se znacajan deo komuniciranja obavlja neverbalno, tako Sto se
poruke Salju pokretima, pogledima, izrazima lica...

3. Komunikacija se moZe izbeci

Objasnjenje za voditelje: Mnogi ljudi misle da mogu izbe¢i komunikaciju ako
izbegnu govoriti, tj napuste mesto gde se ona deSava. Medutim, celokupno ljudsko



ponasSanje predstavlja komunikaciju pa je tako i napusStanje razgovora
komunikacijska poruka.

4. Visak komunikacije dovodi do resenja problema.

Objasnjenje za voditelje: Ova tvrdnja nije ta¢na iz razloga Sto Cesto vise
komunikacije, ako nije primerena, moZe dovesti do produbljivanja problema.
Ponekad, prekid ili smanjenje intenziteta komunikacije moze biti delotvorno da bi
se umirile neke tenzije i otvario prostor za razmisljanje o problemu.

5. Jezik je najvazniji za komunikaciju

Da li ste primetili da bilbordi, reklame i fotografije vam Cesto prenesu viSe
informacija i bolje prenesu neku poruku nego neciji govor ili tekst? U Indiji je u
aktivnoj upotrebi 18 jezika. Puno ljudi nema zajednicki jezik a opet vrlo dobro
uspevaju da komuniciraju. Ne zaboravite da neverbalna komunikacija cesto
otkriva mnogo viSe nego verbalna.

3. Elementi procesa komunikacije (5’)

Voditelj/ka najpre objasni da se komunikacija deli i na verbalnu (uz pomo¢ govora,
pisanog ili usmenog) i neverbalnu (npr. gestovi, pantomima) a takode da postoji
direktna komunikacija (licem u lice, bez posrednika), kao i komunikacija uz pomo¢
posrednika- pa pita koji su to posrednici (telefon, pismo, mediji, internet...). Zatim
pokaZze poster sa elementima procesa komunikacije i objasni svaki element
pojedinacno (posiljalac, namera, kodiranje, kanal, poruka, dekodiranje, primalac,
razumevanje namere). Naglasi vaznost povratne informacije, tj. proveravanja
primaoca poruke dali je dobro razumeo/la Sta je posiljalac hteo/la da kaze.

4. Ja ti pricam a ti crtas 2 (5)

Novih dvoje dobrovoljaca izadu ispred grupe. Jedan crta na flipcartu, a drugi mu
usmeno opisuje sliku ,robota“ od geometrijskih oblika (slika br. 2). Zadatak ucesnika
koji crta je da Sto vernije sledi uputstva ali ovaj put sme i da pita i da proverava da li
je dobro razumeo KkoriS¢enjem parafraziranja. Za to vreme, i ostali ucesnici
pokusavaju da nacrtaju robota prema uputstvima.

Jako je vazno da samo ucesnik koji opisuje vidi crtez robota.

5. Diskusija (5)

Nakon S$to je zavrSeno opisivanje i crtanje, uporedi se originalna slika robota sa
crtezima ucesnika i komentariSe - Sta je bilo lako a Sta tesko, zasto postoje razlike, da
li je ovoga puta crtanje i razumevanje bilo uspesnije nego prvog puta i zasto.

Zavrsni deo 5

Ako se nakon ove radionice odmah nastavlja druga radionica, nema potrebe za
zavrSnom aktivno$¢éu nego se odmah prelazi na uvodnu aktivnost druge radionice.
Ako se prva radionica samostalno realizuje, mozZe se zavrsiti igrom ,Nevidljivi
poklon“ (5): Voditelj/ka kaZe ucesnicima da stanu u krug i da svako svom susedu sa




desne strane osmisli neki poklon, koji ¢e neverbalno pokazati. Osoba kojoj je poklon
namenjen treba da prepozna i ,preuzme” poklon, a zatim da poklon koji je ona
osmislila preda svom susedu sa desne strane i tako dok se svi ne izredaju.

DODATNI MATERIJAL ZA CITANJE I PRIPREMU

0 KOMUNIKACIJI

Komunikacija se definiSe kao odnos medu pojedincima pri kome se veza medu njima
uspostavlja znakovima - simbolima i signalima.

Simbol je znak koji ima funkciju reprezentacije stvari i pojava. Simboli stoje umesto njih
i oznacavaju ih i mi ih u tu svrhu namerno koristimo (primer su reci u jeziku.)

Signal je znak koji ima funkciju ekspresije ili apelovanja. Signali su samo izraz nekog
psihickog stanja (npr. smeh, plac, pokreti, izraz lica...)

Interpersonalna komunikacija je proces slanja i primanja informacija izmedju dve ili
viSe osoba. Ona ne mora da bude razmena reci mada se komunikacija najcesce
poistovecuje sa konverzacijom.

PROCES KOMUNIKACIJE - OSNOVNI ELEMENTI

¢ Posiljalac - osoba koja Salje informaciju

e Namera posSiljaoca - misao, osecanje, ideja koju posiljalac zeli da
prenese primaocu

¢ Kodiranje - posiljalac formuliSe poruku tj. transformiSe svoju nameru
tako da se ona ucini dostupnom culima primaoca. PoSiljalac na taj
nacin prenosi svoju nameru.

e Poruka - informacija poslata primaocu (kodirana namera)

e Slanje poruke - slanje informacije primaocu, izjava ili neverbalna
poruka

¢ Informacioni kanal - nacin slanja poruke: direktan (konverzacija) ili
indirektan (telefon, pismo, e-mail, fax, mediji ...)

¢ Primalac - osoba kojoj je poruka namenjena

¢ Primalac poruke - senzorno ¢ulo na koje poruka deluje

e Dekodiranje - transformisanje poruke na nacin da bude razumljiva
primaocu

e Interpretacija - odredivanje namere poSiljaoca

e Fidbek - povratna informacija na osnovu koje primalac stavlja do
znanja da je razumeo poruku
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I RADIONICA:
KOMUNIKACIJA BEZ
PREPREKA

Ciljevi radionice:

1. Unapredivanje razumevanja
mogucih faktora i prepreka
koji uticu na komunikaciju

2. Davanje preporuka za
uspesniju komunikaciju

Ukupno trajanje: 45’

Trajanje Aktivnost Metod
15’ Uvodni deo:
10’ Sta je bilo na ¢asu?“ lgra sa u-lvogzj\ma ! Zadatllfom
da se opiSe Cas geografije
, Diskusija - Sta sve utiCe na to kako ¢emo Grupna diskusija, pisanje na
5 . . .
opisati neki dogadaj? FC

25’ Centralni deo

20 Prepreke u komunikaciji Poster-Setnja u tri grupe

5 Preporuke za uspe$nu komunikaciju Izlaganje voditelja uz poster
5’ Zavrsni deo

5’ »Skriveni dirigent” Igrica

Potreban materijal:

Ceduljice sa ulogama za ,$ta je bilo na casu” (treba ih prethodno pripremiti, tj. iseci)
FlipCart i papir, markeri

Posteri za kafe-metod, sa unapred ispisanim naslovima

Poster 2 sa preporukama za uspes$nu komunikaciju

Selotejp, makaze



UPUTSTVO ZA REALIZACIJU DRUGE RADIONICE
15'

1.,Sta je bilo na ¢asu?“ (10’)

Voditelj kaZe ucesnicima: Zamislite da se zavrSio jedan Skolski cas, npr. Cas
geografije. Izlazite na odmor i uCenici iz drugog odeljenja vas pitaju ,kako je bilo, Sta
ste radili na Casu?”. Zatim objasni ucesnicima da treba da odgovore iz uloge koju
izvuku na cedulji (prethodno ste pripremili uloge na ceduljama - isekli ih). Svako ko
je izvukao ulogu odgovara u skladu sa tom ulogom (opisi uloga u prilogu).

2. Diskusija (5’)

Voditelj pita: ,,od ¢ega zavisi nase videnje i opis neke situacije ili dogadaja?“. Ucesnici
odgovaraju, voditelj/ka pise na flipCart/pano (npr. od raspoloZenja, ocekivanja,
odnosa prema nekoj osobi, namere, umora, interesovanja...)

25’

3. Prepreke u komunikaciji (15")

Voditelji podele ucesnike u tri grupe, a prethodno je na zidu nalepio postere sa
ispisanim naslovima ,Prepreke za uspeSnu komunikaciju koje poti¢u od posiljaoca“,
,Prepreke za uspeSnu komunikaciju u kanalu komunikacije“ i ,,Prepreke za uspeSnu
komunikaciju koje poti¢u od primaoca“. Posteri treba da su na tolikoj udaljenosti
jedan od drugog da grupe mogu neometano da rade na jednom posteru, ali i da brzo
predu na sledeci poster kada im se da znak. KaZe da ¢e im meriti vreme, da ¢e svaka
grupa imati priliku da dodaje na pano svoje ideje te da treba da Stede prostor na
panou i da ¢e prvi krug trajati 5 minuta, drugi 3 i tre¢i samo 1 minut. Voditelj meri
vreme i daje upustvo grupama da se rotiraju, tako da svaka grupa proseta i dopise
nesto na svaki od panoa. Na kraju zamoli grupu koja je pocela da pise da prezentuje
taj pano (tj. da izaberu prezentera).

4. Deset principa uspesne komunikacije (5’)

Voditelj/ka prikaZe poster ,10 principa uspesSne komunikacije“ i objasni ga ukratko.
Pita ,da li na posteru zaista ima 10 principa?“ (ima ih 9). Ako ucesnici primete da
nema deset, traziti od njih da smisle, predloZe deseti princip uspesne komunikacije.



Zavrsni deo 5’

5. ,Skriveni dirigent” (5°)

Ucesnici stanu u krug i predstavljaju ,,orkestar”. Izabere se jedan dobrovoljac/ka koji
¢e biti ,detektiv’ i on/a izade izvan prostorije. Ostali ucesnici tajno izaberu medu
sobom ,dirigenta”, Ciji zadatak je da diktira orkestru pokrete (pljeskanje, mahanje
rukama, CeSkanje, pucketanje..) koje oni potom ponavljaju pred detektivom. Cilj
orkestra i dirigenta je da detektiv, koji se posle tajnog dogovora vraca u prostoriju,
ne otkrije ¢ije pokrete orkestar prati tj. ko je dirigent. Dirigent menja zato pokrete Sto
diskretnije, a promenu pokreta ucesnici neupadljivo registruju i ponavljaju tako da
detektivu otezaju prepoznavanje dirigenta. Detektiv ima pravo tri puta da pogada ko
je dirigent, i ukoliko ne pogodi, igra se prekida i ponavlja sa drugim igracima u
ulogama dirigenta i detektiva.

DODATNI MATERIJAL ZA CITANJE I PRIPREMU

Sta je uspesna komunikacija?

Proces komunikacije je uspeSan kada primalac shvata informacije koje su mu poslate
u skladu sa namerama poSiljaoca. Osnovni uslov za uspeSnu komunikaciju je
proveravanje da li primalac dobro razume namere posiljaoca putem povratne veze
(feedback-a). 1 posiljalac i primalac podjednako ucestvuju u procesu uspesSne
komunikacije. Uspe$Snu komunikaciju nije lako ostvariti jer ona nije automatska i
Cesto imamo problem da jasno iznesemo svoje misli i da razumemo druge ljude. Osim
toga, dobra komunikacija je osnovni uslov i sredstvo bilo kakvog timskog rada. Ona
omogucava izvrSavanje zadataka, pomaze pri donoSenju odluka i razreSenju
problema a narocito konflikata.

Deset principa dobre komunikacije

» PokaZi da te zanima sagovornik, pokugaj da ga
bolje upoznas i razumes

+ Dozvoli drugoj osobi da govori i slugaj pazljivo

+ Naudi da govorig o stvarima koje zanimaju druge
ljude

+ Budi oprezan/na sa kritikama

» Priznaj svoje greske

» Pohvali ono $to je vredno hvale

+ Pokusaj da zamislis sebe u ulozi drugog

» Izbegavaj svadu i ne protivreé&i grubo

+ Osmeh je vazan




Prilog - druga radionica - STA JE BILO NA CASU?

Prilog iskopirati i iseci ceduljice za izvlalenje.

Ucenik koji uopste nije pratio ¢as (prepisivao je domaci iz
matematike)

Ucenik koji je hteo da odgovara, a nastavnik nije stigao da ga
pita

Ucenica koja je odusevljena Sto je nastavnik veci deo ¢asa
pricao o zanimljivim dogadajima sa svojih putovanja

UcCenik koji je bio prozvan da odgovara, nije bio spreman i
dobio loSu ocenu

Ucenik koji oboZava geografiju, nastavnika i putovanja

NeraspolozZena ucenica koja je veci deo ¢asa bila odsutna
mislima

Ucenik koji je jedan ¢ekao da zvoni jer se plaSio da Ce biti
prozvan

UcCenica koja jedva Ceka veliki odmor da se nade sa momkom

Ucenik koji je takode uspeo da isprica neke zanimljive
dogadaje sa svojih putovanja

Ucenica kojoj se nije dopalo to Sto nastavnik prica o Latinskoj
Americi, umesto da prica o putovanjima po Evropi

Ucenik koji je sukobio misljenje sa nastavnikom o tome koja je
zemlja Latinske Amerike lepSa i interesantnija



ITTI RADIONICA: KOLIKO SE
RAZUMEJU DECACI I
DEVOJCICE?

Ciljevi:
1. Bolje razumevanje
suprotnog pola
2. Preispitivanje rodnih

stereotipa
Ukupno trajanje: 45’
Trajanje Aktivnost Metod ‘

10’ Uvodni deo:

10’ Pri¢a o nadimcima Razmena u krug

30’ Centralni deo
Pisanje na stikere - kako je

10’ Poruka suprotnom polu biti d.ecak/deVVO]Clca i Sta bi
voleli da poruce suprotnom
polu

10’ Kako smo naucili rodne uloge Rad u malim grupama

, Stereotipne i rodno naucene predstave o . o

10 decacima/devojficama i zasto one nisu dobre Izlaganje voditelja uz poster

5’ Zavrsni deo

5 »Ja protiv stereotipa“ Igra u krug

Potreban materijal:

Stikeri

Flipcart

Poster 3 o stereotipnim predstavama o devojcicama i decacima
Selotejp, makaze



UPUTSTVO ZA REALIZACIJU TRECE RADIONICE

10’

1. Pric¢a o nadimcima (10")

Redom u krug ucesnici ispric¢aju pri¢u o svojim nadimcima - kako ih ko zove, kada su
dobili nadimke, zasSto... Drugi krug razmene se sastoji u tome da ucesnici iskazu svoj
stav o svojim nadimcima - koji im je posebno drag a koji nikako ne vole ili im smeta i
zaSto. Voditelj/ka u nedostatku vremena moze da spoji prvi i drugi krug, tako da se
uradi samo jedna razmena u kojoj ¢e svaki ucesnik re¢i nadimak i odmah ga i
prokomentarisati.

30

2. Poruka suprotnom polu (10)

Voditelj/ka podeli svakom ucesniku nekoliko stikera i zamoli ih da na njima napisu
svoje videnje pripadnosti muSkom, odnosno Zenskom polu kao da ,piSu pismo“
nekom pripadniku suprotnog pola. Kako je to biti devojé¢ica, odnosno decak? Sta Zele
da poruce suprotnom polu? Dati dovoljno vremena da se ucesnici zamisle i
koncentriSu i da napisu svako po nekoliko ideja. Lepe na flipcart, voditelj moZe da
razvrsta stikere po sli¢nosti, ¢ita grupisane stikere i kratko prokomentarise.

3. Sta drustvo kaze kakvi treba da budemo- kako smo naué¢ili rodne uloge
Ucenici se podele u 4 manje grupe. Svaka grupa dobije 2 papira, na jednom papiru su
fotografije i crtezi Zenskih likova iz bajki, crtanih filmova, glumice, manekenke,
pevacice. Na drugom papiru su muski likovi: superheroji, sportisti, ratnici. Prva
grupa dobija zadatak da napiSe na flip Cart papir koje osobine imaju Zenski a koje
osobine imaju muski likovi. Druga grupa ima zadatak da napiSe koje poruke su
roditelji ovih likova njima govorili kako bi ih vaspitali da postanu takvi kakvi jesu.
Treca grupa ima zadatak da prikaze dobre strane ovih razlika izmedju muskaraca i
7ena. Cetvrta grupa ima zadatak da napi$e zasto je negativno ako ovako delimo
muskarce i Zene. Rad u grupama traje 10 minuta.

4. Diskusija (10°)

Voditelj zamoli da grupe prezentuju svoje produkte, pita za pojasnjenja ako treba,
podstiCe da se razvije diskusija izmedu ucesnika u grupi postavljanjem podpitanja,
npr. ,Kako bi mogli da promenimo lik Snezane?“, ,Da li mediji uticu na nas kako se
ponasamo?“, ,Da li se nekada neko nasSalio na vas$ racun jer ste obukli muske ili
zenske boje?”, ,Da li su vas roditelji grdili jer se ponasate ,kao harambasa“ ili ,kao
curica“? Kako ste se osecali?”

5. Stereotipne predstave o muskarcima i Zenama (10’)
Voditelj/ka pokaze poster br. 3 (stereotipne rodne podele) i objasni kako se i kroz
filmove, crtace, udzbenike.. provlace pojednostavljene i preterano uopStene



predstave o muskarcima kao jakima, aktivnima, neemotivnima itd. i o Zenama kao
neznim, pasivnim, domacicama ili lepoticama/princezama... Daje primere poznatih
likova iz bajki (npr. SneZana i princ na belom konju, Trnova RuZica, Pepeljuga,
Crvenkapa i lovac...). Podsti¢e ucesnike da kazu svoje misljenje o tome S$ta treba da
karakterise Zene, a Sta muskarce i usmerava ih u pravcu ravnopravnosti, slobode
izbora i jednakih mogu¢nosti (npr. i decak ima pravo da se igra lutkama ili da kreira
modu, ima pravo da pokaze osecanja, ili i devojcica ima mogucnost da igra fudbal ili
nauci da vozi motor, da Zeli da bude kosmonaut isl).

Zavrsni deo 5

5. ,Ja protiv stereotipa“ (5’)

Ucesnici treba da razmene ideje o tome kako mogu da se suprotstave rodnim
stereotipima. Reci: ,hajde sada da svako, redom u krug, kaze Sta moze da uradi ili
promeni u svom ponasanju, da bi komunikacija sa devoj¢icama, odnosno decacima,
bila uspesnija, sa viSe uvazavanja i bez stereotipnih predstava“.

DODATNI MATERIJAL ZA CITANJE I PRIPREMU

Najprostije receno, rodni stereotipi su generalizacije-uopstavanja o ulogama svakog
pola.
e Pol (eng. sex) - je bioloSki dat, ono sa ¢im se radamo
e Rod (eng ,gender”) - je ono Sto nam drustvo dodeljuje, uloga koju dobijamo
na osnovu toga kako nase okruzenje i kultura u kojoj zivimo shvataju da
treba.

Rodne uloge su, prakti¢no, netacne generalizacije muskih i Zenskih osobina. Posto
svaki ¢ovek ima individualne Zelje, misli i ose¢anja, bez obzira na pol, ovi stereotipi
su neverovatno jednostavna uopStavanja i uopSte ne opisuju osobine svake osobe
svakog pola.

Dok dosta ljudi shvata da stereotipi nisu istina, mnogi i dalje prave greSku tj donose
sudove o nekome samo na osnovu pola kojem ta osoba pripada. U nasSem drusvu
postoje mnogi rodni stereotipi, na primer jedan od najcescih je da sve Zene zele da se
udaju i imaju decu, ili da svi muskarci vole sport.

Mnoga istrazivanja pokazuju da deca zapravo uce rodne stereotipe od odraslih.
Rodni stereotipi kre¢u ve¢ od trenutka kada roditelji saznaju pol svoje nerodene
bebe.

Cim saznaju da je devojcica, odmah ¢e poceti kupovinu stvarcica i ukrasavanje roza

bojom (soba, krevetac itd). Uobicajeno je da ¢e ¢erka imati pun ormar roze haljina i
njena kutija ¢e biti napunjena igrackama kao Sto su pribor za ¢aj, lutke i sl. Sta to u



sustini €ini detetu? lako mnogi roditelji ne shvataju, to je postavljanje sopstvenog
deteta u okvire stereotipa, ucenje kako da bude ,stereotipna Zena“. I u€enje i igranje
ovih rodnih uloga se proteze dalje, iz porodice kroz skolu (pogledajte samo slike u
Skolskim udzbenicima, ili pokuSajte da izbrojite koliko je Zenskih imena medu
istorijskim li¢nostima) do radnog mesta.

U tom pogledu nema razlike ni kada su decaci u pitanju: ¢im smo saznali da je deCak
na putu, pripremili smo sve u bebi plavoj boji za njega-male farmerke, male plave
patike, plavi krevetac... Igracke decaka sastoje se od kamiona, dinosaurusa, akcionih
figura i video igara. Od pocetka decaci uce da ne placu (,kao devojc¢ice”), da su oni
zaStitnici (namece im se ogromna odgovornost), i da se brane/da brane. Decaci uce
da tata ide na posao a da je mama ta koja ¢e ostati kod kuce (ili ne treba da radi ili
uvek ona uzima bolovanje kad je dete bolesno).

Da li biste bili iznenadeni kada biste ¢uli da vecina roditelja priznaje da ne uce svoje
sinove kako da rade kuc¢ne poslove kao $to su pranje sudova ili prostiranje vesa?
Umesto toga, oni ih uce da izbace dubre i kose travnjak; od samog starta decaci misle
da su neki ku¢ni poslovi "samo za Zene."

Niko naravno ne kaze da razlike ne postoje. A razlike su bioloSke. Problem je u tome
Sto ne odvajamo biolosko od kulturoloskog.

Zato imamo situaciju da su i danas Zene i muskarci razli¢ito placeni za iste poslove
(konkretno, Zene su manje placene za iste poslove), da Zene trpe diskriminaciju
prilikom zaposljavanja, da se od muskaraca ocekuje da ne pokazuju slabost i da uvek
budu supermeni.

Stereotipi mogu biti i negativni i pozitivni, ali kakvi god da su, oni nas navode na
pogresne zakljucke o pojedinacnim osobama. Takode, dovode do toga da negujemo
ponasanje koje nije zasnovano na ispravnim sudovima o nekome ili neCemu. Na
primer: "Ona je plavusa. Sve plavuse su glupe. Nema Sanse da ¢e ona resiti ovaj
problem”, ili: "On je iz X dela grada. Tamo su sve sami divljaci. Ne pada mi na pamet
da izadem s njim".

Stereotipi nas vode ka diskriminatornom ponaSanju. Kaze se da su ljudi koji
razmisljaju u stereotipima skloniji da diskriminisSu odredene grupe ljudi. Tako i mi,
mozZemo da se zamislimo o tome u koliko fioka u glavi drzimo stereotipe o
suprotnom polu, i koliko nam oni oteZavaju razumevanje suprotnog pola. Ako
otvorimo fioke i pustimo stereotipe da odleprsSaju, mozda ¢emo lakse i uspesnije
komunicirati.



Najveci stereotipi
0 zenama
* Nezne
* Slabe
* Emotivne
* Neprakticne
+ Pasivne
¥ » Subjektivne
» U privatnoj sferi/u kuéi/domacice
« Zene su lo$i vozagi
» Sve Zene Zele da se udaju i rode decu

Najvedéi stereotipi
o muskarcima

+ Jaki

* Moéni

* Razumni

* Prakti¢ni

» Aktivni

* Obijektivni

* U javnoj sferi
« Muskarci su manje osecajni od zena [~
+ Muskarci ne vole da razgovaju
» Muskarci stalno misle na seks




Ciljevi:
1. Uvidanje vrsta nasilja, radi prepoznavanja nasilja u skoli
2. Razumevanje karakteristika nasilnika i zrtve
3. UveZbavanje asertivnog reagovanja u konfliktnim situacijama

Trajanje Aktivnost

10’ Uvodni deo:

10 Koliko ima nasilja u Skolama?

30° Centralni deo

10’ Vrste nasilja u Skolama
Ko je nasilnik, a ko Zrtva?

10’ Agresivno-pasivno-asertivno u situaciji
nasilja

, Diskusija o razli¢itim nac¢inima reagovanja na

10 o R
zadirkivanje i koje je najbolje

5’ Zavrsni deo

5 »Kazi nesto lepo kom§siji“

IV RADIONICA:
NASILJE U SKOLI I
NENASILNA
KOMUNIKACIJA

Metod

Razgovor u grupi

[zlaganje voditelja uz pomo¢
postera

Igrokazi

Diskusija

Igra u krug

Potreban materijal:

Posteri 4, 5, 6: NasilniStvo, vidovi nasilniS$tva, ko je nasilnik a ko Zrtva
Ceduljice sa uputstvima za igrokaze (treba ih prethodno ise¢i) - Prilog.

Makaze, selotejp



UPUTSTVO ZA REALIZACIJU CETVRTE RADIONICE
10°

1. Koliko ima nasilja u $koli?

Voditelj/ka zapocne temu najavljujudi cilj radionice i da ¢e se sada govoriti o nasilju u
Skolama (moZe se povezati i sa prethodnom temom, pa pitati kakvo je nasilje
najces¢e medu decacima, a kakvo medu devojc¢icama). Pita da li oni smatraju da
nasilja u njihovoj skoli ima i kako se ono ispoljava. Koji je najces¢i vid nasilja? Kako
postupaju ostala deca, a kako odrasli ako neko trpi nasilje? Sta se desava sa Zrtvom
ako duZe vreme trpi nasilje? Sta bi oni uradili?

30"

2. Sta je nasilje i ko ga vrsi/trpi (10)

Voditelj/ka uz pomo¢ postera br. 4, 5. i 6. objaSnjava $ta je nasilje, koje vrste nasilja
postoje i Sta karakteriSe nasilnike i Zrtve. Pokrene razgovor na svaku od tema sa
postera, podstakne ucenike da kazu svoje misljenje, primere, iskustva...Pitati ih kako
treba reagovati u situaciji nasilja, Sta uraditi ako smo sami zZrtva, ako smo svedoci
nasilja nad drugima, ako smo u situaciji da sami vrSimo nasilje. Pitati za ulogu
odraslih u tome, $ta oni treba da urade.

3. Pasivno- agresivno - asertivno (10’)

Ucesnici-dobrovoljci dobiju uputstva za odigravanje tri situacije lakSeg nasilja u skoli
(zadirkivanje grupe dece), sa tri naCina reagovanja: pasivno, agresivno i asertivno.
Nakon svakog igrokaza, prokomentariSe se nacin komunikacije i istaknu bitne
osobenosti pasivnog, agresivnog i asertivnog reagovanja na nasilje, ispita se koliko su
efikasne u zaustavljanju nasilja, itd.

4. Asertivni JA-GOVOR (10°)

Voditelj/ka rezimira vrste komunikacije prema zastupanju svojih ili tudih potreba
(pasivnu, agresivnu i asertivnu), objasni ukratko tehniku ,Ja-govora“ i omoguci
ucesnicima da je provezbaju tako Sto ¢e osmisliti ,ja-recenicu” u primerima nekoliko
situacija.

Situacije:
Situacija 1: Umoran dolazi$ iz Skole, a mladi brat/sestra navaljuje na tebe da se

igrate.

Situacija 2: Kasnis iz izlaska jer se gradski autobus pokvario. Roditelji su budni, ljute
se na tebe.

Situacija 3: Momak ti je napravio ljubomornu scenu pred drustvom.

Situacija 4: Tvoj najbolji drug/drugarica opet kasni u $kolu, a kod njega/nje je tvoja
sveska iz matematike u kojoj je domaci za danas...



5. ,Kazi neSto lepo komsiji“ (5")

Svaki ucesnik treba da kaze neku lepu poruku svom susedu sa desne (ili leve,
svejedno) strane, ali da je iskrena. Npr. ,Svida mi se kako si se obukla danas“ili ,Meni
znaci $to mogu da razgovaram sa tobom kada me nesSto muci“, ,Dopada mi se kako
crtas/pises/igras fudbal“ itd.

Nasilnistvo u skoli

® Nasilnistvo je fizicko, verbalno ili emotivno
zlostavljanje pojedinca od strane jedne ili vise osoba.

® Kada jedno ili vise dece uzastopno i namerno
uznemiruje, napada ili ozleduje drugo dete koje se ne
moze odbraniti.

® Nasilnistvo u skoli ukljucuje ili pretpostavlja
neravnotezu fizicke ili mentalne moci, tako da je
nasilnik jaci (ili deluje ja¢e) od zrtve.

#HICPZV

L

Direktno i indirektno nasilje

® Dircktno: ruganje, poniZavanje, vreZanje,
otimanje i unistavanje stvari, udaranje,
naredivanje, guranje...

® Indirektno: ogovaranje, ignorisanje,
isklju€ivanje iz igara

® Nausilnistvo moze biti fizicko, psiholosko i
socijalno

=5ICPZV
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MATERIJAL ZA CITANJE I PRIPREMU

Nasilnicko ponasanje mladih u Skoli

(odlomak iz prirucnika ,Vodi¢ kroz razvojne smetnje“, nastao u okviru projekta
,Drugaciji zajedno*, Skola za osnovno i srednje obrazovanje 14. oktobar, Ni§ i Save the
Children, uz odobrenje koautora i izdavaca)

Nasilnistvo je fizicko, verbalno ili emotivno zlostavljanje pojedinca od strane jedne ili
viSe osoba.

O nasilniStvu medu decom govorimo kada jedno ili viSe dece uzastopno i namerno
uznemiruje, napada ili ozleduje drugo dete koje se ne moze odbraniti.

Nasilnistvo u skoli ukljucuje ili pretpostavlja neravnotezu fizicke ili mentalne modi,
tako da je nasilnik jaci (ili deluje jace) od zZrtve.

Zadirkivanje je najCeS¢i tip nasilnistva i za decake i za devojcice u osnovnoj Skoli.
Medutim, na drugom mestu su fizicko zlostavljanje (kod decaka) i proterivanje iz
drustva (kod devojcica).

NasilniStvo mozZe biti direktno i indirektno.

e Direktno nasilnistvo ukljucuje : ruganje, ponizavanje, vredanje, kritikovanje,
naredivanje i zahtevi za podredenoscu, udaranje,uzimanje stvari, uniStavanje
stvari.

e Indirektno nasilje: namerno iskljucivanje deteta iz grupnih igara, ogovaranje i
sli¢cno. NJemu su sklonije devojcice.

Problemi sa nasilniStvom pocinju u predskolskom uzrastu, a vrhunac dostizu u viSim
razredima osnovne Skole. NasilniStvo se uglavnom odvija u Skoli, na mestima na
kojima decu niko ne nadgleda, odnosno na kojima na njih nedovoljno paze ( u
dvoristu, na hodnicima, u trpezariji i toaletima).

Ko su nasilnici?

Nasilnici su deca koja imaju potrebu da se osec¢aju moc¢no i koja su shvatila da
nasilnistvo donosi rezultate. Ono Sto ih razlikuje od dece koja samo povremeno
zadirkuju druge jeste obrazac ponovljenog fizickog ili mentalnog zastrasivanja.

Ne postoji ni jedan poseban razlog zbog kojeg neko dete postaje nasilnik, ve¢ razni
Cinioci iz njegove sredine dovode do nasilnickog ponaSanja. Buduéi da je ovo
ponasanje nauceno, od njega se moze ,oduciti“. Rana intervencija je od presudnog
znadaja.Sto je dete starije, teZe se menja. Decu nasilnike prati ve¢i rizik od problema
u buduc¢nosti.



Faktori iz sredine koji doprinose razvoju nasilnickog ponasanja

e Nedostatak nadzora nad decom u tinejdZerskom dobu. Deci mora da se
objasni da nasilnicko ponasanje nije u redu.

e Isplati se. Kada roditelji ili drugi odrasli popuStaju nepodnosljivom ili
agresivnom detetu, ono nauci da se sluZi nasilniStvom da bi postiglo ono Sto
Zeli.

e Stroge fizicke kazne. Nasilnici ¢esto napadaju manju, slabiju decu po uzoru na
ono $to sami proZivljavaju kod kuce. Za nasilnika je najgora moguca kazna
fizicka.

e Agresivno ponasanje kod kuce. Neka deca imitiraju agresivno ponasanje vise
od druge dece. posmatrajuci kako odrasli maltretiraju jedni druge, deca imaju
sve Sto im je potrebno da i sama postanu siledZije.

e Vrsnjaci koji zlostavljaju. Decu mogu maltretirati njihovi ,drugovi“ ili ih oni
mogu ohrabrivati na nasilniStvo zarad pripadnosti grupi.

e Negativni utisak.Nasilnici doZivljavaju svet oko sebe viSe kao negativan nego
kao pozitivan. Ruzno ponasanje im pomaze da se osecaju vazno i da privlace
paznju.

e Ocekivanje neprijateljstva. Filozofija nasilnika je da je ,napad najbolja
odbrana“. Oni napadaju pre nego Sto su napadnuti i oCekuju neprijateljski
odnos ¢ak i kada ga nema.

Faktori u $koli koji doprinose razvoju nasilnickog ponasanja

u ve¢im Skolama je visi procenat nasilja

u Skolama s jasnim pravilima ponasanja ima manje nasilja

u Skolama u kojima se sprovode pravicne disciplinske mere ima manje nasilja
u manjim odeljenjima ima manje nasilja

u Skolama u kojima direktori omogucavaju uciteljima, nastavnicima i
ucenicima da ucestvuju u donoSenju odluka, ima manje nasilja

Nasilnistvo utice na svakoga

Deca koja su svedoci nasilniStva nad drugom decom cesto se plase da progovore o
tome, zato Sto razmisljaju na nacin: ,, ovako bih i ja mogao da prodem!“.

Deca koja prisustvuju brojnim slu¢ajevima nasilniStva ponekad reaguju na isti nacin
kao i mnoge Zrtve - pokuSavaju da izbegnu situaciju. Neka deca mogu da dobiju razne
fizicke simptome kao reakciju na stres ( glavobolja, bol u stomaku). Atmosfera u kojoj
deca brinu , ko ¢e biti slede¢i” podstice izostajanje iz Skole i njeno napustanje.

Dete Zrtva moze biti odbaceno od svojih vrSnjaka. Deca cesto okrivljuju zrtvu,
smatrajuci da je ona sigurno ucinila neSto loSe, pa je zasluzila zlostavljanje. Ovakvi
stavovi im pomazu da opravdaju svoje nemesanje.



Ko moZe biti Zrtva?

Zrtva moze biti svako. Deca mogu biti Zrtve nasilni$tva zbog svog fizi¢kog izgleda,
nekog manira ili prosto zato Sto se ne uklapaju. Zapravo, neka istraZivanja navode
"neuklapanje" kao najces¢i razlog maltretiranja dece od strane vrSnjaka.

Deca sa smetnjama u razvoju ili deca koja pate od hroni¢nih bolesti ¢esto su meta
nasilnika.

Talentovana ili omiljena deca takode mogu biti Zrtve nasilnickog ponasanja. Ova
vrsta nasilniStva verovatno je zasnovana na ljubomori.

Strucnjaci su ustanovili da postoje dve vrste Zrtava:

1. pasivne - nespokojne, osetljive i usamljene osobe koje su ocigledno ranjive,
koje ne umeju da se brane, koje ne razmisljaju brzo i nemaju puno prijatelja
koji bi im pomogli

2. provokativne - impulsivna deca, ona koja se lako uzbuduju, izazivaju
nasilnike i prave od sebe mete, ali ne umeju da se brane.

Kratkoro¢no gledano, Zrtve se mogu osecati uplasenim i pokuSavaju da izbegnu
situacije u kojima bi mogle biti maltretirane.

Dugorocno, deca zrtve pocinju da smatraju sebe bezvrednim ili pot¢injenim. Njihov
Skolski uspeh pocinje da trpi. Neka deca na kraju poveruju da zasluzuju zlostavljanje.

Deca Zrtve nose veci rizik od depresije i samoubistva nego njihovi vrsnjaci koji nisu
Zrtve nasilnistva.

Patnja koju zZrtva dozivljava umnogome je emocionalne i socijalne prirode, pa je ne
primecujemo na nacin na koji primecujemo modrice, ogrebotine, posekotine. Neko
moZe da oseca snazan bol i bez vidljivih ozleda. I re¢i mogu da bole, a verbalno
zlostavljanje vrlo lako vodi do fizickog zlostavljanja.

AGRESIVNA, PASIVNA T ASERTIVNA KOMUNIKACIJA

Za agresivnu komunikaciju i ponasanje je karakteristican nedostatak uvazavanja
prema drugima, agresivnim ponaSanjem krSimo prava drugih ljudi. Agresivnost je
direktno zalaganje za svoja prava i izrazavanje misli, ose¢anja i uverenja na nacin koji
ugrozava prava druge osobe. Cilj agresije je dominacija i postizanje pobede nad
drugom osobom i takvim ponaSanjem cCesto kaznjavamo druge ljude zbog njihovih
postupaka. U komunikaciji sa drugom osobom agresija naj¢eSce pocinje sa: ,Moras
da...”.

Dobra karakteristika agresivnog ponaSanja je Sto se na taj nacin poruka Salje veoma
direktno i Sto je takvo ponasanje fokusirano na postizanje cilja. LoSe strane su Sto
agresivnim ponaSanjem povredujemo druge ljude, krSimo njihova prava, Cesto



izazivamo kontra-napade i zapravo ne pokuSavamo da ¢ujemo S$ta to druga strana
zeli. U situacijama kada imamo tim Kkoji treba zajedno da funkcionise u duzem
vremenskom periodu agresivno ponaSanje je kontraproduktivno jer se neki od
Clanova tima povlace u pasivnost, a drugi su u stalnim medusobnim sukobima (Sto
nepotrebno iscrpljuje resurse).

Medu uzrocima agresivnog ponaSanja, najce$¢i su slededi: osoba agresivnom,
preteranom reakcijom obezbeduje ,moc¢”, misli da kontroliSe situaciju, sprecava
mogucnost da bude osetljiva na potencijalne buduce ,napade”; osoba je prethodno
akumulirala nezadovoljstvo, bes zato Sto je bila pasivna, pa sada ima agresivne
epizode; osoba nije resila neke emocionalne probleme, iskustva iz proslosti; osoba
misli da je agresija jedini nacin na koji se moZe ostvariti cilj ili dopreti do druge
osobe; osoba ne zna kako da se ponasa drugacije, a agresivno ponasanje je u njenoj
subkulturi prihvatljivo i poZeljno.

Za pasivhu komunikaciju i ponasSanje je karakteristican nedostatak uvazavanja
prema sebi i krSenje sopstvenih prava. Pasivnost se manifestuje kroz nemogu¢nost
izraZavanja svojih misli, ose¢anja i uverenja na otvoren i direktan nacin. Cilj pasivnog
ponasanja je zadovoljiti drugog i po svaku cenu izbec¢i konflikt. Drugi ljudi osobu koja
se ponasa pasivno Cesto opazaju kao saosecajnu i ljubaznu, ali i kao nekoga ko ima
nisko samoposStovanje zbog, Cega se cak i ako ga saopsti, misljenje pasivne osobe
Cesto ne uvazava.

Medu uzrocima pasivnog ponasanja, najces¢i su sledeci: osoba ne razlikuje
asertivnost od agresivnosti i/ili pasivnost od ljubaznosti; osoba ne prihvata svoja
prava i/ili strahuje od izrazavanja emocija; osoba se plasi ishoda asertivnosti i
narusavanja slike o sebi; osoba deluje iz uloge ,spasioca” (,spasava” drugu osobu
dajudi joj pomo¢ koja joj nije zaista potrebna); osoba ne poznaje ili ne ume da
primeni asertivne vestine ili joj nedostaje spontanost i otvorenost.

Asertivnost je vestina koja omogucava da se izborimo za svoja prava, osiguravajuci
da se nase misljenje i ose¢anja uzmu u obzir, a pri tom se ne narusavaju prava drugih.
Asertivna komunikacija se moZe nazvati i samopouzdanom komunikacijom.

Asertivni ljudi se bore za svoja prava ne ugrozavaju¢i tuda. Njihov cilj je
komunicirati. Oni Zele da otkriju Sta je dobro, a ne ko je u pravu. Veruju da su obe
strane odgovorne za svoje ponasanje. Oni znaju svoja prava i cene svoje sposobnosti.
Njihovo ponasanje je ¢vrsto, ali nije neprijateljsko. Spremni su da informisu, objasne,
izraze svoje ciljeve i o¢ekivanja.



JA GOVOR - tehnika nenasilne, asertivne komunikacije

e JA-govor je tehnika nenasilne komunikacije, koja daje mogu¢nost iskazivanj
a potreba i Zelja.
Konstruktivan je, konkretan i usredsredjen na specifi¢an problem.

e JA-govor jasno govori o ponasSanju i izazvanim osecanjima, bez vrednovanja
licnosti osobe.

e JA-govor ne vodi izbegavanju konflikta, ve¢ otvaranju komunikacije oko uzr
oka konflikta.

On otvara komunikaciju, pokazuje nasSu spremnost za razgovor i za traZenje
obostrano prihvatljivog reSenja. Njime se fokusiramo na sebe, na to koje su nase
stvarne potrebe, Zelje, prava. Cesto se u sukobima iscrpljujemo medusobnim
optuZzivanjem, ljutnjom, vredanjem, durenjem, Sto lako vodi do udaljavanja od onoga
Sto nas je stvarno pogodilo, Sto nas stvarno iritira, Sto nam je potrebno i $to stvarno
zelimo.

e JA - govor nas vraca na pocetak konflikta, na ono Sto nam je stvarno
potrebno, Sto Zelimo, ili

e Sto nam smeta, pri cemu ne izazivamo odbrambenu reakciju druge strane. JA
- govorom se Kritikuje ponasanje, a ne licnost/osoba.

Struktura JA - govora:

¢ « Kada vidim da...»
govorimo o postupku druge osobe - opis koji nije vrednovanje ni ocenjivanje

e «..ja osecam...» ili «...poZelim da...»

govorimo o svojoj reakciji bez samooptuzivanja i opravdavanja
e « Zeleo/la bih da...» ili «voleo/la bih da...»

govorimo o Zeljenom ishodu bez naredbi i ucena.



Prilog - UPUTSTVA ZA IGROKAZE - 4. radionica

Scena 1:
Grupa decaka i devojcica zadirkuje dve devojcCice, govore im da su smesne,
debele, smotane...

Dve zadirkivane devojcice se stide, pokunjeno sklanjaju, jedna od njih pocinje

da place.
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Scena 2:

Grupa decaka i devojcica zadirkuje dve devojcCice, govore im da su smesne,
debele, smotane...

Dve zadirkivane devojcice napadaju grupu koja ih zadirkuje, vrisSte na njih,
pokusSavaju da se fizicki obracunaju.

Scena 3:

Grupa decaka i devojcica zadirkuje dve devojcCice, govore im da su smesne,
debele, smotane...

Dve zadirkivane devojcice prilaze grupi i odlu¢no kazu da zadirkivanje nije u
redu, da im ne prija i da ne Zele da trpe takvo ponasanje.



Trajanje

MREZA

zavisnosti
mreza

V RADIONICA:

KOMUNIKACIJA PUTEM
VIRTUELNIH DRUSTVENIH

Ciljevi radionice:
1. Razmatranje i doprinos prevenciji

od virtuelnih drustvenih

Ukupno trajanje: 50’

AKktivnost

5’

5!

30’

20’

10’

15’

5’

5’
5’

Uvodni deo:

Dali i koje virtuelne druStvene mreze
koristim? Kakva su mi iskustva?

Centralni deo

Virtuelna komunikacija preko drustvenih
mreza - potrebe koje se time zadovoljavaju,
karakteristike, prednosti i nedostaci

Virtuelne drustvene mreze i zdravlje mladih
Zavrsni deo

Status na fejsbuku o radionici

Evaluacija programa radionica

Igra: pogodi li¢nost (ili Zivotinju)

Metod

Diskusija u grupi

Grupni rad

Prezentacije i izlaganje
voditelja

Individualno na stikere,
Citanje stikera
Popunjavanje evaluacijskih
listova

Potreban materijal:

Posteri sa ispisanim naslovima za grupni rad
Stikeri i poster za ,fejsbuk status”

Stikeri za Celo sa ispisanim imenima poznatih li¢nosti ili nazivima Zivotinja



UPUTSTVO ZA REALIZACIJU PETE RADIONICE

5’

1. Uvodna diskusija o iskustvu ucesnika sa virtuelnim drustvenim mreZama
(5)

Voditelj/ka kaze: ,U danaSnje vreme je jako raSirena upotreba interneta za
komunikaciju. Komuniciramo preko elektronske poste, trazimo sadrzaje koji nas
zanimaju na raznim sajtovima, itd. Jedan od nac¢ina komunikacije preko interneta su i
virtuelne drustvene mreZe. Da li znate za njih? (sacekati odgovore). Za koje
drusStvene mreZe znate? (sacekati odgovore). Kakva su vam iskustva u kori$¢enju
Fejsbuka/Tvitera/Instagrama (tj. onih VDM koje deca/mladi nabroje)? Sta volite a
Sta ne?”

30"

2 . Virtuelna komunikacija preko drustvenih mreza (15’)

Voditeljka podeli ucesnike u nekoliko manjih grupa i zamoli ih da na posterima
napisu:

Zasto mladi koriste virtuelne drustvene mreze?

Koje su karakteristike prijateljstava ostvarenih preko drustvenih mreza?

Koje su prednosti druStvenih mreZa u odnosu na direktnu, Zivu komunikaciju sa
prijateljima?

Koji su nedostaci komunikacije preko drustvenih mreza?

3. Virtuelne drustvene mreZe i zdravlje mladih (15’)
Grupe prezentuju svoje postere, a voditeljka dopunjava podacima iz istrazivanja o
VDM i zdravlju mladih (iz teksta Komunikacija bez stresa).

15

4.Status na Fejsbuku o radionici (5’)

Voditelj/ka podeli u¢esnicima po jedan stiker i zamoli ih da na njih napisu, u jednoj
reCenici, status koji bi okacili na svoj Facebook profil o radionici koju su upravo
pohadali. Umesto na FB, okacice stikere na poster za to pripremljen i voditeljka ¢e ih
procitati, bez komentarisanja.

5. Evaluacija programa radionica (5’)
Ucesnicima se podele evaluacioni upitnici i zamole se da ih popune. Zahvaliti im na
krajul!

6. Zavrsna igra - ,Pogodi li¢nost ili Zivotinju“ (5’)

Unapred pripremljeni stikeri sa nazivima Zivotinja (za osnovce) ili imenima poznatih
licnosti (za srednjoskolce) se zalepe svakom ucesniku na Celo. Zatim se da instrukcija
da svako treba da pogodi koja je licnost ili Zivotinja tako Sto Ce se kretati po prostoriji



i pitati zatvorena pitanja, npr. ,Da li sam domaca?“ (li¢nost ili Zivotinja), ,Da li sam
musko? (ako je li¢nost) ili ,Da li sam kopnena Zivotinja?“ (ako je Zivotinja) itd. Igra
traje sve dok svi ne pogode ko su ili koja su Zivotinja. Kako ko pogodi, moZe da skine
stiker sa cela.

MATERIJAL ZA CITANJE I PRIPREMU

Komunikacija putem virtuelnih drustvenih mreza

U poslednje vreme, sve je veci broj korisnika tzv. virtuelnih drustvenih zajednica
(VDZ, ili kako se jo$ nazivaju - socijalnih zajednica, drustvenih mreZa). Ove zajednice
predstavljaju internet servise za komunikaciju i razvoj socijalnih mreZa, kao $to su
Facebook, My Space, Twitter i sli¢ne.

Nije svaka ukljucenost na drustvene mreze i posedovanje profila Stetno niti ukazuje
na zavisnost od interneta. Zapravo, u nekim aspektima, koris$¢enje drustvenih mreza
moZe da unapredi mentalno zdravlje i socijalizaciju korisnika, poSto omogucéava
upoznavanje novih ljudi, sli¢nih interesovanja, sa kojima prijateljstvo moZe
plodotvorno da se nastavi i van virtuelne zajednice, tj. u realnom zivotu. Nekada
povezanost na virtuelne zajednice omogucava povezivanje sa nekadaSnjim
prijateljima koji su fizicki daleko (npr. Zive u inostranstvu) i uspostavljanje ceste
komunikacije sa njima - koja bi verovatno izostala ili bi bila reda i otezana da ne
postoje drustvene mreZe.

Medutim, i u ovom obliku ponasanja moZzemo naci i neke zabrinjavajuce pojave, tj.
moZe doci do zloupotrebe socijalnih mreza na internetu. Naime, primeceno je da
neke osobe razvijaju oblik zavisnosti (zavisnost koja ne podrazumeva unoSenje
supstanci, ve¢ odredeno zavisni¢ko ponasanje - slicno patoloskom kockanju, npr) u
kori$¢enju socijalnih mreZa.

Stoga, potrebno je da pazimo na eventualne znake razvoja zavisnosti u koris¢enju
drustvenih mreZa, kao Sto su:

e okupiranost Internetom,

e potrebu za povecanjem vremena provedenog u ovoj aktivnosti da bi se
postiglo zadovoljstvo (razvijanje tolerancije),

e simptome apstinencije (razdrazljivost, anksioznost, neraspoloZenje...) kada je

aktivnost onemogucena,

prikrivanje i stid da se prizna bliskim osobama da se koristi Internet

provodenje viSe vremena u virtuelnim aktivnostima nego Sto je planirano,

neuspeli pokus$aji redukovanja vremena koje se na Internetu provodi,

koriscenje Interneta kao vida bekstva od negativnih osecanja ili problema,

zapostavljanje socijalnih, profesionalnih ili porodi¢nih aktivnosti i dr.



TRECI DEO:
KAKO RADITI SA ,, TESKIM“ GRUPAMA VRSNJAKA

Drage vrinjacke edukatorke i edukatori,

ako reSite da se okuSate u vodenju radionica, brzo Cete shvatiti da je svaka grupa
razlicita. Pored dobro scenarija, pripreme, vezbe i svih ostalih znacajnih faktora pravi
posao pocinje kada udete u prostoriju ispred 20 potpuno vama nepoznatih ljudi i
pokusate da realizujete radionicu. Ovo je najinteresantniji ali i najtezi deo posla. Da
biste zaista istinski savladali vesStine vodenja radionica, nece biti dovoljno knjiSko
znanje. Iskustvo je nezamenjivo. Upravo zato ¢emo pokusati da vam prepricamo
neka naSa iskustva. Navodimo neke od ne-bas-najprijatnijih situacija, sa kojima smo
se prvi put susreli i neke ideje kako se sa tim nositi. Ponavljamo, svaka grupa je
razlicita i jedna tehnika ne daje iste rezultate sa svakom grupom. Koristite tehnike
koje su vam bliske i dobro se zabavite! Sre¢no :)

1. Sigurnost je najvaznija

Stefan i Filip su se zatekli u jednom velikom razredu od 30 dece. Svi su bili jako, jako
bucni. Neki decaci su se tukli, drugi su se svadali i ¢ak i pre nego Sto su uspeli da pocnu
sa radionicom, stolice su letele po ucionici. Evo naSeg saveta sta je moguce uraditi u
takvim situacijama...

Ako primetite da se deca tuku, situacija izmice kontroli, plaSite se da ¢e se neko
povrediti, sve drugo mora da prestane i sve svoje resurse angazujte da sva deca budu
sigurna dok su sa vama. Nemojte se stideti, pustite glas, popnite se na stolicu,
iskoristite zvizdaljku, upalite i ugasite svetlo viSe puta, pokusajte bilo Sta da uradite
Sto ¢e deci skrenuti paznju na vas. U ovakvim situacijama, uradite bilo Sta Sto ¢e im
skrenuti paznju na vas. Naravno, ne na nacin koji ¢e njih ugroziti. Kada ce deca trgnu
iz stanja u kom se nalaze, odlu¢no preuzmite kontrolu nad radionicom.

2. Priprema je veci deo posla

Tijana i Iris su bile vrlo dobro pripremljene za svoju prvu radionicu. Lepo su je i vodile
ali su na kraju casa bile ipak tuzne. Nije sve proslo onako kako je predvideno u
scenariju. Kasnile su na pocetku jer ucionica nije bila slobodna, ucenici koji su dosli nisu
znali o cemu su radionice, ucenici su bili umorni jer im je to bio Sesti ¢as i koncentracija
im je lako opadala. Za narednu radionicu su upotrebile sledece trikove...

Sto vise vremena u pripremi, uspesnija je radionica. NajteZe je uraditi prvu radionicu
jer joS ne poznajete grupu. Kasnije je lakSe jer mozete radionice da adaptirate
konkretnoj grupi jer ste je ve¢ upoznali.

e Ako imate samo 5 minuta da namestite uCionicu zamolite ucenike da vam
pomognu da namestite ucionicu i stolove za radionicu. Ako su pak ucenici
buc¢ni i prave nered, zamolite sve ulenike da izadu i nadite nekoliko
dobrovoljaca koji ¢e u¢i sa vama i pomo¢i vam oko namestanja stolova i



stolica. Kada birate dobrovoljce, pokusSajte da odaberete decu koja su lideri
grupe ili onu koja su buntovna i vidite da bi mogla da bojkotuju radionicu.
Ako takvu decu pridobijete za sebe, moZete biti mirni do kraja rada.

e Nemojte unapred pretpostaviti da grupa zna Sta Cete raditi. Kako biste
osigurali da ¢e se zainteresovati za temu, moZete na flip ¢art napisati neki
interesantan tekst koji je u vezi sa temom i zalepiti ga na vrata sa spoljne
strane, kako bi deca mogla da ga procitaju dok vi sredujete ucionicu. Time ih
uvodite u temu i pre nego Sto ste poceli da radite. Vodite racuna da tekst koji
ste odabrali da ispiSete bude istinski interesantan, moZda ¢ak i provokativan.
Nije preporucljivo da im prva asocijacija na radionicu bude dosadno gradivo.
Kada radionica pocne, ostavite vreme na pocetku da objasnite ciljeve
radionice.

e Svi materijali moraju da budu spremni i da su na dohvat ruke. Nekada je
potrebno 3 sekunde vaseg odsustva dok trazite neki papir da grupa ponovo
postane bucna i da im opadne koncentracija. Ako se to desi, tada je vama
potrebno duplo viSe energije da ih ponovo zainteresujete.

e Ako vam je grupa velika, bu¢na, umorna..improvizujte materijale i scenario
tako da svima bude ugodnije. Na primer, ne trazite od njih da uzmu iz tasne
olovku i papir jer tada svi moraju da ustanu, da pretraZe torbu... Dok se vrate
na mesto proci ¢e isuviSe vremena. Umesto toga zamolite jednu osobu da crta
na tabli a ostalima dajte zadatak da posmatraju i zapaZaju pojedine aspekte te
iste aktivnosti.

3.Vas cilj je da se ispune ciljevi radionice

Tea i Kristina su na svojim radionicama cesto bile prinudene da menjaju scenario.
Njihova grupa ucenika je bila Ziva, energicna ali kada bi se jednom zainteresovali
za neku diskusiju ili igricu mogli su tome da se posvete satima. Scenario nije bio
apsolutno ispostovan, ali to i indikator da su njih dve dobro radile svoj posao
odnosno da su bile fleksibilne. PaZljivo su pratile dinamiku grupe i aktivnosti
menjale na licu mesta kako bi doslo do ispunjenosti ciljeva. Dakle, vama su vazni
ciljevi koje zZelite da ostvarite datom radionicom, a nacini kojima cete to postici
mogu biti razli¢iti. Tu moZete da improvizujete.

Pre radionice, uvek kreirajte scenario. To je istinski neophodno za kvalitetan rad.

Medutim, kada ste usli u ucionicu, taj isti scenario stavite u torbu i pazljivo

osluskujte potrebe grupe. Oni ¢e vam najbolje re¢i kako da modifikujete

aktivnosti.

e Ako je grupa sa kojom radite bucna, pobrinite se da ih aktivnosti koje
koristite ne podsticu dodatno da prave buku. Ako je potrebno da organizujete
rad u malim grupama, nekada treba odustati od kreativne inicijalne zamisli
da ih delite prema godiSnjem dobu kada su se rodili. Slobodno ih podelite
onako kako sede, dajte jasne instrukcije i pomoc¢i ¢ete im time da se bolje
fokusiraju na sam zadatak. Kada radite sa mladim uzrastima i ipak se odlucite
da ih delite u manje grupa koriS¢enjem nekog kriterijuma (na primer prema
bojama), svaki put kada dodeljujete boju nekom detetu pokazite rukom (ne



upirite prst!) u dete dok izgovarate boju. Radite to polako. Onda proverite da
li svako zna u kojoj je grupi ("Hajde svi crveni neka dignu ruke da se vidite?
Jel znate sad svi s kim ste u grupi?"). Na kraju ne zaboravite da kazete svakoj
grupi u kom delu prostorije da se okupi. Ovo ¢e pomoc¢i da se ubrza proces
podele. I tek onda im kaZete $ta im je zadatak!

e Igrice su vaZne. Koristite ih pametno. Ne pocetku se moZete opredeliti za
aktivnije igrice kako bi se grupa oslobodila viSka energije ali kasnije birajte
igrice koje su mirnije i podsticu koncentraciju. Naravno, ako vidite da im je
dosadno ili su umorni ( a iskreno se nadamo da nece biti®©), onda birajte
zivahniju igricu da im podignete energiju.

e Najbolje u¢imo kada sami dodemo do nekog zakljucka. Uloga voditelja/ke
radionice je pre da facilitira nego da dominira. Ako deca po¢nu da se
"otvaraju” i diskutuju, ne morate ih prekidati jer je proteklo zadato vreme.
Proces uCenja ne mozemo uvek staviti u jasan vremenski okvir. PoveZite se sa
grupom, saslusajte Sta imaju da kazu. Nije strasno ako ne stignete zbog toga
da odigrate igricu za kraj.

e Neke aktivnosti je dovoljno samo malo izmeniti kako biste zainteresovali i
probudili grupu. Cim je nesto drugacije to samo po sebi budi paznju. Ako
postavite pitanje grupi i vidite da diskusija nece biti plodna, moZete zamoliti
ucenike da ustanu sa stolice ako se slazu sa stavom koji izgovarate ili da ako
se slazu odu na desni kraj ucionice, ukoliko se ne slazu da odu na levi. Zatim
pitajte po jednu osobu sa svake strane da obrazloZi svoje misljenje. Za tili cas,
bice viSe zainteresovanih ucesnika u diskusiji.

Naravno, imajte u vidu da ni beskrajna improvizacija nije dobrodosla jer ne
Zelimo da se radionica pretvori u vasar. Ona ipak mora da ima svoju strukturu i
tok. Zato nam sluzi priprema, i zato je vestina radioni¢ara da nadu balans
izmedu pripremljenog i onog Sto rade na licu mesta.

4. Pravila rada

Ljubica i Tihomir su na pocetku svoje radionice vrlo brzo doneli pravila rada sa
grupom. Mislili su da e ta pravila biti podrazumevana. To se nije desilo i bili su
prinudeni da se vrate na ovu aktivnost i posvete joj vise vremena kako bi bili
produktivniji u daljem radu.

e Pravila kreira cela grupa zajedno, to znaci i voditelji radionica! Nije dovoljno
napisati nekoliko pravila. slobodno se raspiSite. Dopustite grupi da se priseti
svega Sto bi moglo biti znacajno. Dozvolite tiSinu dok radite. VaSim
ucesnicima je mozda potrebno da razmisle i tek tada kazu sta Zele. Ukoliko se
desi da neko iz grupe predlozi pravilo koje ne bi doprinelo kvalitetnom radu
(na pr da moZemo da koristimo telefone), slobodno recite da niste sigurni da
li se slaZete sa tim jer bi vas to ometalo. Pitajte ostatak grupe Sta misli o tome
i brzo ¢ete naci saveznike, decu koja ¢e se sloziti sa vasim misljenjem.

e Vi niste jedini Cuvari pravila. Cela grupa se stara o sprovodenju pravila rada.
Pokusajte da podstaknete grupu da oni opominju na pravila. Kada vi izadete



iz uloge osobe koja podseca na pravila i moli za tiSinu a grupa preuzme tu
ulogu tek tada ste svi ravnopravni i tek tada ¢e se pravila zaista i poStovati.

e Pravila uvek ostaju na sredini prostorije, vidljiva i jasna za sve prisutne.
Napisana pravila nisu konacna. Uvek ostavite mesta da dodate joS pravila
ukoliko se za tim ukaZe potreba.

e Za neke grupe koje su ve¢ prosli visSe puta kroz radionice, kreiranje pravila
mozZe biti neinteresantno. Primeticete da tada svi izgovaraju napamet pravila
i to kao po automatizmu. Razbudite ih malo, Pravila nazovite Slobodama.
Nekada je dovoljno promeniti jedan detalj kako bi pobegli od kliSea. Pravilo
koje bi ranije na primer glasilo "Nema tuce", u Slobodama bi glasilo "Vodimo
racuna o sigurnosti jedni drugih".

e Ako radite ciklus od viSe radionica sa istom grupom, nema potrebe da na
pocCetku svake radionice piSete ponovo pravila. Sacuvajte ona sa prve
radionice i potom se samo ajednicki podsetite. Naravno, moZete da ih
dopunjavate ili menjate, kako ve¢ dinamika grupe ili situacije nalazu.

5. "TeSki" ucesnici

Srdan i Tijana su pre svojih radionica mislili da ¢e svi uclesnici biti dragi, paZljivi i
motivisani za rad. Situacija na terenu je nesto drugacija. Deca su razli¢ita. Imaju
drugacija interesovanja, drugacijeg su raspoloZenja, odnosa prema vama. Ovaj
voditeljski par je morao da uloZi dodatne napor, kako bi animirao i onu decu koja su u
pocetku bojkotovala radionicu.

e Kada vidite da neko dete stalno prekida ostale i "trazi paznju”, dajte mu/joj tu
paznju. Zaposlite dete kao svog pomoc¢nika/cu. "Kre¢emo na sledecu
aktivnost. Marko, da li bi pomogao da svakome podelimo papir?" ili "Jelena,
sjajno je to Sto si rekla. Hajde ti da prezentujes$ rad grupe". Pohvalite ih, ali
tako da pohvala njima znaci. Nekoj deci ¢e znaciti da dobiju pohvalu o tome
kako su pametna, drugoj deci prija pohvala da su duhovita.

e Ako je neko rekao ruznu rec, opsovao, rekao neSto direktno da vas
isprovocira, ne ignoriSite takve stvari. Obratite se direktno toj osobi. Ako
treba ponovite njihove reci. Nema mesta strahu. Ovo je pravi primer kako vas
deca testiraju na prvoj radionici. Gledajte ih direktno u oci, razgovarajte
glasno i jasno, ozbiljno ali bez nipodastavanja ni vrpoljenja. Iskoristite priliku
da se i sami podsetite znacaja asertivne komunikacije.

e Staro pravilo je da pokuSate da ignoriSete sitnije nestasluke a obratite paznju
na to kada to isto dete uradi neSto dobro. Hvalite decu koja vam prave
probleme kada pokaZzu inicijativu da se ukljuce i rade.

6. Podelite deo sebe

Tamara i Iris su se poZalile da njihova grupa nije postala bliska nakon prve radionice.
Ucesnike je bilo sramota da iznose svoje misljenje. Niko nije bio voljan dublje da se
upozna. Usled svega toga diskusije su bile manje produktivne. Kada su nakon radionice
diskutovale o mogucim resenjima, uvidele su da se ni one nisu otvorile prema grupi.
Resile su da to promene.



Neke teme ne deluju interesatno sve dok ne po¢nemo da navodimo licne Zivotne
primere. Tek tada unosimo pravu zivost u temu. Ako se grupa nedovoljno poznaje,
moZzda ¢e im biti neprijatno da ispricaju neki svoj primer iz Zivota ili anegdotu koju
su Culi, a koja je vezana za temu. Tada slobodno vi sami ispricajte sopstveni primer i
pitate grupu da li neko ima sli¢nih iskustva ili $ta bi oni uradili da su bili na vasem
mestu. Ako vi poCnete da se otvarate prema deci, poCeCe i ona prema vama. Neka
primer deluje iskren i neka bude interesantan. Kao vrSnjacki edukatori slobodno
navedite primer konflkta sa drugaricom, neuzvracene ljubavi, svade sa roditeljima.
To su neki od problema koji povezuju mlade osobe. Taj primer vi moZete i unapred
pripremiti.

Budite iskreni prema grupi. Ako vam neS$to smeta ili vam je zbog necCega teSko ne
ustrucavajte se da to podelite. Koristite JA govor. Osloviti osobu imenom, recite kako
se osecate, recite u ¢emu je problem, predloZite reSenje i proverite da li se druga
osoba slaZe sa tim reSenjem. U praksi moZete rec¢i ovako nesto "Milane, kada tako
glasno vices jako me boli glava i onda mi je tesko da se koncentriSem. Da li moZemo
da se dogovorimo da se sada koncentriSes$ na ono Sto radimo, a ja obe¢avam da ¢emo
radionicu sigurno zavrsiti na vreme. Sta misli§ o tome?"

7. Male cake koje mogu da pomognu u raznim situacijama
Iris, Kristina, Tea, Tihomor, Stefan, Filip, Ljubica, Tamara, Srdan, obe Tijane i projektni
tim su se prisetili jos nekih tehnika koje su pomaogle i dale rezultate. Nadamo se da ce
vam koristiti :)
e Kada nastane Zamor sa kojim ne mozete da se nosite mozete da kazete "Ko
me Cuje neka digne ruku” ili "Ko me Cuje neka pljesne 2 puta rukama". Malo
po malo i svi ¢e utihnuti i uraditi ono Sto su zamoljeni. Takode mozZete da se
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grupe se ukljucuju i vicu "$$8588888". Kada prvi put uvodite ovu frazu
potrebna vam je podrska voditeljskog para kako bi deca Sto pre razumela Sta
treba da rade.

e Cesto je tesko i neudobno sedeti ceo dan na drvenim malim stolicama. Dok
radite sa manjim grupama, sedite na stolove ili ¢ak na patos. Time cete se
pribliziti deci a i malo Cete se razdrmati.

e Kada radite teme koje se ticu prava ljudi, diskriminacije ili neku drugu
osetljivu temu vrlo je vazno da vasa grupa zna koliko je ta tema vazna i
znacajna za njih. Nekada moZete ucesnike podsetiti na sopstvene Zivotne
situacije koje su doziveli i bolne su im, kako bi ih podstakli da "udu u tude
cipele". Na primer, ako radite temu rodne ravnopravnosti, mozete reci grupi
da podigne ruku svako kome se desilo da mu se neko ruga jer je obukao
muske/Zenske boje". Pritom vodite racuna da za neka posebno osetljiva
pitanja ne mozete oCekivati direktan odgovor. Na pr za nasilje: moZete pitati
da li poznaju nekoga ko je to doziveo. Nastavite sa takvim primerima sve dok
ne osetite da je grupa spremna da diskutuje o svojim iskustvima. Time S$to se
prisecaju svojih iskustva, vi ih uvlacite u temu i Cinite zainteresovanim jer
mogu da saznaju viSe o neCemu Sto ih mozda tisti.



Kada svako u krugu treba da kaZe neko svoje kratko misljenje a niko nikog ne
sluSa, uzmite predmet koji ¢e sluZiti kao mikrofon. Vi ste voditelj i vi drZite
mikrofon. Budite zabavni, glasni, dominantni kako bi obezbedili da se svako
dete Cuje. Slicno tome mozZete napraviti aktivnost u kojoj onaj ko Zeli nesto da
kaZe mora da ustane sa stolice. U tom slucaju pazite da bodrite svu decu jer je
nekoj deci neprijatno da budu u centru paZnje. Pritom, shvatite i uvazite i da
neko od njih ne Zeli ili se ne osec¢a dobro da u tom trenutku na pr ustane i
naglas nesto kaZze ili izvede neki pokret i sl. Oni niSta ne treba da rade na silu.
Vi Cete to sigurno osetiti i na¢i pravu meru ako ste "sa grupom", kako mi to
volimo da kaZemo.

Vece grupe dece je lakSe kontrolisati kada rade podeljeni u malim grupama.
Ako vam je teSko da izadete na kraj sa grupnom diskusijom, podelite ih u 4
grupe da svaka grupa posebno diskutuje i na kraju da se predstave rezultati.
Zamolite decu lidere za pomo¢ oko facilitacije manjih grupa. Takode, umesto
diskusije traZite im da osmisle plakat ili naprave strip.

Imajte smisla za humor. Nasalite se ako treba na svoj racun. To uvek pomaze.

Uvek imajte svezanj papira i olovaka pri sebi za svaki slucaj. Kada deca
postanu nemirna i teSko im je da se koncentriSu umesto grupne diskusije
zamolite ih da napiSu neko iskustvo, nacrtaju asocijaciju na zadatu temu.
Takve aktivnosti smanjuju sr€ani ritam i umiruju ucesnike.

Koristite jednostavne ritmicne igrice koje traZe fokus. Na primer ako radite
asocijacije na re¢ KOMUNIKACIJA moZete umesto brainstorminga pokusati
ovo: stavite desnu ruku preko levog ramena i kazete "A", zatim levu ruku
preko desnog ramena i kazete "HA", zatim levu ruku na levo koleno i kaZete
svoju asocijaciju na re¢ komunikacija, na primer "DIJALOG" i na kraju desnu
ruku na desno koleno i kaZete ime osobe koja sledeca treba da ponovi isto sa
svojom asocijacijom"DEJAN". Znaci A, HA, DIJALOG, DEJAN, pa onda Dejan
kaze A, HA, KONFLIKT, MINA. Ovo je dobro zato Sto su deca koncentrisana jer
ne znaju kada ¢e ih neko prozvati.

Svaka situacija je potencijalna prilika za ucenje koju mozete iskoristiti.
Najbolje se uli na Zivotnim situacijama. Iskoristite konflikt izmedu dva
uCenika da objasnite asertivnu komunikaciju, bi¢e produktivnije nego
teorijsko izlaganje.

Uvek se trudite da se i sami dobro zabavite na radionici. Ne Stedite osmehe :)

Napomena za kraj:
U ovom priruc¢niku smo u izlaganju koristile oba roda na razne nacine.

Na taj nacin smo vam ukazale i na opcije u koriséenju rodno osetljivog jezika
koje su vam na raspolaganju kada radite sa decom i mladima.
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