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PREDGOVOR

Iako su sudovi u Srbiji jo§ uvek preoptereceni velikim brojem predmeta,
a gradani i dalje u velikoj meri nezadovoljni njihovom efikasno$cu, dostu-
pni mehanizmi alternativnog re§avanja sukoba (ADR) ne primenjuju se u
dovoljnoj meri. Jedan od prioriteta Srbije na putu evropskih integracija je i
potreba za ,razvojem mehanizama alternativnog reSavanja sukoba“! koji bi
gradanima otvorili nove puteve za konstruktivno reSavanje sporova i kon-
tlikata, ali i doprineli razvoju kulture dijaloga i medusobnog uvaZavanja u
naSem drustvu.

Sa ciljem da se doprinese promociji mehanizama alternativnog resa-
vanja sukoba, pre svega medijacije, ova broSura analizira dosada$nja isku-
stva i prepreke u primeni ovog instituta i predstavlja svojevrstan izvestaj o
primeni medijacije u Srbiji, kao i preporuke za dalji razvoj i primenu ovog
metoda ADR-a u Srbiji. Izve$taj i preporuke pripremile su organizacije sa vi-
Segodi$njim iskustvom u promociji i edukaciji u oblasti ADR-a: Partneri za
demokratske promene Srbija, Nansen Dijalog Centar Srbija, Centar za alter-
nativno reSavanje sukoba i Asocijacija medijatora Srbije, i to u oblasti rada
sa mladima, u obrazovanju, socijalnom radu i porodi¢nim odnosima, i pra-
vosudu. Izvestaj je zasnovan na iskustvu pomenutih organizacija i partnera
sa kojima saraduju, tako da, iako relevantni, podaci ne pretenduju da budu
obuhvatni prikaz stanja u ovoj oblasti.

BroSura takode sadrZi i primere dobre prakse u primeni ADR-a u Srbiji,
i to u oblasti zastite od diskriminacije pred Poverenikom za zaStitu ravno-
pravnosti i reSavanja sporova u privredi, odnosno, sporazumnog finan-
sijskog restrukturiranja privrednih drusStava pred Privrednom komorom
Srbije, kao i specijalisticke studije medijacije na Fakultetu politi¢kih nauka
u Beogradu.

Ova broSura predstavlja sastavni deo inicijative za formiranje ,ADR MreZe
organizacija aktivnih u oblasti alternativnog reSavanja sukoba i promocije
ADR mehanizama kao primarnih metoda za reSavanje konflikata i sporova u
Srbiji. Inicijativa se sprovodi uz podr$ku projekta ,Tehnicka podrSka organi-
zacijama civilnog drustva“ (TACSO), koji finansira Evropska unija.

Partneri za demokratske promene Srbija zahvaljuju se autorima koji
su svojim tekstovima doprineli stvaranju ove publikacije: Dragani Cuk
Milankov, Tatjani Popovié¢, Veri Despotovi¢, Vladanu Jovanovicu, Blazu

"

1 European Council Decision of 18 February 2008 on the principles, priorities and con-
ditions contained in the European Partnership with Serbia including Kosovo as defined by
UN Security Council Resolution 1244 of 10 June 1999 and repealing Decision 2006/56/EC
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Nedicu, kao i kolegama koji su u€estvovali u realizacijii analizi rezultata istra-
Zivanja o primeni medijacije u Srbiji: Dragani Sarengaci, Ani De3i¢, Uro3u
Misljenovicu i Ani Toski¢. Posebnu zahvalnost dugujemo prof. dr Neveni
Petrusi¢, Poverenici za zaStitu ravnopravnosti, Nermini Ljubovi¢, direktor-
ki Centra za posredovanje i usluge Privredne komore Srbije, prof. dr Tamari
DZamonji Ignjatovi¢ sa Fakulteta politickih nauka u Beogradu, koje su dale
prikaze svojih iskustava u oblasti obuke i primene ADR-a, kao i mr Jeleni
Arsi¢, asistentkinji na Pravnom fakultetu Univerziteta Union u Beogradu
koja je ustupila delove svojih tekstova za potrebe ove publikacije.

Blazo Nedi¢
Partneri za demokratske promene Srbija




MEDIJACIJA U SRBIJI,
DOSTIGNUCA 1 IZAZOVI

Uvod

Tehnike alternativnog reSavanja sukoba, pre svega medijacije, dobijaju
svoje znacajnije mesto u Srbiji nakon 2000. godine. Prvi programi medijacije
paralelno se razvijaju u viSe oblasti: u lokalnoj zajednici, pri sudovimaiu
sistemu obrazovanja. Inicijalne aktivnosti na polju medijacije prvenstveno
se odvijaju u okviru projekata podrZzanih od strane medunarodnih organi-
zacija, koje pruZaju programsku i tehnicku podrSku, pre svega u pogledu
podizanja svesti i obuke medijatora u pojedinim oblastima.

Programe medijacije u lokalnoj zajednici, sa elementima mirovnog
obrazovanja i medunacionalnog dijaloga, ve¢ krajem 90-tih godina spro-
vodio je Nansen Dijalog Centar Srbija uz podr$ku norveske vlade, sa ciljem
da se gradani koji Zive u konfliktnim podrucjima podstaknu da doprinesu
mirnom reSavanju sukoba. U okviru reforme maloletni¢ckog pravosuda, uz
podrsku UNICEF-a i Svedske agencije za medunarodni razvoj (SIDA), a u
saradnji sa resornim ministarstvima, 2002. godine zapocinje razvoj usluga
medijacije izmedu Zrtve i prestupnika promovisanjem koncepta restorativne
pravde, a u cilju obezbedivanja uslova za aktivno ukljuc¢ivanje mladih koji
su u sukobu sa zakonom u restorativne programe. Tako je, recimo, program
medijacije 2005. godine postao deo redovnih procedura u vaspitno-
popravnom domu u Krusevcu. U istom period, nenasilan pristup sukobima,
kroz projekat Nemacke vladine agencije za tehnicku saradnju (GTZ CTYE),
pronalazi svoje mesto u sistemu obrazovanja i programi $kolske, odnosno
vrinjacke medijacije postaju sastavni deo obrazovnog procesa u nekoliko
desetina osnovnih i srednjih $kola $irom Srbije.3

U okviru reforme sudskog sistema, medijacija se od 2002. godine
prepoznaje kao tehnika koja moZe doprineti smanjenju broja predmeta u
sudovima i povecanju efikasnosti rada. Pocevsi od ,nedelje poravnanja“
koja je organizovana na inicijativu tada$nje predsednice Vrhovnog suda
Srbije, Leposave Karamarkovi¢, preko pilot projekata u Drugom opstinskom

2 Delovi teksta preuzeti, uz saglasnost autora, iz publikacije Preporuke za razvoj i prime-
nu medijacije u Srbiji, International Finance Corporation, Beograd, 2011.

3 Videti B. Nedi¢, J. Arsi¢, Preporuke za razvoj i primenu medijacije u Srbiji, 2011, str. 7.
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sudu u Beogradu, koji prvi zapocinje sa pruZanjem usluga medijacije uz
podrsku Medunarodne finansijske korporacije (IFC), te pilot projekta
medijacije pri Prvom ops$tinskom sudu u Beogradu koji je podrZan od strane
Evropske agencije za rekonstrukciju (EAR), sli¢ni programi su se razvili i pri
drugim sudovima u Srbiji (Trec¢i op3tinski sud u Beogradu, Peti opstinski sud
u Beogradu, Trgovinski sud u Beogradu, sudovi u Subotici, NiSu, Kraljevu,
Zrenjaninu, Novom Sadu i dr). Posebnu podr3ku primeni medijacije
u pravosudnom sistemu pruZa i Americko udruZenje pravnika (ABA/
CEELI) koje u saradnji sa sudovima i advokatskim komorama $irom Srbije,
organizuje niz informativnih i naprednih seminara za sudije, advokate i
druge ucesnike u sudskim sporovima sa ciljem boljeg razumevanja medija-
cije i njihove uloge u ovom postupku.

Pozitivna reakcija struc¢ne i opste javnosti na inicijativu medijacije, kao
i dobri rezultati pilot projekata, dovode do razvoja zakonodavnog okvira u
ovoj oblasti. 2005. godine usvojen je Zakon o posredovanju — medijaciji*
koji ureduje primenu medijacije u svim sporovima za Cije reSavanje
nije propisana iskljuc¢iva nadleZznost suda ili drugog organa, pri ¢emu se
medijacija moZe inicirati kako nakon ve¢ pokrenutog sudskog postupka,
tako i pre, odnosno nezavisno od zapocinjanja bilo kakvog formalnog po-
stupka, ¢ime je pruZena posebna podr$ka primeni medijacije u svakoj fazi
razvoja sukoba.

2006. godine osnovan je Republic¢ki centar za medijaciju, sa sedi-
Stem u Beogradu. Osnivaci centra bili su Ministarstvo pravde Republike
Srbije, Narodna banke Srbije, Advokatska komora Beograda i Centar za
prava deteta. Centar je osnovan sa prevashodnim ciljem pruZanja usluga
medijacije, organizacije obuka i stru¢nih skupova, promocije medijacije i
obavljanja izdavacke delatnosti.

Medutim, i pored postojanja zakonskog osnova za primenu
medijacije, podrSke brojnih medunarodnih i domacih organizacija i
osnivanja centara za medijaciju, organizovanja obuka za medijatore
iuopste, prenoSenja iskustava i primera dobre prakse drugih zemalja,
broj medijacija u nacionalnim okvirima vremenom biva sve maniji,
aprogrami medijacije pri sudovima, svojevremeno kreirani sa ciljem
omogucavanja boljeg pristupa pravdi, suocavaju se sa problemom
nedovoljne zainteresovanosti gradana kao potencijalnih korisnika
usluga medijacije. Jednostavno, medijacija u Srbiji nije zaZivela.’

4 SluZbeni glasnik RS, br. 18/2005.
5  Tako B. Nedi¢, ]J. Arsi¢, Preporuke za razvoj i primenu medijacije u Srbiji, 2012, str. 8.
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Postavlja se pitanje kako smo dosli u situaciju da nakon prvih dobrih
rezultata u primeni medijacije ispustimo priliku da na pravi nacin razvije-
mo i primenimo ovaj metod re§avanja sukoba i da umanjimo mogucénost da
medijacija bude Siroko dostupna gradanima i drugim subjektima u preven-
ciji i reSavanju svih vrsta konflikata. Gde je prethodnih godina izgubljeno
vreme i propustena prilika da medijacija postane ono $to ona decenijama
jeste u mnogim zemljama - tehnika koja ,od protivnika c¢ini saradni-
ke”, veStina koja zbliZava ljude, unapreduje odnose u drustvu, sluZi kako
gradanima, tako i drZavi.® Postoje miSljenja da takvo stanje omogucavaju
odredbe postojeceg Zakona o posredovanju — medijaciji, da u svetlu brojnih
drustveno-ekonomskih promena razvoj medijacije u Srbiji nije prioritet, da
je u javnosti prisutno nerazumevanje suStine medijacije, te da ne postoji
saradnja razlicitih aktera na polju medijacije.

Na Zalost, evidentno je da smo povrinim i nestru¢nim pristupom
medijaciji dosli u situaciju da ovaj efikasni i pre svega humani na-
¢in reSavanja sukoba kompromitujemo u o¢ima javnosti, tako da
ne treba da nas iznenadi ukoliko se u ponovnom promovisanju
medijacije i drugih metoda alternativnog reSavanja sukoba susret-
nemo sa jo§ vedim otporima i predrasudama na putu uspostav-
ljanja efikasnog i sveobuhvatnog sistema alternativnog reSavanja
sukoba, koji je Srbiji preko potreban.

U nameri usaglasavanja relevantnog zakonskog okvira medijacije
sa medunarodnim standardima u ovoj oblasti i time davanja doprinosa
lakSem sprovodenju procesa reformi i pridruZivanja Evropskoj uniji,
Ministarstvo pravde je jos 2009. godine formiralo radnu grupu za izmene
i dopune Zakona o posredovanju — medijaciji. Radna grupa je u decem-
bru 2010. godine dostavila Ministarstvu pravde predlog novog zakonskog
teksta, koji je nakon toga viSe puta revidiran. Konac¢no, u septembru 2012.
godine, formirana je nova Radna grupa, koja je nedavno pripremila rad-
nu verziju novog Zakona o medijaciji,” za koju se o¢ekuje da uskoro ude u
skupstinsku proceduru.

lako usvajanje novog zakona kojim bi se jasnije uredila primena
medijacije u Srbiji predstavlja vaZan korak drZave, praksa pokazuje da se ne
moZe ocekivati da samo zakonodavna pravila sadrZzana u bilo kom propisu
budu dovoljna garancija uspe$nog razvoja medijacije.

6 Ibid.

7 http://www.mpravde.gov.rs/images/Radna%20verzija%20ZoM-100kt2012.doc
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Za uspes$nu primenu i razvoj sistema alternativnog re§avanja suko-
ba u Srbiji, potreban je sveobuhvatan pristup, i uce$ce i saradnja
svih aktera i ¢inilaca.

Neophodno je u sistem medijacije ukljuciti sve oblasti koje su pogod-
ne za ovu tehniku (lokalna zajednica, obrazovanje, radni odnosi, uprava,
privreda, sudstvo, ljudska prava, medunacionalni odnosi, itd.), kao i sve
relevantne ucesnike u okviru svake od ovih oblasti (gradane, privredne su-
bjekte, obrazovne i druge ustanove, drZavne organe i organe lokalnih samo-
uprava, profesionalna udruZenja, sudstvo, advokaturu, medije), koji mogu
biti bilo zainteresovane strane, bilo direktni ili indirektni u¢esnici procesa
alternativnog reSavanja sukoba. U tom procesu vazno je koristiti postojeci
potencijal, odnosno moguc¢nosti za pravilan i kontinuirani razvoj usluga
medijacije, kao $to su: dobra praksa pojedinih aktera u sistemu medijacije
(npr. Poverenik za za$titu ravnopravnosti, Privredna komora Srbije, centri
za socijalni rad), dostupnost obucenih medijatora, kao i centara za pruzanje
usluga medijacije, podr3ku, odnosno, spremnost pojedinih institucija
i organizacija da budu deo mreZe upucivanja predmeta pogodnih za
medijaciju, kao i zainteresovanost potencijalnih korisnika usluga medijacije.
Konac¢no, uloga drZave u promovisanju i podrsci razvoju sistema medijacije i
drugih oblika alternativnog re§avanja sukoba je klju¢na i od njenog angazo-
vanja u velikoj meri ¢e zavisiti i sudbina ovih procesa u Srbiji.
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IstraZivanje o primeni
medijacije u Srbiji

U okviru inicijative za promociju mehanizama alternativnog reSavanja
sukoba (ADR) i stvaranje mreZe organizacija koje su aktivne u ovoj obla-
sti, od avgusta do novembra 2012. godine Cetiri organizacije — Partneri za
demokratske promene Srbija, Nansen Dijalog Centar Srbija, Centar za al-
ternativno reSavanje sukoba i Asocijacija medijatora Stbije — sprovele su
istraZivanje o primeni medijacije i drugih ADR metoda u Srbiji. Cilj istraZi-
vanja bio je da ispita postojeci zakonodavni okvir za primenu ADR-a u Srbiji,
utvrdi u kojoj meri je on u skladu sa medunarodnim standardima, kao i da
istraZi da li se, u kojoj meri, i u kojim oblicima ADR tehnike primenjuju u
razli¢itim druStvenim odnosima i unutar razli¢itih subjekata.

Metodologija istraZivanja obuhvatila je analizu relevantnih propisa, in-
tervjue sa klju¢nim zainteresovanim ucesnicima, kreiranje i analizu upitnika o
primeni medijacije, kao i analizu sistema upravljanja predmetima koji se upu-
¢uju na medijaciju, a koji trenutno postoje u pojedinim institucijama.

Analizarelevantnih propisa ukljucila je: Ustav Republike Srbije (SluZbeni
glasnik RS, br. 98/2006), Zakon o posredovanju — medijaciji (SluZbeni gla-
snik RS, br. 18/2005), kao i radnu verziju novog Zakona o medijaciji, Zakon o
parni¢nom postupku (Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011), Zakon o zabrani dis-
kriminacije (Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2009), Zakon o spre¢avanju zlostav-
ljanja na radu (Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2010), Porodi¢ni zakon (Sluzbeni
glasnik RS, br. 18/2005 i 72/2011 - dr. zakon), Zakon o sporazumnom fi-
nansijskom restrukturiranju privrednih drustava (SluZbeni glasnik RS, br.
36/2011), Zakon o osiguranju (Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2004, 70/2004 -
ispr., 61/2005 - dr. zakon, 85/2005 - dr. zakon, 101/2007, 63/2009 - odluka
US, 107/2009199/2011), Zakon o stecaju (SluZbeni glasnik RS, br. 104/2009,
99/2011 - dr. zakon i 71/2012 — odluka US), Zakon o mirnom reSavanju rad-
nih sporova (Sluzbeni glasnik RS, br. 125/2004 i 104/2009), Zakon o za$titi
potrosaca (SluZbeni glasnik RS, br. 73/2010), Zakon o maloletnim uc¢inioci-
ma krivi¢nih dela i krivi¢cnopravnoj zastiti maloletnih lica (SluZbeni glasnik
RS, br. 85/2005), i Zakonik o krivi¢cnom postupku (Sluzbeni glasnik RS, br.
72/20111101/2011).

U okviru istraZivanja primene ADR tehnika pri razli¢itim subjektima,
kreiran je upitnik, prilagoden svakoj od oblasti obuhvacenoj istraZivanjem:
obrazovanje i rad sa mladima, socijalni rad i porodi¢ni odnosi, pravosude i
privreda. Upitnike su popunili predstavnici 36 subjekata, organizacija civil-
nog drustva, drZavnih institucija, obrazovnih institucija i privrednih subje-
kata koji su do sada imali prilike da se upoznaju sa osnovama ADR-a, ili su
prosli osnovnu ili specijalizovanu obuku za medijatore.

11
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Upitnikom je ispitivano da li u ciljanim institucijama i organizacijama
postoje obuceni medijatori, da li se i u kojoj meri steCena znanja o medija-
ciji primenjuju u datim sistemima (Aspekt I: Potreba za obukom medijato-
ra), da li postoji interesovanje potencijalnih korisnika i lokalne sredine za
uslugama medijacije (Aspekt II: Potreba za medijacijom i primena u lokal-
noj sredini/okruZenju), kao i u kojoj meri je potrebna dalja promocija ADR
mehanizama kao metoda reSavanja sporova (Aspekt III: Potreba za daljom
promocijom ADR mehanizama). Kvantitativna analiza pitanja istovetnih za
sve druStvene oblasti kojima se istraZivanje bavilo prikazana je u tekstu koji
sledi, dok je kvalitativna analiza uklju¢ena u dole priloZene tekstove o pri-
meni medijacije u konkretnim dru$tvenim oblastima.

U okviru analize, obavljeni su i razgovori sa predstavnicima Privredne
komore Srbije, Drustva sudija Srbije, Republi¢kog javnog pravobranilastva,
Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, Zastitinika gradana VoZdovca i dru-
gih relevantnih institucija i organizacija o njihovim iskustvima u primeni
ADR-a, pre svega medijacije, u reSavanju sporova. Stavovi izneti u ovim raz-
govorima ukljuceni su u tekstove Izvestaja, bez navodenja izvora, sa ciljem
sumiranja iskustava sagovornika o primeni medijacije u Srbiji.

Konac¢no, prikazom dva ve¢ razvijena sistema za pruZanje usluga
medijacije — jednog u oblasti zastite od diskriminacije, u okviru Sluzbe
Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, i drugog u oblasti sporazumnog
finansijskog restrukturiranja privrednih drustava, u okviru Privredne ko-
more Srbije — nastojali smo da ispitamo kakva su dosadas$nja iskustva u
primeni medijacije, koje su osnovne prepreke za njenu Siru primenu i u
kojoj meri je dobre prakse moguce primeniti i u drugim oblastima drus-
tvenog delovanja.

Kvantitativna analiza upitnika

T00% =
B0% -
60% — - Ne
40%

20% el

0% .
Da li je, po Vasem misljenju, medijacija potrebna u Vasoj sredini?
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Jedan ispitanik naveo je da je vrinjacki konflikti lako mogu da eska-
liraju i da je medijacija pogodan metod prevencije sukoba. Drugi ispita-
nik je naveo da je medijacija potrebna u sredinama sa istorijom konflikata
,Kkoji se manifestuju u svakodnevnom Zivotu sredine”. Treci ispitanik sma-
tra da postoji ,niz relacija, odnosa i slucajeva u firmi izmedu zaposlenih
koji ne mogu da se podvedu pod disciplinski postupak niti podleZzu nekoj
od mera ili instituta radnog prava“, a koji se po mi$ljenju ovog ispitanika
,Mogu uspesno rediti putem instituta medijacije”. Cetvrti ispitanik smatra
da medijacija moZe biti korisna jer moZe voditi do ,unapredenja odnosa

izmedu uprave i gradana“.

0006 =+« -« e
0% o+ <
60% | Ne
40% - .

20% ~ B

0% .
Dalli se u Vasoj organizaciji sprovodi medijacija?

U okviru procenta koji prikazuje pozitivan odgovor ispitanika ura¢una-
ti su odgovori u kojima se navodi da se medijacija sprovodi izvan organiza-
cije/institucije, a uz podrSku organizacije/institucije.

T00% o
B0% -
60% | Ne
B0%

20% - B

0% 1
Dal li u Vasoj organizaciji postoji dostupan medijator?

Neki ispitanici naveli su da je obuka za medijatore odrZzana davno i da
medijatori viSe ne rade u okviru organizacije.
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Da li su u Vasem profesionalnom okruZenju/sredini
do sada preduzimane aktivnosti u cilju promocije medijacije?

Jedan ispitanik naveo je da je medijacija promovisana u lokalnom
osnovnom sudu ali da je smenom predsednika suda do3lo do stagnacije u
promovisanju i primeni medijacije. Drugi ispitanik navodi da je zaposleni-
ma u kompaniji prezentovana medijacija kao ,jedan prirodniji nacin rea-
vanja spornih situacija, umesto kaznjavanja“.

'I 00% e e e e e e e e e e e e

80% e
60% e Ne

0y — - ¢ e e B DN

40% 44%
20% — B
0% 1
Da li Vasa organizacija raspolaZe tehni¢kom opremom
i prostorom koji omogucava pruzanje usluga medijacije?

Jedan ispitanik naveo je da je nedostatak adekvatnog prostora jedan od
najvecih problema s kojim se suocavaju kada razmisljaju o primeni medija-
cije. Drugi ispitanik naveo je da je nedavno podneo predlog projekta kojim
¢e, ako bude prihvacen, dodatna sredstva biti uloZena u stvaranje neophod-
nih tehnickih uslova za pruZanje usluga medijacije.
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Da li ste zainteresovani za obuku
u oblasti medijacije i drugih ADR tehnika?

Jedan ispitanik je naveo da je ucestvovao na nekoliko medijacijskih
obuka i da su te obuke ,u velikoj meri doprinele li¢cnom razvoju i jacanju
kompetencija“. Drugi ispitanik preporucuje obuke ljudima iz svog okru-
Zenja kako bi ,se doprinelo stvaranju prijatne, pozitivne i podsticajne
atmosfere u zajednici”.
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Analiza opterecenosti

sudova u Srbiji

Praksa brojnih zemalja potvrduje da pravilno kori$¢enje medijacije i dru-
gih oblika alternativnog reSavanja sukoba u pravosudnom sistemu doprinosi
smanjenju broja starih predmeta, kao i priliva novih predmeta, ukoliko se
strankama pruZi pravovremena i potpuna informacija o medijaciji, a podob-
ni slucajevi blagovremeno upute na medijaciju ili drugi oblik ADR-a.

Medutim, obim primene medijacije i ADR-a uopste pri sudovima u
Srbiji, danas se krece u gotovo zanemarljivim okvirima. Ovo, pored ostalog,
i iz razloga Sto medijacija kao nova, posebna vrsta usluge koja se Zeli kori-
stiti u pravosudu, zahteva uspostavljanje podsistema koji je inkorporiran
u redovne sudske procedure i kao takav primenjen u svim sudovima. Do
danas, takav sistem ne postoji u naSem pravosudu $to se nesumnjivo
negativno odraZava na kori$¢enje medijacije kao instrumenta za povecanje
efikasnosti rada sudova.

Prema izveStaju Vrhovnog kasacionog suda Srbije za 2011. godinus,
ukupan broj predmeta u radu pred sudovima svih nadleZnosti (osim pre-
kr3ajnog) bio je 4.850.029. Broj ,starih” predmeta, prenetih kao nezavrse-
nih iz prethodnih godina, iznosio je 3.260.272, dok je broj novih predmeta
podnetih u toku 2011. godine bio 1.589.757. Na dan 31.12.2011. godine
broj nereSenih predmeta bio je 2.876.737.

NAZIV SUDA BROJ NERESENO UKUPNO UKUPNO U UKUPNO NERESENO
SUDIJA | NAPOCETKU | PRIMLJENO RADU RESENO NA KRAJU
Vrhovni kasacioni (1) 20 3.452 5.652 9.104 7.164 1.940
Apelacioni (4) 203 26.517 70.174 96.691 72.154 24.537
Visi (26) 274 47.041 111.647 158.688 112.866 45.822
Osnovni (34) 1.044 3.063.233 1.219.959 4.283.192 1.612.719 2.670.473
Upravni sud (1) 30 20.296 15.787 36.083 18.372 17.711
Privredni (16) 138 91.977 150.431 242.408 134.196 108.212
Privredni apelac. (1) 24 7.756 16.107 23.863 15.821 8.042
UKUPNO 1.733 3.260.272 1.589.757 4.850.029 1.973.292 2.876.737

8  Dostupno na:
http://www.vk.sud.rs/assets/files/aktuelno/statistika_o_radu_sudova_za_2011.pdf
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Sa aspekta broja sudija, poraZavajuce zvuci podatak da svaki od 138 su-
dija u Privrednim sudovima ima u radu u proseku po 1.756 predmeta, dok je
zapanjujuce da svaki od njihovih 1.044 kolega u Osnovnim sudovima ima
u radu u proseku po 4.102 predmeta.

U pogledu duZine trajanja sudskih postupaka, kao bitnog faktora za os-
tvarenje osnovnog prava na pravi¢no sudenje i sudenje u razumnom roku,
prema navedenom izveStaju Vrhovnog kasacionog suda trenutno se pred
sudovima u Srbiji nalazi viSe od 1,6 miliona starih, nere§enih predmeta, od
¢ega samo pred Osnovnim sudovima vise od 1,4 miliona.

NAZIV SUDA UKUPNO U DO1G. 1-3G. 3-5G. 5-10G. PREKO UKUPNO
RADU 10G. NERESENIH
m;’:{‘)’m 9.104 27 359 483 527 275 1671
Apelacioni 96.691 - 5.303 5.501 3.589 1.197 15.590
Visi 158.688 123 10.281 7.701 4.763 1.981 158.688
Osnovni 4.283.192 4.558 354.378 372.572 495.063 184.112 1.410.683
Upravni sud 36.083 1 11 - - - 1
Privredni sudovi 242.408 - 3.055 1.127 549 209 4.940
Privredni apelac. 23.863 - 1.836 1.045 176 50 3.107
UKUPNO 4.850.029 4,719 375.223 | 388.429 | 504.667 | 187.824 | 1.594.690

Daljom analizom ove statistike evidentno je da se pred sudovima vodi
oko 388.000 predmeta koji traju od 3-5 godina, oko 504.000 predmeta
koji traju od 5-10 godina, i 187.000 predmeta koji traju preko 10 godina.
Kako u svakom postupku moraju ucestvovati najmanje dve strane, lako
je izraCunati da viSe od dva miliona gradana Srbije na pravdu ceka 3
godine ili duZe.

Pred Evropskim sudom za ljudska prava, do kraja 2011. godine bilo
je podneto ukupno 6.752 predstavki protiv Republike Srbije?, od kojih se
2.768 ili 41% odnosilo na povredu ¢l.6 Konvencije — prava na pravicno
sudenje, a od toga 636 ili 23% predstavki zbog povrede prava na sudenje u
razumnom roku'®.

9 ECHR - Analysis of Statistics 2011, dostupno na http://www.echr.coe.int/NR/
rdonlyres/11CEOBB3-9386-48DC-B012-AB2C046FEC7C/0/STATS_EN_2011.PDF, str.51

10 ECHR - Statistics on Judgments by State, dostupno na http://www.echr.coe.int/NR/
rdonlyres/E6B7605E-6D3C-4E85-A84D-6DD59C69F212/0/Graphique_violation_en.pdf
, str.6
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Dragana Cuk Milankov
Centar za alternativno reSavanje sukoba

Primena medijacije
u radu sa mladima

Tekst je napisan uz pomoc dragih koleginica:

Natase Stojanovi¢, pedagoskinje gimnazije Sveti Sava u Beogradu, koordina-
torke Skolskog medijacijskog kluba, i ¢lanice Drustva pedagoga Srbije

Verice Grbi¢, pedagoskinje Doma ucenika srednjih $kola Brankovo kolo u
Novom Sadu, koordinatorke medijacijskog kluba doma, i ¢lanice Drustva
pedagoga Srbije

Danice Beli¢, projektne menadZerke GIZ-ovog projekta Jacanje struktura za
osnazivanje i participaciju mladih u Srbiji

Medijacija u oblasti rada sa mladima pocinje da se razvija u Srbiji 2002.
godine u okviru edukativnog sistema. Nemacka organizacija za meduna-
rodnu saradnju (Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH) u okviru projekta Jacanje struktura za osnaZivanje i partici-
paciju mladih u Srbiji pokrece tada pilot projekat $kolske medijacije u pet
srednjih $kola Sirom Srbije. Nakon testiranja i prilagodavanja programa,
on se strateski sprovodi u velikom broju $kola i omladinskih klubova, u
saradnji sa nevladinim organizacijama — implementacionim partnerima
GIZ-a (Pedagosko drustvo Srbije, Centar za konstruktivno reSavanje sukoba,
Centar za alternativno re§avanje sukoba, Centar za prava deteta). Danas se
program Skolske / vr$njacke medijacije primenjuje u preko 200 institucija
i klubova/grupa mladih u Srbiji (§8kola, grupa mladih, lokalnih zajednica,
Centara za socijalni rad, itd).!! Kroz GIZ-ov program obuceno je 1200 vr3-
njackih medijatora, oko 400 profesionalaca koji rade sa mladima, oko 100
roditelja i oko 100 predstavnika lokalne zajednice.

Proteklih godina program se, kroz saradnju GIZ-a i njihovih implemen-
tacionih partera razvijao obuhvatajuci nove oblasti: inkluzivnu medijaciju,

11 Rezultati istraZivanja GIZ projekta Jacanje struktura za osnaZivanje i participaciju mla-
dih u Srbiji (SoSYEP), Doutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH, Beograd, Srbija, 2012.
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prilagodenu radu sa mladima iz marginalizovanih grupa, rodno osetljivu
Skolsku medijaciju, kao i model vrinjacke medijacije prilagoden primeni u
lokalnoj zajednici koji obuhvata i prepoznavanje mehanizama drustvenog
iskljucivanja i adekvatno reagovanje u tim situacijama. Pored programskih
unapredenja, viSegodi$njim radom razvijala su se i znanja vezana za uspo-
stavljanje efikasnih mehanizama primene $kolske medijacije, i njenog po-
vezivanja sa lokalnom zajednicom.

Veliki doprinos razvoju $kolske medijacije i medijacije u lokalnoj
zajednici koja obuhvata mlade, dali su programi Nansen Dijalog Centra
Srbija, ukljucujudi nove Skole u ovaj program, pogotovo $kole na jugu
Srbije i u Vojvodini.

Prisutnosti medijacije u velikom broju $kola u Srbiji znac¢ajno je dopri-
neo uvid od strane UNICEF-a da je medijacija kao prakti¢na vestina kon-
struktivnog re3avanja sukoba, korisna nadogradnja programa ,Skola bez
nasilja“. Pomenuti program realizuje se u 250 $kola Sirom Srbije. U vecini
tih $kola danas funkcioni$u i aktivnosti medijacije.

Pored 3$kola, medijacijski klubovi funkcioni$u i u odredenom broju
domova ucenika. Samo u Domu ucenika srednjih $kola Brankovo kolo, od
2006. godine do danas, edukovano je i kroz medijacijski tim proslo oko
150 ucenika.

2009. godine programi $kolske medijacije dobijaju i institucionalnu po-
dr8ku. Edukativni program Vr$njacka medijacija GIZ-ovog projekta Jacanje
struktura za osnaZivanje i participaciju mladih u Srbiji 2009. godine dobija sta-
tus akreditovanog programa od strane Zavoda za unapredenje obrazovanja i
vaspitanja Republike Srbije, koji od tada redovno obnavlja. Znanja razvijena
u toku implementacije GIZ-ovog programa Vrinjacke medijacije ukljucena su
i u redovan semestralni program na Filozofskom fakultetu i Fakultetu po-
litickih nauka Univerziteta u Beogradu. 2012. godine akreditaciju dobija i
edukativni program Obrazovanje za mir — dijalogom do reSenja Nansen Dijalog
Centra Srbija. Pismo podrSke Ministarstva prosvete Republike Srbije progra-
mu Medijacija u Skolama na jugu Srbije Nansen Dijalog Centra Srbija, dobijeno
2009. godine, pokazuje spremnost nadleznih institucija sistema da istaknu
znacaj programa konstruktivnog reSavanja sukoba za psiho-socijalni razvoj
mladih i kreiranje Skole kao sredine otvorene za razlicitosti. U jo§ vecoj meri
tu spremnost pokazuje potpisivanje Zajednicke Deklaracije Ministarstva
prosvete Republike Srbije i Ministarstva prosvjete i nauke Republike Crne
Gore o medusobnoj saradnji i saradnji sa organizacijama civilnog drustva u
oblasti obrazovanja za mir (potpisana na inicijativu Nansen Dijalog Centra
Srbija i Nansen Dijalog Centra Crna Gora, 2009. godine).

Efekti primene programa medijacije
IstraZivanje sprovedeno u okviru GIZ-ovog projekta Jacanje struktura za

osnazivanje i participaciju mladih u Srbiji, u saradnji sa Institutom za psiho-
logiju i Ministarstvom omladine i sporta Republike Srbije, pruza nam uvid
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u zadovoljstvo korisnika uslugama i njihovo misljenje o mogucnosti una-
predenja programa, kao i poboljSanja njegove odrZivosti. Ispitivanje je iz-
vr$eno na fokus grupama odraslih i mladih koji su ucestvovali u GIZ-ovom
programu vrinjacke medijacije tokom 2010. 1 2011. godine.

Generalni stavispitanika je daje ,Program (je) izuzetno dobro prihvacen
medu korisnicima, a njegov uticaj se prosirio na sve relevantne zainteresova-
ne aktere, bilo da su neposredno ili posredno bili uklju¢eni u njega.“!?

Kao jedan od glavnih problema, ispitanici vide odrZivost medijatorskih
timova - po navodima koordinatora $kolskih timova, u ustanovama ima
mogucnosti za obuku novih ¢lanova, no, tokom 2011-2012. godine dve
tred¢ine timova nije imalo nove ¢lanove, a obuc¢eni medijatori polako na-
pustaju srednje Skole. Sastanci medijatorskih timova se naj¢e$ce organizuju
po potrebi, bez redovnog rasporeda. U viSe od polovine timova sprovode
se supervizije vodenih medijacija, koje pruZaju mogucnost daljeg ucenija,
produbljivanja vestina vodenja dijaloga izmedu strana. Broj odrZanih me-
dijacija niZi je no $to je bio u periodu 2007-2008, kada je vrSeno prethod-
no ispitivanje. Oko polovina predstavnika medijatorskih timova izjavila
je da im se tokom 2011-2012. godine vrinjaci nisu spontano obracali za
pomo¢. Cetvrtina timova iz fokus grupa nije ni nudila pomo¢ uc¢enicima.
Preovladujuc stav medijatora iz fokus grupa je da ucenici ,ne prihvataju
medijaciju kao model reSavanja sukoba“!® (nisu zainteresovani za reSava-
nje sukoba putem medijacije i/ili ne misle da na ovaj na¢in mogu sukob
resiti). I koordinatori timova i vr$njacki medijatori kao glavni problem vide
nedovoljnu informisanost u¢enika, prosvetnih radnika i lokalne zajednice
o tome $ta je medijacija, i koji mogu biti njeni efekti. U tom smislu smatra-
ju da je prioritet pri unapredivanju kvaliteta programa medijacije i njihove
odrzivosti, informisanje svih bitnih aktera.

Medijatori smatraju da im ovaj program pruZa znacajnu korist na licnom
planu - ,u unapredenju samopouzdanja, tolerancije, razvoja komunikacij-
skih veStina, unapredenja odnosa sa vr$njacima, prepoznavanja potreba dru-
gih, kao i razumevanja poloZaja osoba iz marginalizovaih grupa.“!* No, mladi
takode misle da program nije u o¢ekivanoj meri unapredio njihovu komuni-
kaciju sa profesorima, niti doprineo smanjenju sukoba u $koli.

Znacajno je zapaZanje koordinatora $kolskih timova da je medijacija u
vecoj meri formalno prihvacena u okviru $kola. U velikom broju §kola koje re-
alizuju ovaj program, aktivnosti medijacije su uklju¢ene u razvojni plan $kole
i godi$nji program rada. Time je omoguceno prepoznavanje ovih aktivnosti
kao znacajnih u okviru Zivota $kole, razvija se senzibilitet kolektiva i uceni-
ka prema konstruktivnhom reSavanju sukoba, pruza se podrika profesorima

12 Ibid, str. 12
13 Ibid, str. 28
14 Ibid, str. 30
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ukljucenim u njenu realizaciju (na primer, pruZaju¢i mogucnost da aktivno-
sti vodenja medijacijskog tima budu uklju¢ene u 40-casovnu radnu nedelju),
i obezbeduje dugoro¢nost programa. Sve veci broj $kola obezbeduje prostor
za rad medijatora, i materijalna sredstva za odvijanje programa.

Nastavnici koji su prosli obuku primenjuju ove vestine i u svom sva-
kodnevnom radu. Smatraju da vec¢ina profesora pruza podr$ku medijatori-
ma, no, nisu sigurni da u isto vreme i prihvataju medijacijski pristup reSava-
nju sukoba. Imaju utisak da dobro saraduju sa svim akterima, i da su bolje
integrisani u Zivot $kole nego prethodnih godina. Uspostavlja se saradnja
medijatorskih timova i sa akterima van $kole, ali je, po proceni medijatora,
ona jo§ uvek na veoma niskom nivou.

Generalna preporuka ispitanika za unapredenje efikasnosti i odrZivo-
sti programa medijacije u $kolama i drugim organizacijama koje okupljaju
mlade, jeste popularizacija medijacije na svim nivoima.

Nesto je drugacije videnje odrZivosti programa kolega koji prate funk-
cionisanje vr§njackih timova u Vojvodini. ,Medijacija se u vaspitno — obra-
zovnim ustanovama pominje kao jedna od moguc¢nosti, (kao) preporuka.” —
kaZe Verica Grbi¢, koordinatorka medijacijskog tima Doma ucenika srednjih
Skola Brankovo kolo u Novom Sadu. ,Neki stepen obavezujuceg bio bi znaca-
jan da bi se medijacija primenjivala, makar u smislu uc¢enja potrebnih vesti-
na.” Ona istiCe znacaj prepoznavanja vaZznosti programa i pruZzanja podrske
profesionalcima koji su ukljuceni u njegovo sprovodenje, ukljuc¢ivanjem
aktivnosti medijacije u relevantna dokumenta koja ureduju rad ustanove:

»Vazno je i da oni koji bi vodili medijatorski tim budu prepoznati kao osobe
koje to rade i da im se to na neki nacin priznaje, a ne da sve bude prepusteno
entuzijazmu pojedinaca, da se njihov rad vidi kao li¢no interesovanje, a da
se u ustanovi misli da program moZe da funkcionise, a i ne mora...”.

Znacaj konstantne promocije medijacije prepoznat je u svim sredina-
ma. Pored edukativnih i promotivnih radionica na kojima je naglasak u
izjavama medijatora iz fokus grupa istraZzivanja GIZ-a, u domovima ucenika
kaovaZan nacin promocije vide i informisanje razlicitih aktera (Pedagoskog
veca, Domskog parlamenta, predstavnika svih vaspitnih grupa, Aktiva struc-
nih saradnika juznobackog okruga), kreiranje panoa o medijaciji sa fotogra-
fijama sa odrZanih seminara, objavljivanje ¢lanaka u domskim novinama i
$kolskim novinama 3kola koje pohadaju mladi medijatori, kao i nastupe u
lokalnim medijima.

Utisci su da bi medijacija u vecoj meri bila prisutna u $kolama kada bi
vedi broj prosvetnih radnika birao ovaj akreditovani program za svoje struc-
no usavrsavanje, kao i kada bi nakon toga oformili i vodili medijacijske klu-
bove (akreditacija edukativnog programa ne ukljuc¢uje obavezu ucesnika da
nakon obuke organizuju sluzbu medijacije). Unapredenju rada doprinela bi
i veca saradnja i razmena iskustava izmedu medijatorskih timova.

Ucenici koji borave u Domu i koji su aktivni u medijatorskom timu
Doma, smatraju da bi i njihovi vr$njaci u $kolama koje pohadaju bili zainte-
resovani da ¢ujuinauce vestine koje obuhvata obuka za Vrinjacku medijaciju.
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No, u $kolama ne postoji interesovanje da se ovakvi seminari organizuju za
ucenike (izmedu ostalog i zbog problema finansiranja obuke).

Prisutnost medijacije u ustanovi, pored stava same ustanove prema
ovom vidu reSavanja sukoba, zavisi i od spremnosti medijatora, pogotovo
mladih, da je primenjuju. Naime, Cesto je iskustvo medijacijskih timova
koji obuhvataju mlade da im nedostaje samopouzdanje, kao i poverenje da
¢e vr3njaci u njima videti osobe koje imaju kompetencije da im pomognu
da svoj problem sagledaju i reSe na drugaciji nacin. ,O medijaciji se jo§ uvek
ne zna dovoljno, pa je kod uc¢enika prisutan strah da njihovo posredovanje
nece biti prihvaceno.”, kaZe Verica Grbic. ,,Zbog mnogo obaveza koje imaju
u $koli, nemaju dovoljno vremena da veZbaju, pa samim tim nemaju ni do-
voljno sigurnosti da se upuste u vodenje medijacije.“

Preporuke

Preporuka za unapredenje funkcionisanja programa u ustanovama i or-
ganizacijama koje uklju¢uju mlade koja se najceSce iznosi, jeste informisa-
nje javnosti o medijaciji, njena promocija i popularizacija. Pri tome, vazno
je prikazati medijaciju kao sredstvo snalaZenja u meduljudskim odnosima
koje svima olakSava svakodnevni rad i Zivot u $koli, kako se ona ne bi shva-
tila samo kao jo§ jedna dodatna obaveza. Projektna menadZerka GIZ-ovog
projekta Jacanje struktura za osnaZivanje i participaciju mladih u Srbiji Danica
Beli¢, govori na interesantan nacin o ovoj temi pominjudi kreiranje imidza
Skole medijacije.

Visegodis$nje iskustvo GIZ-a u implementaciji programa vr$njacke me-
dijacije ukazuje na znacaj izrade akcionih planova novih medijatorskih ti-
mova nakon odrZanog treninga, i njihovo inkorporiranje u $kolske razvoj-
ne planove i godi$nji program rada Skole.

Redovno pracdenje efekata realizacije programa, narocito teskoca na koje
se nailazi, bilo bi dragocen izvor sugestija za njegovo dalje unapredenje.

U okviru 8kole, odrZivosti programa doprinosi i povezivanje sa srodnim
sadrZajima obuhvacenim drugim nastavnim programima ili vannastavnim
aktivnostima (sadrZajima koji se pominju na gradanskom vaspitanju, ¢aso-
vima psihologije, i sl.).

Veoma je vazno ukljucivanje odraslih, kako u medijacijske timove, tako
iugrupu ,korisnika usluga” timova. Ukoliko se medijacija primenjuje samo
na sukobe mladih, ne prenosi se poruka da je to generalan nacin razume-
vanja komunikacije i sukoba, i ne menja se autoritativni stav tradicionalne
ustanove prema mladima.

U ustanovama i organizacijama koje uklju¢uju mlade, kao i u svim dru-
gim druStvenim kontekstima u kojima je medijacija prisutna, neophodno
je razraditi i uspostaviti sistem funkcionisanja (od konstantnog informisa-
nja svih potencijalnih korisnika o tome $ta je medijacija, kakve koristi stra-
ne mogu imati od nje, kao i o tome da je sluzba dostupna u ustanovi; vidno
oznacenog / svima poznatog mesta obavljanja i vremena kada su ove usluge
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dostupne; razradenog nacina kontaktiranja medijatora iz tima; razradene
procedure kontaktiranja druge strane ukoliko je to potrebno; procedure
procene pogodnosti slucaja za medijaciju; razradenog sistema evaluaci-
je odrzanih medijacija, itd). To je jedini nacin da sluZzba medijacije zaZivi,
bude odrZiva i korisna onima kojima je namenjena.

S obzirom da je u Srbiji i dalje dominantan stav odraslih da mladi nema-
ju druStvene kompetencije, te da mladi odrastajuci uz taj stav vide sebe na isti
nacin na koji ih vide odrasli, jasno je da im nedostaje sigurnost da ¢e njihove
vestine pruZanja pomoci pri reSavanju sukoba biti shvacene ozbiljno. Stoga
im je neophodno stalno ohrabrivanje, dok ¢ekamo da globalne druStvene
promene pozicioniraju mlade kao zaista relevantne socijalne aktere.

Na kraju, ali svakako ne i manje bitno, povezivanje medijacijskih timo-
va je takode znacajan faktor odrZivosti programa. Ono se moZe ostvarivati
na razli¢itim nivoima: kao kreiranje mreZe $kola u kojima funkcioniSe me-
dijacija na nivou grada, na nivou regiona ili republike. Dalje, povezivanje
se moZe odnositi i na povezivanje sa svim institucijama, medunarodnim
organizacijama i organizacijama civilnog drustva koje se na bilo koji nacin
bave medijacijom. Na nivou lokalne zajednice, ovo povezivanje moglo bi
rezultirati i formiranjem zajednickih medijatorskih timova koji bi bili na
raspolaganju svim gradanima. Pored toga $to bi doprineli odrZivosti poje-
dinih programa, ovi timovi bi usluge medijacije ucinili dostupnim velikom
broju gradana. Verujemo da bi se na taj nacin doprinelo Sirenju konstruk-
tivnog pogleda na meduljudske odnose i sukobe u kojem dominira razume-
vanje razlicitosti, te da bi sredina u kojoj Zivimo mogla biti sredina u kojoj
se svi dobro ose¢amo.

Centar za alternativno reSavanje sukoba je nevladina organizacija,
osnovana sa ciljem razvoja nenasilnog pristupa sukobima putem
medijacije i ostalih tehnika transformacije konflikata, u razli¢itim
oblastima njihove primene. Deluje na nivou drZave Srbije, i usme-
rena je ka formiranju mreZe saradnje sa organizacijama sli¢nih ci-
ljeva u regionu i Sire. PruZa usluge razvijanja programa i projekata
namenjenih prevenciji i intervenciji u situacijama sukoba; usluge
pomodi i podrSke na nivou formiranja strategija pruZanja usluga
pripadnicima i pripadnicama odredene marginalizovane / vulne-
rabilne grupe; usluge edukacije za razlicite oblike medijacije i osta-
lih tehnika alternativnog prevazilazenja sukoba, usluge kreiranja
edukativnih paketa za razlicite ciljne grupe; pruZa direktne usluge
medijacije, kao i usluge kreiranja programa za razvoj kapaciteta ra-
zlic¢itih drustvenih, nevladinih, i poslovnih organizacija.
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Tatjana Popovic
Nansen Dijalog Centar Srbija

Primena Skolske medijacije
u Skolama u Bujanovcu

Koordinatori Nansen dijalog centra Srbija (NDC Srbija) tokom godina
su razvili pristup dugotrajnog prisustva u lokalnoj zajednici, sa ciljem da
pruZe podrsku stanovnicima i upute ih da ulaZzu u pozitivne drustvene pro-
mene koje vode ka obnavljanju dobrih odnosa i saradnji pripadnika razli-
¢itih etnickih grupa. Seminari profesionalnog usavr$avanja za zaposlene u
Skolama i u lokalnoj samoupravi najvaZznije su aktivnosti koje predstavljaju
osnov za saradnju. 2006. godine poceli smo sa odrZavanjem seminara za
nastavnike, direktore $kola i u¢enike. Nastavnici su nam rekli da su vestine
dijaloga i sredstva za mirno reSavanje sukoba korisni za njihov svakodnevni
rad, a mi smo na osnovu toga kreirali programe koji odgovaraju potrebama
njihove radne sredine. Na taj nacin pocela je priprema za primenu $kolske
medijacije. Nastavnici, pedagozi, direktori i u€enici iz $kola u Bujanovcu su
u medu-etni¢kim grupama prosli obuke i savladali tehnike vodenja procesa
medijacije. Zatim su postepeno osnovani medijatorski klubovi koji su aktiv-
ni u tri osnovne i u jednoj srednjoj $koli.

Kreiranje programa i primena Skolske medijacije zajednicki je poduhvat
predstavnika Skolskog odeljenja opstine Lillehammer, nastavnika iz dve
osnovne $kole iz Lillehammera, nastavnika iz $kola u Bujanovcu i koordina-
tora NDC Srbija. Doprinos kolega iz Norveske vaZan je pre svega zbog znanja
i iskustva koje su kolegama prenosili tokom radionica, konsultacija i tokom
poseta Skolama. Jo$ znacajnija je njihova uloga trece, neutralne strane i pri-
jateljski pristup koji je nenametljivo povezivao dve zajednice.

Aktivnosti u okviru ovog projekta pospeSile su saradnju nastavnika
iz srpskih i albanskih $kola na temu $kolske medijacije, a onda se ta sa-
radnja postepeno prosirila i na konsultacije u vezi predmeta koje predaju,
tako $to su razmenjivali iskustva i programe rada. Za ucenike razlicitih
nacionalnosti organizovani su razliciti susreti tokom kojih su provodili
vreme zajedno i shvatili da su im interesovanja ista. Predstavnici lokal-
ne samouprave aktivno su podrZavali projekat tako $to su ucestvovali u
sportskim zajednic¢kim aktivnostima, prisustvovali otvaranju medija-
torskih klubova i u zajednickoj predstavi koju je spremila multi-etnicka
grupa nastavnika i u¢enika. Opstinski odbor opstine Bujanovac je tokom
tri $kolske godine finansijski podrZzao medijatorske klubove u Cetiri Skole.
Ovaj gest predstavlja znacajnu podr$ku projektu, pohvalu nastavnickog i
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ucenickog truda koji je uloZen u proces primene medijacije, kao i prihva-
tanje medijacije kao dobrog sredstva za razumevanje i mirno re§avanje
sukoba u $kolama.

Povod za podrSku projekta od strane Ministarstva prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja je ¢injenica da on omogucdava ispunjenje jednog od
glavnih ciljeva primene novog Zakona o osnovama sistema obrazovanja
i vaspitanjal's, a to je prevencija nasilja u Skolama. Savetnici iz Skolskih
uprava odrZali su nekoliko predavanja i radionica i na taj nacin podrzali
primenu Zakona u $kolama, posebno kroz dobro funkcionisanje timova
za prevenciju nasilja u $kolama. NaglaSena je primena c¢lanova 44. i 4S5.
Zakona, koji jasno zabranjuju nasilje i diskriminaciju svake vrste. Ove ra-
dionice bile su izuzetno korisne za nastavnike i pedagoge jer su im pomo-
gle da pobolj3aju planove za prevenciju nasilja i omogucdile konsultacije sa
prosvetnim savetnicima i kolegama.

Timovi nastavnika medijatora obucili su grupe vr$njackih medijatora u
svakoj $koli. Skolska medijacija postala je redovni mehanizam za re$avanje
sukoba u tri osnovne i u jednoj srednjoj $koli. Prihvatili su je svi: nastavnici,
ucenici, uprava Skole i roditelji. Koristi se kao redovno sredstvo za reSavanje
sukoba medu ucenicima, a u nekim slucajevima i izmedu nastavnika i uce-
nika. Nastavnici medijatori iz srpskih i albanskih $kola razmenjuju iskustva
redovno. Vazno je istaci da uprave Skola podrZavaju medijatorske klubove,
a u nekim slucajevima ucestvovali su u procesu reSavanja sukoba. Vr3njacki
medijatori su neke od slucajeva sukoba re$avali samostalno i vrlo odgovor-
no. Nastavnici su primetili da se tokom obuke i procesa medijacije socijalne
vestine uc¢enika uspe$no razvijaju.

Primeri sukoba reSenih medijacijom:

U osnovnoj skoli ,Branko Radi¢evi¢” proces reSavanja slucaja koji je po-
¢eo kao svakodnevna svada izmedu dvoje u¢enika otkrio je sukob izmedu
dva odeljenja koji je trajao nekoliko godina. Uspes$no je reSen posle nekoliko
sesija. Sukob oko nacina proslave mature desio se u osnovnoj $koli ,Naim
Frasheri” i takode je uspe$no reSen. Interesantno je da su nastavnici, uc¢enici,
direktor i pedagog bili ukljuceni u proces zajednickog reSavanja.

Predstavnici lokalne samouprave kontinuirano su pratili projekat kroz
sastanke gradonacelnika sa nastavnicima medijatorima.

Izjave nastavnika:

Llukman Limani, O.S. ,Naim Frasheri“, tokom sastanka sa gradona-
Celnikom: ,Seminari koje NDC Serbia organizuje prosirili su nasa znanja i
omogucili da saradujemo sa nastavnicima iz drugih $kola i gradova. Skolska
medijacija razvija samopouzdanje kod ucenika.”

15 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Ministarstvo prosvete i nauke
Republike Srbije (SluZbeni glasnik RS, br. 72/20091 52/2011).
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Brankica, nastavnica iz O.S. ,Branko Radicevi¢“: »Zajednicki seminari
za uCenike albanske i srpske nacionalnosti su prilike da se upoznaju i da se
postuju u buduc¢nosti.”

Postignuca:

Zajednicka predstava o $kolskoj medijaciji odrZzana u Domu kultu-
re u Bujanovcuy;

Nastavnici medijatori su primetili da je smanjen broj sukoba u $ko-
lama u kojima se primenjuje medijacija;

Ministarstrvo prosvete, nauke i tehnolo$kog razvoja zvani¢no po-
drzava program Skolske medijacije u $kolama u Bujanovcu;

Grupe ucenika iz srpskih i albanskih $kola nekoliko puta su javno
prezentovale vi$njacku medijaciju;

Nastavnici i u¢enici iz O.S. ,Milija Nik&evi¢“ iz Niksica proveli su
dva dana u Skoli ,Branko Radicevi¢” gde su pratili proces izbora
vrinjackih medijatora. Posmatrali su i primere vodenja medijator-
skog procesa.

Ucenici viSih razreda i nastavnici iz seoske $kole , Vuk KaradZi¢“ po-
setili su medijatorski klub u §koli ,Naim Frasheri“. Nastavnici medi-
jatori su im ponudili pomo¢ tokom osnivanja medijatorskog kluba.

Proces primene novih metodologija i mehanizama za prevenciju nasi-
ljaimirno re§avanje sukoba, kao 3to je $kolska medijacija, zahteva strpljenje
i vreme. Upornost i posvecenost nastavnika, kao i odlu¢nost koordinatora
bile su pokretacke snage ovog projekta. Podr$ka kolega iz Norveske bila je
dragocena jer su inspirisali timski rad nastavnika i osnaZili direktore i pe-
dagoge savremenim veStinama koje se koriste u norveSkom obrazovnom
sistemu. Dobra saradnja i koordinacija svih aktera ukljucenih u ovaj proces
neophodni su za uspe$nost primene Skolske medijacije.
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Vera Despotovic Stanarevic
Vladan Jovanovic
Asocijacija medijatora Srbije

Aktivnosti Asocijacije medijatora
Srbije u funkciji unapredenja
medijacije u socijalnoj zastiti

Medijacija u sistemu socijalne zastite u Srbiji

Socijalna zaStita u Srbiji nalazi se u procesu reforme. U toku su sistem-
ske promene, koje imaju svoj normativni, organizacioni, institucionalni i
vrednosni aspekt. Svi ovi aspekti dotic¢u se i medijacije, kao mehanizma al-
ternativnog reSavanja sukoba. Ove promene imaju apsorpcioni kapacitet za
unapredenje koriS¢enja medijacije u socijalnoj zastiti.

Primeni medijacije u sistemu socijalne za$tite ima mesta narocito po
dono$enju Porodi¢nog zakona'®. Prema ovom zakonu, porodi¢na medijaci-
ja sprovodi se u bra¢nim sporovima (sporovima za ponistaj i razvod braka),
s tim $to zakon ne iskljucuje sprovodenje medijacije u drugim porodi¢nim
odnosima, iako ih eksplicitno ne spominje. Prema odredbama Porodi¢nog
zakona, sud ce na predlog supruZnika, ili uz njihovu saglasnost, poveriti po-
sredovanje nadleZnom organu starateljstva, bra¢nom ili porodi¢nom save-
tovali$tu — ¢ime je stvorena mogucnost za primenu porodi¢ne medijacije u
centrima za socijalni rad, odnosno, savetvali$tima za brak i porodicu, koja
se vrlo Cesto nalaze pri centrima za socijalni rad.

Medutim, velikim sistemskim pomakom moZe se smatrati to $to je
u Zakonu o socijalnoj zastiti'’, medijacija definisana kao usluga socijane
zaStite. Ona se nalazi u grupi savetodavno-terapijskih i socijalno-eduka-
tivnih usluga. Ovim zakonom normativno je otvoren put za podrobniju
regulaciju medijacije kao mehanizma alternativnog re$avanja sporova u si-
stemu socijalne zastite. Logika zakona otvara put standardizaciji svih uslu-
ga socijalne zastite, pa i medijacije, na podzakonskom nivou. Tokom 2011.
i 2012. godine razvijen je nacrt Pravilnika o minimalnim standardima za
pruZanje savetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga, u okviru

16 SluZbeni glasnik RS, br. 18/20051 72/2011.

17  SluZbeni glasnik RS, br. 24 od 4. aprila 2011. godine. Zakon je stupio na snagu 12.
aprila 2011.
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kojeg postoji grupa odredaba koja se odnosi na medijaciju u socijalnoj za-
Stiti. Iako su pojedini instituti u nacrtu ovog pravilnika jo§ uvek predmet
diskusije i usaglasavanja, mora se istaci da su odredbe o medijaciji, onako
kako su postavljene, nesporne.

Drugi aspekt normativnog uredenja medijacije u ovoj oblasti, odno-
si se na licenciranje stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti. Prema nacrtu
Pravilnika o licenciranju strucnih radnika i ve¢ usvojenom Pravilniku o
struc¢nim poslovima u socijalnoj zastiti — medijacija spada u specijalizo-
vane stru¢ne poslove u socijalnoj zastiti. To znaci da ¢e se stru¢ni radnici
razlic¢itih profesionalnih profila, licencirati kao medijatori u socijalnoj
zastiti. Licencu za pruZanje medijacije u socijalnoj zastiti, mo¢i ¢e da do-
bije stru¢ni radnik: koji ima zavrSene CetvorogodiSnje akademske studi-
je socijalnog rada, psihologije, pedagogije, andragogije, defektologije ili
specijalne pedagogije, ili druge ¢etvorogodisnje akademske studije u skla-
du sa pravilnikom kojim su uredene savetodavno-terapijske i socijalno-
edukativne usluge, odnosno, drugim odgovarajuc¢im pravilnikom; koji je
uspesno zavr$io odgovarajuci akreditovani program specijalizovane obu-
ke na kome je stekao posebna znanja i veStine za obavljanje konkretnog
specijalizovanog posla, odnosno, za pruZanje odredene usluge (u kon-
kretnom slucaju: medijacije); te koji je poloZio ispit za licencu propisan
za oblast socijalne zastite.

Aspekt institucionalnog uvodenja medijacije u sistem socijalne za3ti-
te, tice se i Komore socijalne za3tite. Zakonom o socijalnoj zastiti osnovana
je Komora socijalne zastite, a tokom 2012. godine formirana je SkupS$tina
Komore i donet Statut Komore. Prema ovom statutu, Struc¢ni savet, kao po-
sebno stru¢no telo Komore, izmedu ostalog, organizuje alternativno resa-
vanje sporova putem medijacije izmedu ¢lanova Komore, ¢lana Komore i
korisnika usluga socijalne zastite, ¢lana Komore i organizacije koja pruza
usluge socijalne zastite, kao i ¢lana Komore i organa, odnosno, tela Komore
i formira listu medijatora radi primene medijacije.

Svim navedenim promenama samo je artikulisan sistemski okvir za
razvoj medijacije u socijalnoj zastiti, kako u odnosu na kori§¢enje medi-
jacije kao metoda za re3avanje konflikata medu gradanima - korisnici-
ma socijalne i porodi¢nopravne zastite — tako i u razli¢itim relacijama u
kojima stru¢ni radnici mogu biti sa korisnicima i institucijama u oblasti
socijalne zastite.

Aktivnosti Asocijacije medijatora Srbije

,Asocijacija medijatora Srbije — AmS” je samostalno i dobrovoljno
udruZenje gradjana, osnovano sa ciljem promovisanja i pruZzanja usluga
medijacije kao nacina mirnog re$avanja sporova, u javnom, privatnom,
profitnom i neprofitnom sektoru.

Asocijacija medijatora Srbije je imala najviSe aktivnosti u sledec¢im
oblastima rada:
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1. Promovisanju medijacije kao na¢ina mirnog reSavanja sporova, u
javnom, privatnom, profitnom i neprofitnom sektoru;

2. Unapredenju profesionalne prakse medijacije u razreSenju razlici-
tih vrsta konflikata;

3. Saradnji sa drugim organizacijama sli¢nih ciljeva na nacionalnom
i medjunarodnom nivou;

4. Razvijanju i primeni edukativnih programa i transferu znanja u
oblasti medijacije;

5. Ustanovljavanju i unapredivanju standarda profesionalnog pona-
Sanja medijatora, prakse medijacije i edukativnih programa;

6. Unapredivanju standarda prakse medijacije i edukativnih progra-
ma u oblasti medijacije, u saradnji sa ostalim relevantnim socijal-
nim akterima;

7. Uticaju na strategije razvoja druStvenih podsistema, unoSenjem
vrednosti i elemenata reSavanja sporova medijacijom.

Jedna od najfrekventnijih grupa aktivnosti Asocijacije medijatora Srbije,
od njenog osnivanja, odnosi se na koncipiranje i sprovodenje razlicitih pro-
grama obuke za medijatore.

Sve obuke koje je realizovala Asocijacija medijatora Srbije u skladu

su kako sa unapredenjem medijacije kao alternativnog nacina re-

Savanja konflikata, u $irem smislu — tako i sa razvojem ljudskih re-

sursa i unapredenjem kompetencija za primenu medijacije u siste-
mu socijalne zaStite u Srbiji.

Najcesce realzovan program je OpsSta obuka za medijatore, tj. edukacija
iz bazi¢ne medijacije, koja obuhvata sve celine iz Pravilnika o programu
obuke za posrednika'®. Ova obuka je realizovana Sest puta, ¢ime je obuhva-
¢eno vise od Sezdeset uCesnika iz cele Srbije.

Program obuke Pregovaranje i medijacija u socijalnoj zastiti — una-
predenje veStina komunikacije i razreSavanja konflikata, akreditovan je
kod Republickog zavoda za socijalnu zastitu. Program je proSiren u odnosu
na celine iz Pravilnika o programu obuke za posrednika, u delu sticanja
znanja i razvijanja veStina komunikacija i reSavanja konflikata. Program
omogucava pruZanje usluge medijacije kao nove usluge u socijalnoj zastiti.
Program traje Sest dana, a do sada je realizovan u Vr$cu, Zrenjaninu Novom
Sadu i pet puta u Beogradu.

Specijalizovani program obuke Medijacija u porodi¢nim sporovima,
takode je akreditovan kod Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu. Ovaj

18 SluZbeni glasnik RS, br. 44/200S.
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Sestodnevni specijalizovani program obuke, usmeren je na sticanje zna-
njairazvijanje vestina reSavanja konflikata u okviru porodi¢ne medijacije.
Znanja i ve$tine koje se sticu ovim programom, primenljivi su u radu sa
gotovo svim grupama i pojedincima u medusobnim konfliktima proiste-
klim iz porodi¢nih odnosa. Uslov za pohadanje ovog programa je zavr$en
najmanje osnovni program obuke iz medijacije. Ovaj program realizovan
je dva puta, u Beogradu.

Sistemski okvir za kori§¢enje medijacije u socijalnoj zastiti, jeste una-
preden na respektabilan nacin. Ali, treba istaci da svi koji ucestvuju u una-
predenju socijalne zastite i medijacije — have huge shoes to fill*°.

19 Have huge shoes to fill. (eng.) — Ogromne cipele koje treba popuniti; (fig.) Veliki
prostor koji treba popuniti smislenim sadrZajem.
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Primena medijacije
u okviru pravosudnog sistema’

Medijacijaprisudovima (tzv.sudski-aneksiranamedijacija) podrazumeva
primenu medijacije nakon pokretanja sudskog postupka i uglavnom se ve-
zuje za praksu osnovnih i pojedinih sudova posebne nadleZnosti. U okviru
sudski aneksirane medijacije sudovi obezbeduju usluge medijacije u imo-
vinskim sporovima, porodi¢nim sporovima, privrednim sporovima, radnim
sporovima, i dr. Trenutno, najzastupljeniji oblik medijacije pri sudovima je
medijacija u gradanskim sporovima a medijatori su uglavnom sudije, ali i
drugi obuceni profesionalci. U sporovima iz porodi¢nih odnosa, poseb-
no u slucajevima koji se vezuju za vrSenje roditeljskih prava, medijacije se
uglavnom sprovode u saradnji sa centrima za socijalni rad. U okviru sudski-
aneksirane medijacije omogucava se i postizanje sporazuma izmedu Zrtve
i maloletnog prestupnika (tzv. medijacija izmedu Zrtve i prestupnika), i to
kao alternativa krivi¢noj sankciji ili kao posebna obaveza u okviru vaspitnih
mera. [pak, kako je ve¢ naglaSeno, obim primene medijacije uopste, pa i pri
sudovima, danas je smanjen i krece se u vrlo skromnim okvirima.

Ovo, pre svega, iz razloga $to medijacija kao nova, posebna vrsta

usluge koja se Zeli koristiti u pravosudu, zahteva uspostavljanje

podsistema koji je inkorporiran u redovne sudske procedu-

re i kao takav primenjen u svim sudovima. Do danas, takav si-

stem ne postoji u nasem pravosudu, $to se nesumnjivo negativno

odraZava na kori$¢enje medijacije kao instrumenta za povecanje
efikasnosti rada sudova.

Pored toga, za primenu medijacije u sudovima od klju¢nog znacaja je
pravilno razumevanje uloge sudija i sudskih sluZzbenika u sistemu usluga
medijacije, kao i kontinuirana podrS$ka medijaciji od strane rukovodec¢ih
struktura u pravosudu. Da bise nanajoptimalniji nacin iskoristile pogodnosti

20 U tekstu su korisc¢eni delovi i citati iz publikacije Preporuke za razvoj i primenu medija-
cije u Srbiji, 2011, autori Blazo Nedic i Jelena Arsic¢
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medijacije u cilju postizanja vece efikasnosti u postupanju sudova, od po-
sebnog znacaja je kreiranje sistema za upravljanje sudskim predmetima koji
se upucuju na medijaciju, obezbedivanje moguc¢nosti za obuku sudija i sud-
skog osoblja i odredivanje razumnih iznosa taksi za medijaciju kako bi 3to
vise gradana koristilo usluge medijacije.

Za optimalnu primenu medijacije pri sudovima, neophodno je razviti
jasne kriterijume i administrative procedure u vezi sa ovim pitanjem, kao
Sto je definisanje slucajeva koji su pogodni za medijaciju, vremenski okvir
upucivanja slucaja u postupak medijacije, sadrzaj spisa predmeta koji se upu-
¢uje u medijaciju, postupanje sa predmetima u kojima je postignut sporazum
u postupku medijacije, kao i sa onima gde nije doSlo do sporazuma, statisticko
pracenjeiizveStavanje, itd. Pravilno funkcionisanje ovakvog sistema, naravno,
pretpostavljalo bi da svi akteri u sistemu imaju osnovna znanja o medijaciji.
Iako pri pojedinim sudovima postoje tzv. koordinatori za medijaciju, najce3ce
suu pitanju lica koja pored sudijske funkcije postupaju i kao sudski medijatori
te se od njih ne moZe ocekivati da, pored redovnih sudijskih duZnosti,
efikasno nadgledaju administraciju i upravljanje predmetima koji se upucuju
na medijaciju. U vezi sa navedenim, korisno je razmotriti sledece:

e Izbor sudskih referenata za medijaciju

U svakom sudu potrebno je imenovati referenta za medijaciju. Referent
za medijaciju je sluZbenik koji pruZa gradanima i strankama sve potreb-
ne informacije i pomaZze im prilikom zakazivanja postupka medijacije i
izbora medijatora, vodi evidenciju o broju postupaka medijacije, uspe$no-
sti postupaka i zaduZen je za koordinaciju svih drugih aktivnosti u siste-
mu medijacije pri sudovima (komunikacija suda sa strankama, stranaka i
medijatora, kao i medijatora i suda). Referent za medijaciju mora proci po-
sebnu obuku za obavljanje navedenih poslova.

*  Definisati procedure za upravljanje medijacijskim predmetima
(,case management”)

Trebadapostojejasnaiprecizno definisana pravilau pogleduutvrdivanja
predmeta koji su pogodni za medijaciju, vremenskog okvira upucivanja
slucaja u postupak medijacije, sadrZaja spisa predmeta koji se upucu-
je u medijaciju, kao i $ta se dogada sa predmetima po zavrSetku postupka
medijacije. Svaki sud treba da odredi deZzurnog vanparni¢nog sudiju koji ¢e
biti na raspolaganju za , overu” sporazuma postignutih u medijaciji i na taj
nacin im dati snagu , sudskog poravnanja“, odnosno akta sa snagom izvr$ne
isprave, ukoliko je takva isprava stranama potrebna. Ukoliko se medijacija
ne okonca sporazumom, predmet se vraca sudiji na dalji postupak kada,
u skladu sa principom poverljivosti medijacije, sudu treba preneti samo
informaciju da je medijacija sprovedena, ali da sporazum nije postignut
(osim ukoliko se strane drugacije ne sporazumeju).
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* Definisati sistem ,nagradivanja“ sudija koji upucuju slucajeve
na medijaciju

Treba razviti sistem u kojem bi sudije imale odgovarajuci podsticaj za
upucdivanje predmeta na medijaciju. Na primer, razmotriti mogucénost da se
predmet u kojem je doslo do sporazuma u postupku medijacije ra¢una kao
reSen predmet, u odnosu na mese¢nu normu datog sudije.

*  Obuka sudija i sudskog osoblja.

Postojiodreden broj pitanja sa kojimasudijeisudsko osoblje trebadabudu
upoznati kako bi se obezbedili optimalni uslovi za razvoj usluga medijacije.
Obuka treba da bude prilagodena sudijama i drugom sudskim sluZbenicima,
da bi im pomogla da razumeju i bolje obavljaju svoju ulogu u sistemu. To je
od sustinskog znacaja, narocito posto se na usluge pri sudovima gleda kao
na vazan segment reforme pravosuda, u smislu moguc¢nosti smanjenja broja
sudskih predmeta i unapredenje efikasnosti reSavanja sporova pri sudovima.
Ovaj posebni program obuke moZe da sprovodi Pravosudna akademija. U
vezi sa tim, poZeljno je uzeti u obzir sledece:

- Obuditi sudije veStinama komunikacije i upravljanja predme-
tima koji se upucuju u medijaciju, kao i pravilnom izboru
predmeta za medijaciju.

- Omoguciti klju¢nom sudskom osoblju sticanje osnovnih
znanja o medijaciji i obuciti ih da upravljaju predmetima za
medijaciju u sudovima.

- Opredeljivanje takse za medijaciju kako bi §to viSe stranaka ko-
ristilo usluge medijacije.

IstraZzivanje koje su tokom 2009%'. godine sproveli Partneri Srbija u
OkruZznom sudu u Kraljevu, potvrduje da veliki broj potencijalnih korisnika
medijacijesmatradabinjihova odluka darazmotre koriS¢enje usluga medijacije
zavisila od finansijskih faktora. Jedan od ispitanika iz Suda je objasnio:

»,Kada ne bismo naplacivali usluge medijacije, potencijalni korisnici
bi nam viSe verovali kada im kaZemo da se isplati prvo pokusati sa
alternativnim nacinom reSenja spora.”

Pojedini sudski sluZbenici smatraju da stranke koje su vec platile sud-
sku taksu, advokata ili veStaka, ne bi pristale da poku$aju sa medijacijom
ukoliko bi to predstavljalo dodatni trosak.

21 http://www.partners-serbia.org/images/stories/pdf_ovi/kraljevo_mc_assessment_
report-srpski.pdf
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Postoji viSe nacina da se ovaj problem prevazide:

- Smanjenje ili oslobodenje od takse za medijaciju za sporove
male vrednosti.
U slucaju sporova male vrednosti ili bez odredenja vrednosti, treba
primeniti tarifu koja odgovara sudskoj taksenoj tarifi.

- Oslobodenje od takse za medijaciju za one korisnike koji su

ved platili sudsku taksu (,medijacija kao servis koji sud pruza
korisnicima“).
Ukoliko stranke u postupku pred sudom pristanu da pokusaju re-
Senje spora putem medijacije, taksa za medijaciju treba da bude
umanjena ili cak izuzeta ukoliko je vec¢ placena sudska taksa.
Svakako, ovo treba primenjivati u zavisnosti od svakog pojedinacnog
slucaja, tako da u sporovima velike vrednosti oslobodenje od takse
za medijaciju ne bi trebalo primenjivati.

- Uvodenje ,kombinovanog” sistema odredivanja tarife — na
osnovu vrednosti spora i iskustva medijatora.
Uvodenje ovog modela predstavlja kombinaciju dva faktora i ima
dvostruku ulogu: stranama u sporu omogucava da izaberu jeftinije
usluge medijacije u sporovima male vrednosti, dok u isto vreme daje
priliku manje iskusnim medijatorima da steknu prakticno iskustvo.

- Organizovanje promotivnih perioda (,mesec besplatne
medijacije”) za odredene kategorije korisnika.

- Medijatori koji dobiju besplatnu obuku obavice odredeni broj
besplatnih medijacija.

U svakom slucaju, treba omogucditi pruZanje usluga medijacije pro bono

u odredenim vrstama sporova i za odredene kategorije korisnika, ili uz sim-
boli¢ne takse i naknade.
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Medijacija i advokatura

U mnogim zemaljama razvoj medijacije prati odreden otpor od
strane advokatske profesije koji se obja$njava pretpostavkom da bi takav
yalternativni” nacin re§avanja sporova mogao negativno da utice na priho-
de advokata. Da je otpor uvodenju medijacije neosnovan i da predstavlja
rezultat predrasuda, te da je medijacija suStinski upravo u interesu kako
strana u sporu, tako i advokata kao njihovih pravnih zastupnika, pokazuje
medunarodna praksa za koju se vezuje sve veci broj advokata koji se i
sami obucavaju na polju medijacije kako bi bili u mogucnosti da svojim
klijentima pruZe bolju zastitu u sporu i, eventualno, dodatnu vrstu usluge.
PodrSkom za uce3ce u postupku medijacije, advokat moZe ocekivati kako
vece zadovoljstvo svog klijenta, tako i izgradnju sopstvene profesionalne
reputacije i ugleda. Advokati koji prihvate i poznaju postupak medijacije,
svesni su prednosti koja im ona pruZa u odnosu na sudski postupak i us-
pesnije Ce §tititi interese svojih klijenata. Takode, medijacija otvara velike
mogucnosti dodatnog angaZzmana advokata jer, oni mogu zastupati klijen-
te radi reSavanja sporova putem medijacije i pre pokretanja sudskog ili dru-
gog formalnog postupka.

U cilju unapredenja kapaciteta advokature za kori$¢enje medijacije,
treba razmotriti sledece:

e Obuka advokata za primenu medijacije (u skladu sa niZe predloZe-

nim sistemom obuka za medijaciju):

- osnovni seminari kojim bi se advokati upoznali sa institutom
medijacije i svojom ulogom u procesu medijacije;

- dvodnevni seminari za sticanje veStina za kvalitetno i efikasno
zastupanje klijenata u medijaciji;

- osnovnaobuka za medijatore, kako bi pri svakoj advokatskoj ko-
mori postojao optimalan broj dostupnih advokata-medijatora
koji bi pruZzali usluge medijacije.

e Izboriobukareferenata za medijaciju pri advokatskim komorama
i podizanje kapaciteta advokatskih komora za pruZanje usluga
medijacije.

e Formiranje liste medijatora pri advokatskim komorama.
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Advokatske komore su idealne institucije za formiranje sopstvene liste
medijatora i pruZanje usluga medijacije. Svaka advokatska komora moZe,
prema svojim potrebama, formirati listu medijatora, i obrazovati sluzbu za
medijaciju, odnosno imenovati referenta za medijaciju. Nakon razmatranja
predmeta, advokati bi (nakon $to su prosli osnovne informativne seminare
kao i obuku za zastupanje klijenata u medijaciji) procenjivali pogodnost
predmeta za reSavanje u postupku medijacije, te dobijali saglasnost svojih
klijenata u tom smislu. Nakon toga bi se obracali referentu za medijaciju pri
Advokatskoj komori, koji bi kontaktirao suprotstavljenu stranu, i preuzimao
sve druge poslove radi organizovanja medijacije. Na ovaj nacin, advokati bi
svojim klijentima pre pokretanja sudskog postupka pruzali dodatnu uslu-
gu u okviru Advokatske komore, a ukoliko medijacija ne bi bila uspes$na, u
svakom sluc¢aju mogli bi da nastave postupak pred sudom.

Organizovanje usluga medijacije na ovaj nacin doprinelo bi
povecanju ugleda advokature, unapredenju advokatske prakse,
dodatnom prihodu advokata, vecem zadovoljstvu klijenata, a
svakakoirasterecenju sudova, jer bi znacajan broj sporova bio reSen
pre pokretanja sudskog postupka. Upravo iz tih razloga iznenaduje
da advokatske komore jo§ uvek nisu prepoznale i razvile ovu vrstu
usluga, posebno imajuci u vidu da je odredeni broj advokata vec
prosao obuku za medijatore, te da pozitivni propisi ne sprecavaju
ovakav vid pruZanja usluga medijacije.
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Aktivnosti Partnera za
demokratske promene Srbija
u oblasti medijacije

Partneri za demokratske promene Srbija (Partneri Srbija), od svog osni-
vanja 2008. godine razvijaju programe promocije, obuke i izgradnje sistema
za alternativno reSavanje sukoba (ADR), pre svega medijacije, u razli¢itim
drustvenim oblastima. Kao deo medunarodne mreZe organizacija u 20 ze-
malja sveta??, specijalizovanih u oblasti prevencije i mirnog re§avanja kon-
tlikata, Partneri Srbija nastoje da dobra iskustva u primeni ADR-a prenesu u
Srbiju, uz prilagodavanje domacim, prilikama, potrebama i tradiciji.

S obzirom da se medijacije kao metod re§avanja sukoba u Srbiji jo3
uvek nedovoljno primenjuje, pored sprovodena osnovnih i specijalizo-
vanih treninga za medijatore, Partneri Srbija organizovali su i brojne
promotivne prezentacije na temu medijacije, radionice za potencijalne
ucesnike postupka medijacije, specijalizovane treninge za pravne zastu-
pnike, a saradivali su i sa razli¢itim institucijama, drZavnim organima i
privrednim subjektima na razvoju sistema za pruZanje usluga medijacije
njihovim zaposlenima i klijentima.

Tokom 2009. godine, Partneri Srbija sproveli su projekat u okviru
Kanadskog projekta reforme pravosuda u Srbiji (CS-JRP) radi podrske pi-
lot-programu medijacije pri OkruZznom sudu u Kraljevu, sa ciljem po-
stizanja konkretnih i merljivih rezultata koji mogu da sluZe kao model za
buduce programe medijacije pri sudovima $irom Srbije. U okviru Projekta,
organizovan je niz promotivnih dogadaja namenjenih lokalnoj zajednici,
kao i obuka za sudije i advokate, a izradena je i Analiza programa medijaci-
je u Kraljevu sa preporukama za unapredenje sistema medijacije?3.

U 2011. godini, uz podrsku Ministarstva inostranih poslova Svajcarske,
i u saradnji sa Svetskom bankom IFC, Partneri Srbija sproveli su projekat
Izgradnje kapaciteta za primenu medijacije u privredi, sa ciljem una-
predenja upotrebe medijacije od strane privrednih subjekata u Srbiji**.
Dugoro¢no, promoviSud¢i medijaciju kao brz i ekonomican metod
reSavanja privrednih sporova, Projekat je doprineo unapredenju poslovne

22  http://www.partnersglobal.org/

23  http://www.partners-serbia.org/images/stories/pdf_ovi/kraljevo_mc_assessment_
report-srpski.pdf

24 http://www.partners-serbia.org/sr/projekti/aktuelni/cmcb.html

37



PRIMENA MEDIJACIJE U SRBIJI

i investicione klime, kao i efikasnosti pravosudnog sistema u Srbiji. Na
osnovu programa obuke za medijaciju Partnera Srbija, koji podrazumeva
tri nivoa treninga, organizovan je niz promotivnih prezentacija, seminara
i treninga, sa ciljem stvaranja nove mreZe stru¢njaka koji razumeju i kori-
ste prednosti medijacije. Ove aktivnosti uspostavile su osnov za formiranje
prvih ,internih” sistema medijacije u okviru pojedinih zainteresovanih
privrednih subjekata, a jedan od rezultata projekta je i ¢injenica da su neke
od vodecih kompanija i poslovnih asocijacija u Srbiji izrazile zaintereso-
vanost za reSavanje svojih sporova putem medijacije. Trenutno, Partneri
Srbija saraduju i sa Privrednom komorom Srbije, na promociji i razvo-
ju primene usluga posredovanja u procesima sporazumnog finansijskog
restrukturiranja privrednih drustava, kao i na primeni usluga medija-
cije uopste, sa kona¢nim ciljem unapredenja poslovanja i investicionog
ambijenta u Srbiji.

Tokom svog rada, Partneri Srbija razvili su saradnju i sa brojnim or-
ganizacijama civilnog drustva, poput Centra za alternativno re§avanje
sukoba (CARS), Odbora za ljudska prava Ni§ i MreZe odbora za ljudska
prava, Pravnog skenera, itd, sa ciljem promocije medijacije kao nacina
reSavanja sukoba u oblasti zastite ljudskih prava i sprec¢avanja diskrimi-
nacije, kao i Sirenja kulture uzajamnog uvaZavanja kroz ponovno uspo-
stavljanja dijaloga izmedu strana u sukobu. U toj oblasti, Partneri Srbija
uspostavili su saradnju i sa nezavisnim institucijama nadleZznim za za-
Stitu prava gradana, pre svega lokalnim zaStitnicima gradana (ombud-
smanima) i Poverenikom za zaStitu ravnopravnosti. Tokom 2011-2012.
godine, Partneri Srbija i CARS sproveli su projekat ,Partnerstvo za tole-
ranciju i zaStitu od diskriminacije u Srbiji“ (PTAPS), u saradnji sa in-
stitucijom Poverenika za za$titu ravnopravnosti, sa ciljem unapredenja
sistema zaStite od diskriminacije u Srbiji i doprinosa izgradnji druStvene
kohezije. Projekat, koji su podrZali Delegacija Evropske unije u Republici
Srbijii Sigrid Rausing Trust, promovisao je i podrZao primenu medijacije
u slucajevima diskriminacije. Jedan od aspekata PTAPS projekta obuhva-
tio je i izgradnju sistema za upravljanje predmetima medijacije u okviru
SluZbe Poverenika za zastitu ravnopravnosti, a u okviru ovog Projekta
obucena je i prva grupa medijatora specijalizovanih za postupanje u slu-
¢ajevima diskriminacije.

BlaZo Nedi¢, predsednik Partnera Srbija, imenovan je i za regional-
nog medijatora Svetske banke za Srbiju, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu,
Makedoniju, Crnu Goru, Albaniju i Bugarsku, a tokom septembra 2012. go-
dine boravio je kao stipendista JAMS Fondacije u San Francisku, na praksi
za primenu medijacije u imovinskim sporovima u SAD, gde je radio zajed-
no sa medijatorima JAMS-a?, najveceg pruZzaoca ADR usluga na svetu, sa
preko 10.000 predmeta godi$nje. Saradnja Partnera Srbija i JAMS Fondacije

25 www.jamsadr.com
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nastavice se i u buduénosti sa ciljem dalje promocije ADR-a, razvojem na-
prednih programa obuke za pruZaoce usluga medijacije, kao i pruZanjem
usluga medijacije zainteresovanim subjektima i licima.

Tokom 2010. i 2011. godine, predstavnici Partnera Srbija ucestvova-
li su u radu Radne grupe Ministarstva pravde na izradi novog Zakona o
medijaciji.
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PRIMERI DOBRE PRAKSE -
Obuka za primenu medijacije u Srbiji i
uspostavljeni ADR sistemi

Prof. dr Nevena Petrusic
Poverenica za zaStitu ravnopravnosti

Uspostavljanje sistema
usluga medijacije u okviru
sluZbe Poverenika za
zastitu ravnopravnosti

1. Medijacija kao alternativni metod za
mirno razreSavanje situacija diskriminacije

Medijacija je jedan od alternativnih metoda za mirno reSavanje su-
koba. Postupak medijacije je strukturiran, poverljiv i fleksibilni proces u
kojem strane u sukobu pregovaraju uz asistenciju neutralne trece strane
kako bi pronasle konstruktivno i obostrano prihvatljivo reSenje. U svetu
ve¢ nekoliko decenija medijacija i drugi alternativni metodi reSavanja su-
koba dozivljavaju pravu ekspanziju i postaju svojevrsna alternativa sud-
skim i drugim formalnim postupcima. Poslednjih desetak godina medija-
cija se intenzivno razvija i u Srbiji i postepeno ulazi u praksu §kola, centara
za socijalni rad, sudova i drugih institucija i organizacija.

Zbog prednosti koje ima u odnosu na formalne postupke koji se vode
u slucajevima diskriminacije, medijacija je dugi niz godina Siroko pri-
menjena i u radu nezavisnih tela specijalizovanih za zastitu ravnoprav-
nosti (tzv. equality bodies). Uprkos izvesnoj skepsi u pogledu mogucénosti
posredovanja izmedu strane koja se oseca diskriminisanom i one koja se
diskriminatorno ponasala, u mnogim drZavama, poput Velike Britanije,
Francuske, Danske, Austrije, SAD, Kanade, Australije, razvijeni su modeli
medijacije koje se uspeSno primenjuju u radu nezavisnih tela za zaStitu

41




PRIMENA MEDIJACIJE U SRBIJI

ravnopravnosti.?® Praksa ovih tela pokazuje da je medijacija delotvorni
metod za razreSenje situacija diskriminacije, da dovodi do zaustavljanja
povredujuceg ponasanija i sprecava njegovo ponavljanje. Medijacija omo-
gucava susret i razgovor koji je od koristi za obe strane. Osobi izloZenoj
povredujucem ponaSanju pruza priliku da drugoj osobi kaZe kako se ose-
¢ala, da dobije razumevanje, prihvatanje, da ojac¢a samopouzdanje, da od
druge strane Cuje razloge zbog kojih se na odredeni nacin ponasala, $to
je u vecini slucajeva od krucijalnog znacaja za emotivni oporavak osobe
izloZene povredujucem ponasanju. S druge strane, medijacija pruza prili-
ku osobi koja je izvrSila povredu da svoja loSa osecanja u vezi s tim podeli
sa osobom koja je povredi bila izloZena, $to je za izvr§ioca vaZzno kako bi
mogao da prevazide loSa osecanja. U¢estvujudi u procesu medijacije, oso-
be su u mogucénosti da obnove ili uspostave odnos, §to je posebno vazno
za one strane koje su, zbog prirode odnosa u kojem se nalaze, svakodnev-
no usmerene jedna na drugu.

Uprkos svim ovim pozitivnim efektima i prednostima, medijacija u
slucajevima diskriminacije trpi i odredene kritike, prevashodno zbog toga
$to, zbog svoje poverljivosti, oteZava da diskriminatori budu izloZeni osudi
javnosti, ¢ime se umanjuje reformatorski potencijal antidiskriminacionih
propisa i njihov uticaj na razvijanje drustvene svesti o diskriminaciji. Osim
toga, ukazuje se da medijacija pruza Zrtvama diskriminacije , drugorazred-
nu pravdu”, a sam proces medijacije moZe potvrditi neravnoteZzu modi iz-
medu diskriminatora i diskriminisanog, narocito kada je diskriminisana
osoba pripadnik/ca marginalizovane dru$tvene grupe.

Sagledavajuc¢i modele medijacije i iskustava nezavisnih tela za zastitu
ravnopravnosti, koja dugi niz godina u svom radu uspe$no primenjuju medi-
jaciju, Poverenik za zaStitu ravnopravnosti je u proteklom periodu preduzeo
niz aktivnosti kako bi uspostavio sistem pruZanja usluga medijacije i obez-
bedio uslove za Siru primenu medijacije kao alternativnog metoda za mir-
no razreSenje situacija diskriminacije. Primena medijacije u okviru sluzbe
Poverenika jo§ uvek je u poCetnom statijumu, a prva iskustva omogucavaju
da se testiraju i unaprede svi elementi sistema medijacije. U daljem tekstu
izloZen je pravni kontekst delovanja Poverenika za za$titu ravnopravnosti,
kao i pregled aktivnosti koje je ovaj drZzavni organ preduzeo u cilju uspostav-
ljanja sistema medijacije u okviru sluzbe Poverenika za zaStitu ravnopranosti,
uz ukazivanje na prva iskustva i klju¢ne izazove u primeni medijacije.

26 Videti: Salinger: Mediation as Tool for Specialized Equality Bodies,
http://www.equineteurope.org/IMG/pdf/Mediation_Salinger1.pdf (pristup 18.12.2012);
Raymond, T., Ball. J., Alternative Dispute Resolution in the context of Anti-Discrimina-
tion and Human Rights Law: some comparisons and considerations; Human Rights &
Equal Opportunity Commission, Australia, 2000; Ammer, M., Crowley, N., Liegl, B.,
Holzleithner, E., Wladasch, K, Yesilkagit, K., Study on Equality Bodies set up under
Directives 2000/43/EC, 2004/113/EC and 2006/54/EC, Synthesis report,
ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6454&langld=en. (pristup 8. 12. 2012).
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2. Zakonski okvir primene medijacije
u radu Poverenika za zaStitu ravnopravnosti

Srbija je 2009. godine usvojila Zakon o zabrani diskriminacije,?” ko-
jim je zaokruZila nacionalno antidiskriminaciono zakonodavstvo i uspo-
stavila sistem zaStite od diskriminacije. U nacionalnom sistemu pravne
zaStite od diskriminacije znacajno mesto pripada Povereniku za zastitu
ravnopravnosti,?® samostalanom i nezavisnom inokosnom drZavnom or-
ganu, ustanovljenom ZZD, sa Sirokim krugom zakonskih ovla$¢enja koja
ga Cine centralnom nacionalnom institucijom za suzbijanje svih oblika i
vidova diskriminacije.

Pored zadataka koje ima na planu promocije ravnopravnosti i jed-
nakih mogucnosti, Poverenik ima i ¢itav niz ovlas¢enja koje omoguca-
vaju da deluje nakon izvriene diskriminacije, u cilju spre¢avanja nje-
nog daljeg ispoljavanja i uklanjanja Stetnih posledica koje je izazvala.
Prema ¢l. 33. ZZD, Poverenik je ovla$¢en da sprovodi postupak po pri-
tuZzbama zbog diskriminacije,? u okviru kojeg daje miSljenje i preporu-
ke o nacinu otklanjanja povrede prava i izrice zakonom utvrdene mere
za slucaj da diskriminator u roku od 30 dana ne postupi po njegovoj
preporuci.’® Zakonom nije propisana mogucénost da Poverenik po sluz-
benoj duzZnosti sprovodi postupak u slucajevima diskriminacije, ve¢ to
moZe Ciniti samo ako je prituZzbu podnelo ovlasceno lice.?! Poverenik
je ovlaS¢en da stranama preporucuje mirenje kao metod za razreSe-
nje nastale situacije, moZe pokretati tzv. strateSke parnice za zastitu od

27 Zakon o zabrani diskriminacije (u daljem tekstu ZZD), SluZbeni glasnik RS, br.
22/2009.

28 U daljem tekstu: Poverenik.

29 Postupak pred Poverenikom okvirno je regulisan odredbama ¢l. 35-40. ZZD, s tim
$to je nacin postupanja detaljnije ureden Poslovnikom o radu (SluZbeni glasnik RS, br.
34/2011). O toku i sadrZini postupka, detaljno: Petrusi¢, N., Beker, K., Praktikum za za-
Stitu od diskriminacije, Partneri za demokratske promene, Beograd, 2012, str. 59-75.
Izvestaj Poverenika za za$titu ravnopravnosti za 2010. godinu, str. 8. i dalje.
http://www.ravnopravnost.gov.rs/files/ Redovan%?20 godisnji% 20izvestaj%202010.pdf
(pristupljeno 2. 06. 2012).

30 Saglasno ¢l. 40. ZZD, ako diskriminator ne postupi po preporuci, Poverenik izdaje
opomenu i ostavlja mu novi rok od 30 nakon c¢ijeg bezuspe$nog proteka obave3tava
javnost.

31 Prituzbu moZe da podnese lice koje smatra da je pretrpelo diskriminaciju, a u nje-
govo ime i uz njegovu saglasnost to mogu da ucine organizacija koja se bavi zaStitom
ljudskih prava i drugo lice (¢l. 35. ZZD).
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diskriminacije,®* a ovla$¢en je i na podnoSenje prekrSajnih prijava zbog
prekriaja utvrdenih antidiskriminacionim propisima.

U ZZD sadrZana su samo tri posebna pravila o primeni medijacije u
slucajevima diskriminacije. U ¢l. 33. propisano je ovla$¢enje Poverenika da
stranama preporucuje mirenje (¢l. 33. tac. 3), kao i pravilo da postupak mi-
renja moZe predloZiti pre preduzimanja drugih radnji u postupku, dok je
u ¢l. 38. propisano da se postupak mirenja sprovodi u skladu sa zakonom
kojim se ureduje postupak medijacije.*

Saglasno navedenim pravilima, u postupku po prituzbama zbog diskri-
minacije Poverenik je ovlas¢en da sam ocenjuje da li je slucaj podoban za me-
dijaciju, pri ¢emu stranama moZe predloZiti medijaciju pre nego $to prituzbu
dostavi licu za koje se u prituzbi tvrdi da je izvrSilo diskriminaciju, alineiu
kasnijim fazama postupka. U pogledu samog postupka medijacije u slucaje-
vima diskriminacije, ZZD ne sadrZi posebna pravila, ve¢ upucuje na pravila
Zakona o posredovanju (medijaciji),** kojim su utvrdena osnovna nacela me-
dijacije, nacin pokretanja i sprovodenja medijacije, ovla3¢enja strana, zadaci,
duZnosti, ovlas¢enja i odgovornost medijatora, kao u uslovi koje medijatori
moraju da ispune da bi mogli da sprovode medijaciju.

3. Aktivnosti Poverenika u uspostavljanju sistema usluga medijacije
U dosadasnjem periodu aktivnosti Poverenika za zaStitu ravnopravno-

sti u uspostavljanju sistema usluga medijacije u slucajevima diskrimina-
cije odvijale su se u Cetiri paralelna koloseka: kreiranje posebnog modela

32 Radi se o tzv. strateSkim parnicama, koje Poverenik pokrece i vodi u opStem (jav-
nom) interesu, sa ciljem da, kao tuZzilac u parnici, doprinese doslednoj primeni propisa i
unapredenju pravne prakse, da dodatno ohrabri i podstakne Zrtve diskriminacije na po-
kretanje antidiskriminacionih parnica, podrzi vladavinu prava i doprinese unapredenju
pristupa pravdi, da pravno edukuje i senzibiliSe javnost za problem diskriminacije, i sl.
Za vodenje tzv. strateSkih parnica Poverenik bira slucajeve ucestale i iroko rasprostra-
njene diskriminacije, posebno one koji izazivaju narocito teSke posledice u odnosu na
pripadnike osetljivih, ugroZenih i marginalizovanih drustvenih grupa, koji su u pravnoj
praksi retko dobijali sudski epolog, a u pogledu kojih postoje dobri izgledi za uspeh u
parnici. Videti: Strategic litigation of race discrimination in Europe: from principles to
practice, ERRC, INTERIGHTS, London, http://www.migpolgroup.com/public/docs/57.
StrategicLitigationofRaceDiscriminationinEurope-fromPrinciplestoPractice2004.pdf
(pristupljeno 1. 09. 2012); Vehabovi¢, F., Izmirlija, M., Kadribasi¢, A., Komentar zako-
na o zabrani diskriminacije sa obja3njenjima i pregledom prakse u uporednom pravu,
Centar za ljudska prava Univerziteta u Sarajevu, Sarajevo, 2010, str. 115-119; Petrusi¢, N.,
Proceseni poloZaj Poverenika za zaStitu ravnopravnosti u antidiskriminacionim parnica-
ma, Pravni Zivot, tematski broj ,Pravo i moral“, 12/2012, knj. III, str. 293.

33 Zakon o posredovanju (medijaciji), SluZzbeni glasnik RS, 18/2003, stupio na snagu
4. marta 2005. godine, (u daljem tekstu: ZOM).

34 Zakon o posredovanju (medijaciji), SluZzbeni glasnik RS, 18/2005, stupio na snagu
4. marta 2005. godine, (u daljem tekstu: ZOM).
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medijacije u slucajevima diskriminacije, kreiranje i realizacija programa
obuke specijalizovanih medijatora, obuka zaposlenih u sluzbi Poverenika
i promocija medijacije.

3.1. Kreiranje posebnog modela medijacije u slucajevima diskriminacije

Da bi medijacija bila delotvoran i efikasan metod u radu Poverenika
po prituZzbama zbog diskriminacije, bilo je potrebno kreirati poseban mo-
del medijacije. Zbog toga je Poverenik za zaStitu ravnopravnosti formirao
Radnu grupu® koja je izradila model medijacije prilagoden obeleZjima si-
tuacije koja nastaje usled postupanja za koje podnosilac prituzbe tvrdi da
predstavlja diskriminaciju.

Poseban model medijacije koji se sprovodi u okviru sluZzbe Poverenika
zasnivan je na standardnim principima medijacije: na dobrovoljnosti, po-
verljivosti, nepristrasnosti i neutralnosti. lako se oslanja na postojeci nor-
mativni okvir medijacije u Srbiji, on je ipak specifi¢an u odnosu na stan-
dardnu medijaciju jer je kreiran odredeni broj posebnih pravila kako bi se
postupak medijacije prilagodio obeleZjima same situacije diskriminacije i
predupredili negativni efekti koja sprovodenje medijacije moZe da izazove
kako u odnosu na Zrtvu diskriminacije, tako i u odnosu na ostvarivanje
dru$tvene misije Poverenika na planu podizanja svesti javnosti i suzbijanja
diskriminacije. Saglasno tome, u poseban model medijacije ugradeni su
elementi medijacije izmedu Zrtve i pocinitelja (victim-offender mediation),
koja je zasnovana na konceptu restorativne pravde,®* buduc¢i da standardna
medijacija nije prilagodena situacijama diskriminacije jer je namenjena
reSavanju sukoba, a kod diskriminacije u vec¢ini slucajeva medu stranama
ne postoji sukob, vec¢ se radi o emotivnoj ili drugoj povredi koju je jedna
strana nanela drugoj.

Poseban model medijacije uoblicen je tako da omoguci razreSenje spor-
nog dogadaja odnosno konflikta, ukoliko postoji medu stranama, da obez-
bedi emotivnu dobrobit, prevashodno za osobu koja je doZivela povredu,
kao i da doprinese o¢uvanju i unapredenju odnosa medu stranama i predu-
predi dalje povrede, odnosno, nove sukobe i viktimizaciju.

Pored toga, poseban model medijacije u okviru sluZzbe Poverenika sa-
drZi specifi¢na pravila o kriterijumima i nacinu izbora predmeta pogodnih
za medijaciju.

35 Poseban model medijacije izradila je Radna grupa koju su ¢inili Dragana Cuk Milan-
kov, predsednica Radne grupe, prof. dr Tamara DZamonja Ignjatovi¢, Vera Despotovic i
Vladan Jovanovié. U radu Radne grupe ucestvovala je i prof. dr Nevena Petrusi¢, Povereni-
ca za zaStitu ravnopravnosti.

36  Ofilozofijii praksirestorativne pravde, detaljno videti: Dzamonja Ignjatovic, T., Zegarac,
N., Restorativna pravda izmedu filozofije i empirije, GodiSnjak Fakulteta politickih nauka,
2008, str. 463-475.
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Pre svega, ustanovljena su posebna pravila koja isklju¢uju primenu
medijacije u slucajevima u kojima je povod za podno3enje prituzbe zbog
diskriminacije pona3anje koje je zasnovano na nekom op$tem aktu organa
javne vlasti ili pravnog lica. S druge strane, postoje i posebni kriterijumi
za procenu primenljivosti medijacije koji se ti¢u samih strana u postup-
ku. Naime, medijacija se moZe primeniti samo ako je lice protiv koga je
prituzba podneta saglasno da se dogadaj odigrao onako kako je u prituzbi
navedeno i prepoznaje da je njegovo postupanje povredilo drugu stranu,
prihvatajudi sopstvenu odgovornost. Takode, potrebno je i da ciljevi obeju
strana budu u skladu sa moguc¢nostima medijacije, kao i da osoba koja je
podnela prituZbu nije traumatizirana u meri koja je onemogucava da rav-
nopravno ucestvuje u procesu.

Uvedeno je i posebno pravilo da se pri prvoj proceni predmeta povo-
dom kojeg je podneta prituzba zbog diskriminacije razmatra da li je slucaj
pogodan za vodenje strateSke parnice. Ukoliko se proceni da je slucaj po-
godan za strateSku parnicu, ne razmatra se moguénost upucivanja strana
na medijaciju, ¢ime se obezbeduje da strate3ki vaZzni slucajevi diskrimina-
cije dobiju sudski epilog, tj. da sudske odluke donete povodom takvih slu-
Cajeva ostvare Zeljeni reformatorski cilj — usmere sudsku praksu i podignu
svest javnosti.

Jedna od karakteristika medijacije koja se sprovodi u okviru sluzbe
Poverenika ogleda se u tome $to je redefinisan princip neutralnosti me-
dijatora. Naime, iako profesionalna uloga medijatora podrazumeva neu-
tralnost prema osobama, medijator ne sme biti moralno neutralan prema
samoj povredi, ve¢, naprotiv, mora sasvim jasno demonstrirati da diskri-
minaciju smatra moralno neprihvatljivom. S druge strane, zadatak me-
dijatora je da adekvatno reaguje na svaki vid socijalnog iskljuc¢ivanja koji
se moZe javiti tokom dijaloga, kako bi on bio dekonstruisan i obnovljen
balans modi strana.’” Osim toga, medijator ima zadatak da se stara o us-
postavljanju balansa moci, kada je on iz bilo kojeg razloga narusen, $to
se, na primer, moZe dogoditi ako u postupku ucestvuju pripadnici/ce neke
marginalizovane grupe koji su u odnosu na pripadnike/ce vec¢inske (domi-
nantne) grupe manje asertivni.

Da bi postupak medijacije bio uskladen sa pravilima o postupanju
Poverenika po prituzbama, utvrdena su posebna pravila o radnjama koje
preduzimaju lica zaposlena u sluzbi Poverenika, nakon prijema prituzbe
zbog diskriminacije. U prvoj fazi ispituje se da li su ispunjeni zakonski uslovi
za sprovodenje postupka povodom konkretne prituzbe, u smislu urednosti
prituZbe i ispunjenosti uslova za postupanje, imajuci u vidu da se, prema cl.

37 Vise o mehanizmima socijalnog iskljucivanja i njihovoj dekonstrukciji u pro-
cesu medijacije: Cuk Milankov, D., Medijacija i mehanizmi drustvenog iskljucivanja, u:
Dzamonija T., Zegarac, N., Teorijske osnove medijacije, perspektive i doprinosi, Centar za pri-
menjenu psihologiju, Beograd, 2009. str. 83-93.
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36. ZZD, postupak po prituzbi ne moZe sprovesti ako je povodom slucaja dis-
kriminacije ve¢ sproveden sudski postupak, ako je ocigledno da nema povre-
de prava, ako je u tom slucaju ve¢ postupao, a nema novih dokaza, kaoionda
kada zbog protoka vremena od ucinjene povrede nije moguce postici svrhu
postupanja. Ukoliko sluZbeno lice utvrdi da su ispunjeni uslovi za sprovodje-
nje postupka po prituzbi, u sledec¢em koraku ispituje da li je slucaj opisan u
prituzbi pogodan za medijaciju (tzv. medijabilnost sluc¢aja). To podrazumeva
da se slucaj ispituje s aspekta njegovih potencijala za vodenje strateSke parni-
ce. Ako se proceni da je slu¢aj nema potencijale za strateSku parnicu, u slede-
¢em koraku ispituju se s aspekta indikacija i kontraindikacija za medijaciju.
Ako ispitivanje pokaZe da je slu¢aj podoban za medijaciju, sluZzba Poverenika
telefonom stupa u kontakt sa licem protiv koga je podneta prituzba, a zatim
upucuje dopis licu protiv koga je prituzba podneta, u kojem, izmedu ostalog,
preporucuje sprovodenje medijacije. Tek ako ovo lice prihvati medijaciju,
ona se nudi podnosiocu prituzbe, ¢ime se izbegava mogucénost sekundarne
viktimizacije Zrtve diskriminacije, odnosno, moguc¢nost da podnosilac pri-
tuZzbe prvi prihvati medijaciju, a potom doZivi odbijanje.

Da bi se obezbedili uslovi da medijacija bude delotvorna i zadovolji po-
trebe strana, sluzba Poverenika pruZa stranama sve relevantne informacije
o postupku medijacije, njegovom cilju, sadrZini i mogucim ishodima, kao i
informacije o standardnom postupku koji Poverenik sprovodi po prituzba-
ma zbog diskirminacije. Na taj nacin strane su u mogucnosti da sagledaju
prednosti svakog od postupaka i izaberu onaj koji moZe zadovoljiti njihove
interese. To je posebno vazno za onu stranu koja je podnela prituZbu jer je
dobra informisanost od primarne vaznosti da autonomno donosi odluke u
pogledu nacina na koji e zastititi sebe od diskriminacije.

U prvoj fazi postupak medijacije u okviru sluZzbe Poverenika vodi me-
dijator koga odreduje sluzbeno lice Poverenika sa Liste ovla§¢enih medija-
tora. SluZbeno lice zakazuje prvi odvojeni sastanak medijatora sa stranama,
i to najpre sa licem protiv koga je podneta prituzba, a zatim i licem koje je
podnelo prituzbu. Prvi sastanci su informaciono-motivacionog karaktera
i omogucavaju da strane dobiju detaljne informacije o samom postupku
medijacije, kao i da medijator proceni da li je slucaj pogodan za medijaciju,
imajuci u vidu motivaciju strana, njihov odnos prema dogadaju, kao i dru-
ge okolnosti i kriterijume koji su definisani u samom modelu medijacije.
Ukoliko su strane saglasne da pristupe medijaciji, mogu se saglasno oprede-
liti da medijaciju vodi medijator koji je vidio pripremne sastanke, a ako se
ne saglase, medijatora bira ovla$¢eno lice u sluzbi Poverenika i ovaj medi-
jator nadalje vodi postupak medijacije. U daljem toku postupka medijator
zakazuje drugi odvojeni sastanak sa stranama, i to najpre sa licem protiv
koga je podneta prituZba, a zatim i licem koje je podnelo prituZzbu, a zatim
sledi zajednicki sastanak, na kojem, pored ostalog strane sklapaju sporazum
o pristupanju medijaciji i prihvatanju medijatora. U okviru jednog ili vise
zajednickih sastanaka proces medijacije prolazi kroz standardne faze, od
uvodne reci do pravljenja sporazuma.
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3.2. Kreiranje i realizacija programa obuke za specijalizovane medijatore

Prema ¢l. 18. ZOM, medijacijom se u Srbiji mogu baviti sudije, advokati
i drugi istaknuti stru¢njaci iz razlic¢itih oblasti, u zavisnosti od vrste spor-
nog odnosa u kome posreduju, pri ¢emu svaki medijator mora da ispunjava
uslove utvrdene u ¢l. 20. ZOM.3® Jedan od uslova za bavljenje medijacijom
jeste i da je medijator zavr$io obuku ¢iji je program propisao ministar nad-
leZan za poslove pravosuda (¢lL. 20. st. 1. tac. 3. i st. 3. ZOM).* Saglasno ¢l.
19. ZOM, medijatore imenuje i upisuje ih u poseban spisak predsednik suda
odnosno stareSina drugog organa.*°

Imajudi u vidu navedena pravila, prilikom izgradnje sistema usluga me-
dijacije u okviru sluZzbe Poverenika za zaStitu ravnopravnosti postavila su
se dva klju¢na pitanja u vezi sa tim ko moZe biti medijator u predmetima
povodom kojih je podneta prituzba zbog diskriminacije.

Prvo pitanje odnosilo se na to da li medijaciju treba da sprovode osobe
zaposlene u sluzbi Poverenika ili to treba da budu nezavisne osobe. Vazeci
ZOM ne isklju¢uje mogucnost da medijaciju sprovode sudije, arbitri ili dru-
ga lica zaposlena u drZavnom organu i ova lica mogu biti upisana u spisak
medijatora. Takav medijator se, medutim, mora iskljuciti iz postupka medi-
jacije ukoliko je u konkretnom predmetu sudija, arbitar ili sudi istim strana-
ma u drugom sporu ili je lice koje postupa ili je postupalo u nekom drugom
postupku (¢l. 22. ZOM).

Imajudi u vidu organizaciju rada sluzbe Poverenika i nacin rada po
prituZzbama, kao i potrebu da se otkloni svaka sumnja u neutralnost i ne-
pristrasnost medijatora i time maksimalno za$titi integritet same medi-
jacije, Poverenik je isklju¢io moguc¢nost da medijaciju sprovode lica koja
postupaju po prituzbama zbog diskriminacije, kao i bilo koja druga lica za-
poslena u sluzbi Poverenika. Zbog toga u Listu ovlas¢enih medijatora koju
vodi Poverenik mogu biti upisana samo lica koja nisu zaposlena u sluzbi
Poverenika, saglasno kriterijumima i bliZim uslovima koje je utvrdio sam
Poverenik (¢l. 28. Poslovnika o radu).

38 Prema cl. 20. ZOM, medijator mora da ispunjava sledece uslove: da ima visoku struc-
nu spremu, najmanje pet godina radnog iskustva u postupcima re§avanja sporova i kon-
flikata, da je proSao program obuke za posrednika, da je upisan u Spisak, da nije pod istra-
gom i da nije osudivan za namerno pocinjeno krivi¢no delo, da je dostojan za obavljanje
posredovanja. Samo izuzetno, medijator moZe biti i osoba koja ne ispunjava ove uslove,
izuzev uslova koji se ti¢e dostojnosti, koji mora da ispunjava svaki medijator.

39 Ministar pravde doneo je Pravilnik o programu obuke za posrednika, koji je objav-
ljen u Sluzbenom glasniku RS, br. 44/2005.

40 O wuslovima za obavljanje delatnosti medijacije, Sire videti: Petrusi¢, N.,
Alternativni metodi reSavanja pravnih sporova u pravu Republike Srbije, Zbornik rado-
va Funkcionisanje pravnog sistema RS, Centar za publikacije Pravnog fakulteta u Nisu, Nis,
2006, str. 597.
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Drugo pitanje koje se postavilo prilikom uspostavljanja sistema me-
dijacije u okviru sluzbe Poverenika ti¢e se kompetencija samih medija-
tora. Naime, saglasno vaZe¢im propisima, medijator moZe bio upisan u
Listu ovlas¢enih medijatora Poverenika pod uslovom da je zavrSio obuku
u skladu sa standardnim programom obuke, koji vaZi za sve medijatore u
Srbiji. Postavilo se, medutim, pitanje da li je ova obuka dovoljna ili je, s
obzirom na to da situaciju diskriminacije karakteriSe niz specifi¢nih obe-
leZja, korisno i potrebno da medijatori steknu specifi¢cna znanja koja se
ti¢u fenomena ravnopravnosti i diskriminacije i razviju posebne vestine
koje ¢e im omoguciti da uspe3no vode proces medijacije.

Uporedna iskustva pokazuju da su povodom ovog pitanja u praksi ne-
zavisnih tela izraZena dva opre¢na misljenja.

Prema jednom misljenju, svaki medijator je u stanju da uspeSno vodi
bilo koji postupak medijacije, bez obzira na to kakva je priroda i predmet
sukoba, odnosno povrede jer mu je za to dovoljno njegovo znanje o tehni-
ci medijacije, kao i komunikacijske veStine. Saglasno tome, nije potrebno
da medijator zna kakva je suStina problema medu stranama, a neznanje
medijatora o pojavi diskriminaciji moZe, tvrdi se, biti i izvesna prednost
jer ¢e takav medijator postavljati viSe pitanja, pa Ce strane morati da sluSa-
ju odgovore, §to moZe doprineti njihovom boljem razumevanju i povecati
Sanse da pronadu obostrano prihvatljivo reSenje.*!

S druge strane, postoji shvatanje da bi medijator trebalo da ima ek-
spertizu u oblasti ravnopravnosti i antidiskriminacije jer mu to omoguca-
va da adekvatno koristi medijatorske veStine. Pored ostalog, ova eksperti-
za omogucava da se medijator od pocetka procesa fokusira na relevantne
elemente. Njegova senzibilisanost za specifi¢ne probleme koji se pojav-
ljuju u vezi sa diskriminacijom doprinosi da bolje razume zasto se osoba
oseca diskriminisanom i da na odgovarjuci nacin izrazi empatiju. Takode,
medijator je odgovoran za komunikaciju strana i zato je vaZzno da kori-
sti nediskriminatorni jezik, kako bi u o¢ima obeju strana bio prihvacen
kao nepristrasan. Osim toga, vazno je da medijator bude usredsreden na
probleme koji se ti¢u uspostavljanja i odrZavanja ravnoteZe moci strana,
posebno u situacijama kada su u proces medijacije ukljuceni pojedinac
i predstavnik institucije. Praksa pokazuje da je medijator koji ima me-
dijatorska iskustva u sluc¢ajevima diskriminacije bolje upoznat sa pre-
prekama i zato je vestiji u otklanjanju neravnoteZe moc¢i u odnosu na
posrednika koji nema takva iskustva. Zbog svega toga, zakljucuje se da
medijator koji ima ekspertizu iz oblasti antidiskriminacije moZe voditi
proces medijacije i pomoci stranama da dodu do obostrano prihvatljivog
i zadovoljavajuceg reSenja.*?

41 Salinger, op. cit.
42 Salinger, ibid.
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Polazeci od stava da je za uspeSno sprovodenje postupka medijacije u
slucajevima diskriminacije korisno da medijatori, pored standardnih zna-
nja i vestina, steknu i posebna znanja o pitanjima iz oblasti ravnopravno-
sti i antidiskriminacije, kao i da se upoznaju sa kontekstom medijacije u
okviru sluzbe Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, Poverenik je formirao
Radnu grupu®® koja je pripremila program obuke za medijatore namenjen
osobama koje su zainteresovane da budu na Listi ovla§¢enih medijatora
Poverenika. Program obuke sastoji iz dva ciklusa. Prvi ciklus ¢ini bazi¢na
obuka, koja traje pet dana i obuhvata sledece teme: veStine komunikacije,
razumevanje konflikta, tehnike alternativnog reSavanja sukoba i medijaci-
ja, pripreme za medijaciju i vodenje medijacije, i eticka pitanja. Drugi ciklus
¢ini specijalizovana obuka, u okviru koje se obraduju sledece teme: uloga
i nadleZnosti Poverenika za zaStitu ravnopravnosti, predrasude i stereotipi,
DIV model dekonstrukcije predrasuda, restorativna pravda i disbalans moci,
faze i koraci u postupanju Poverenika, izbor i uloga medijatora, ucesnici u
medijaciji, indikacije i kontraindikacije za medijaciju, ciljevi medijacije i
dobiti, priprema za medijaciju, priprema i vodenje prvog sastanka sa licem
protiv koga je podneta prituZzba, prvi sastanak sa licem koje je podnelo pri-
tuzbu, drugi odvojeni susreti, prvi zajednicki sastanak/centralni deo pro-
cesa — otvaranje i pojaSnjavanje problema iz razli¢itih perspektiva, razrada
problema, pregovaranje i gradenje sporazuma/dolazak do restorativnog is-
hoda i formulisanje sporazuma.

U proteklom periodu okoncan je prvi ciklus obuke za medijatore, koji
su uspesno zavrsile 22 osobe,* a sprecijalizovana obuka je u toku, po di-
jem ¢e okoncanju biti izvr§en upis medijatora u Listu ovla§¢enih medijatora
Poverenika. Planirano je da pocetne medijacije medijatori vode uz supervi-
zijsku podrsku stru¢njaka i iskusnih medijatora.

3.3. Obuka zaposlenih u sluzbi Poverenika

lako medijacija u sluCajevima diskriminacije povodom kojih je
Povereniku podneta prituZba nije sastavni deo postupka po prituzbi, institu-
cija Poverenika ima znacajnu ulogu u sprovodenju ove medijacije. Kao §to je
vecd reCeno, zaposleni u sluZzbi Poverenika vr$e preliminarnu selekciju slucaje-
va pogodnih za medijaciju i preduzimaju odgovarajuce radnje kako bi uspo-
stavili adekvatan kontakt sa stranama, pruZili im sve neophodne informacije
o medijaciji, njenim ciljevima, sadrZini i moguc¢im ishodima i motivisali ih

43 Radnu grupu Cinile su osobe koje su kreirale i poseban model medijacije. Videti na-
pomenu br. 10.

44 Saglasno uslovima iz javnog poziva koji je objavljen krajem oktobra 2012. go-
dine, prilikom izbora kandidata/kandidatkinja vodilo se racuna o ravnomernoj
regionalnoj zastupljenosti, pri ¢emu je prednost data kandidatima i kandidatkinjama iz
marginalizovanih dru$tvenih grupa.
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da se saglase o sprovodenju medijacije. S druge strane, sluzba Poverenika jav-
lja se i kao svojevrsni servis i njena uloga se sastoji u tome da obezbedi organi-
zacione i tehnicke uslove za sprovodenje medijacije, kao i da prati i evaluira
proces medijacije, tako da ima ulogu administratora koji pruza podr$ku spro-
vodenju postupka medijacije. Zbog toga je bilo potrebno obuciti zaposlene u
sluZbi Poverenika kako bi na najbolji nacin ispunili navedene duZnosti. Ova
obuka je realizovana u dva navrata, putem predavanja i radionica, a pripre-
mili su je i realizovali ¢lanovi Radne grupe koja je kreirala poseban model
medijacije. Predstoji realizacija obuka naprednog nivoa.

3.4. Promocija medijacije

Da bi medijacija u slucajevima diskriminacije bila $ire primenjena, ne-
ophodno je sprovoditi promotivne kampanje kako bi se javnosti predocile
prednosti i potencijali medijacije. Posebno je znacajno putem medija i na
drugi odgovarajudi nacin informisati organizacije civilnog drustva i Siru
javnost o mogucnostima medijacije, kako bi bili podstaknuti i motivisani
da prihvate ovu vrstu konstruktivnog reSavanja problema. Takode, potreb-
no je informisati advokate i druge pravne zastupnike o prirodi medijacije, o
samom postupku medijacije u okviru Poverenika za za$titu ravnopravno-
sti, 0 mogudim prednostima medijacije za njihove klijente, kao i o njihovoj
ulozi i nac¢inu zastupanja klijenata u ovom procesu jer iskustvo pokazuje da
nedovoljno informisani advokati pokazuju otpor prema medijaciji, strahu-
juci da ¢e ona umanjiti njihove prihode.*

U dosadadnjem periodu klju¢ne aktivnosti na promociji medijacije u
slucajevima diskriminacije odvijale su se u okviru projekta ,Partnerstvo za
toleranciju i zaStitu od diskriminacije u Srbiji“#¢, koji zajednicki sprovode
Partneri za demokratske promene Srbija i Centar za alternativno reSavanje
sukoba, u saradnji sa Poverenikom za zaStitu ravnopravnosti, a koji su po-
drzali Delegacija Evropske unije u Republici Srbiji i Sigrid Rausing Trust. U
okviru ovog projekta organizovan je niz panel diskusija, radionica, treninga,
konferencija i drugih aktivnosti u preko 15 gradova u Srbiji, izradeni su i
Siroko distribuirani liflet i poster, a pripreljen je promotivni spot, kao i film
o medijaciji, u kojem je proces medijacije na primeren nacin demonstriran,
uz ukazivanje na klju¢ne prednosti i pozitivne efekte medijacije.

Promocijom medijacije bavila se i institucija Poverenika obaveSta-
vajudi javnost, putem medija i na druge nacine, o svim aktivnostima na
uspostavljanju sistema medijacije u okviru sluZzbe Poverenika. Ove in-
formacije su neposredno distribuirane i organizacijama civilnog drustva
sa kojima Poverenik saradjuje. Bududi da se proces operacionalizacije

45 Videti: Nedi¢, B., Uloga advokata u medijaciji, u: Petrusi¢, N., Beker, K., op. cit., str. 83-84.
46 Partnership for Tolerance and Anti-discrimination Protection in Serbia — PTAPS.
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sistema medijacije u okviru sluZzbe Poverenika privodi kraju, neophodno
je intenzivirati rad na promovisanju medijacije. Da za tim postoji potre-
ba pokazuju i prva iskustva Poverenika u primeni medijacije. Naime, iako
sistem medijacije u okviru sluZzbe Poverenika jo§ uvek nije u potpunosti
operacionalizovan i funkcionalan, pocev od juna 2012. godine svaki slu-
¢aj povodom kojeg je podneta prituzba procenjuje se s aspekta njegove
medijabilnosti, tj. pogodnosti za medijaciju. U ovom periodu primljeno
je preko 300 prituzbi, ali je procenjeno da je za medijaciju pogodno samo
pet slucajeva, imajudi u vidu kriterijume i indikatore za procenu medijabil-
nosti, koji su definisani posebnim pravilima o medijaciji u okviru sluzbe
Poverenika. NaZalost, ni u jednom od ovih predmeta medijacija nije spro-
vedena jer strane nisu prihvatile medijaciju, ¢emu je, svakako, doprineo
i nedostatak iskustva i nedovoljno poznavanje medijacije kao metoda za
mirno razre§anje sukoba.

Evidentno je da se u Srbiji medijacija jo$ uvek sporadi¢no primenjuje
u svim oblastima i da nije verifikovana kao delotvoran metod za mirno
reSavanje sukoba, ¢emu je doprineo i neadekvatan normativni i institu-
cionalni okvir i stihijsko i nesinhronizovano delovanje na promovisanju
medijacije.*” U takvim okolnostima $ira primena medijacije u slucajevima
diskriminacije nece biti moguca bez intenzivnog i kontinuiranog promo-
tivnog rada kako bi celokupna javnost bila upoznata sa svim prednostima
medijacije i potencijalima koje ona ima na planu suzbijanja diskriminacije
iizgradnje kulture mira i tolerancije u druStvenim odnosima.

47 O tome: Petrusi¢, N., op. cit., str. 597.
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Nermina Ljubovic
Centar za usluge i posredovanje
Privredne komore Srbije

Medijacija u privredi

U svim drZavama u kojima je prepoznata kao koristan metod re$avanja
sporova, medijacija svoju najvecu primenu nalazi upravo u oblasti privrede,
jer u visokom procentu slucajeva (u vecini zemalja ¢ak preko 90%), omoguca-
va pronalaZenje zadovoljavajucih reSenja, uz ocuvanje i unapredenje poslov-
ne saradnje, poslovnog ugleda, kao i uz znacajne finansijske ustede.

Primera radi, prema podacima iznetim od strane predstavnice Privredne
komore Milana (na TAIEX seminaru na temu: Medijacija u poslovanju, odrZa-
nom 4. decembra 2012. godine u Beogradu, u organizaciji Privredne komore
Srbije), svih 105 privrednih komora u Italiji svojim ¢lanovima pruza uslugu
medijacije. Samo tokom godinu dana primene zakona po kome je, pre odla-
ska na sud, obavezna medijacija, u Italiji je 91.690 sporovnih odnosa reSavano
upravo na ovaj nacin, a u ¢ak 77% slucajeva medijacija je bila zakonska obave-
za. U pitanju su bili sporni odnosi u oblasti rentiranja zgrada, bankarstva, osi-
guranja, zdravstva, Cija je prosecna vrednost bila 118.299 evra. Medijacijom je
uspesno reSeno 52% spornih odnosa, tokom postupaka koji su u proseku traja-
li 56 dana. Procena je da je na ovaj nacin ostvarena usteda od ¢ak 123 miliona
evra. Interesantno je da je samo 35% ucesnika u postupku dobrovoljno pristalo
na medijaciju, dok je za sve ostale uces$ce bilo zakonski obavezno.

Odeljenje za medijaciju Privredne komore Milana u istom periodu
medijacijom je reSilo 1.651 sporni odnos, a medijacija je bila zakonski
obavezna u 79% slucajeva. Medijacijom je uspe$Sno reSeno 42% spornih
odnosa u toku samog postupka, a 16% i pre formalnog zapocinjanja po-
stupka. Postupci su u proseku trajali 56 dana, a njihova prose¢na vrednost
bila je 260.000 evra.

Ako posmatramo podrucje bivSe Jugoslavije, dobar primer organizova-
nja medijacije u privredi svakako predstavlja Centar za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, koji postoji od 2002. godine i uspe$no pruza usluge
organizacije mirnog reSavanja trgovinskih sporova.

Kada govorimo o medijaciji u privredi u Srbiji, moZemo konstatovati da
smo jo$ uvek prakti¢no na pocetku, i pored toga Sto se u Srbiji o alternativ-
nom re$avanju sporova govori poslednjih deset godina, i $to je medijacija
koliko - toliko prepoznata kao tehnika koja najbolje rezultate moZe dati
upravo u privredi. Po prirodi svoga posla, institucije koje bi se mogle naj-
uspe$nije baviti medijacijom u privredi su privredne komore, jer je jedna
od njihovih osnovnih funkcija upravo medijacija na usaglasavanju interesa
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¢lanova i na prevazilaZenju sukoba njihovih interesa. Postojali su pokusaji,
pre S — 6 godina, da se privredne komore poc¢nu i institucionalno baviti
medijacijom, ali su ti pokusaji bili bezuspe3ni. Cinjenica je da u Srbiji kapa-
citeti medijacije u oblasti privrede, i pored pokuS$aja privrednih komora, do
danas nisu dovoljno iskori$c¢eni.

Medijacija moZe doprineti smanjenju broja predmeta u sudovima i po-
vecanju efikasnosti njihovog rada, $to moZe biti znacajan rezultat, posebno
ako se imaju u vidu podaci Vrhovog kasacionog suda Srbije. U 2011. godi-
ni u svim sudovima u Srbiji ukupan broj predmeta u radu bio je 5.994.945,
primljeno je 2.226.443 predmeta, reSeno je 2.653.347 predmeta, a ostalo je
nere$eno 3.341.598 predmeta. Pre reforme pravosuda, u 16 privrednih sudo-
va radilo je 138 sudija, a na svakog sudiju dolazilo je preko 1.300 predmeta.
Objektivno posmatrano, sudije nisu u stanju da kvalitetno i efikasno obav-
ljaju svoj posao jer su preoptereceni, a Stetu trpi privreda, koju guse skupi i
dugotrajni sporovi, po ¢ijem je okoncanju naplata Cesto teska, ili ¢ak i ne-
moguca. Dodatni problem predstavlja to $to strane po okoncanju sudskih
sporova postaju neprijatelji i prestaju sa poslovnom saradnjom.

Polazed¢i od nesumnjive potrebe i interesa svojih ¢lanova, privredne
komore pokusavaju da naprave ozbiljniji iskorak na polju medijacije. Zato
podiZu svoje kapacitete, formiraju posebna odeljenja — centre za medijaciju,
obucavaju svoje zaposlene za bavljenje medijacijom, a paralelno sa tim, pro-
moviSu medijaciju kao nacin reSavanja sporova. VaZeci propisi daju pravni
osnov za razvoj prakse medijacije u privredi, a ohrabruju i neki potezi drza-
ve, kao $to je na primer dono$enje Zakona o sporazumnom finansijskom re-
strukturiranju privrednih drustava (Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2011). Kada
se ima u vidu koliko je privreda prezaduZena (po podacima NBS krajem ok-
tobra 2012. godine ukupna zaduZenost privrede dostigla je 1.501.412 mili-
jardi dinara), i koliko je visoko ucesce rizi¢nih kredita u ukupno odobrenim
kreditima privredi (oko 25%), postaje jasan znacaj ovog instrumenta koji
omogucava brzo redefinisanje duZnicko-poverilackih odnosa, nastavak po-
slovanja duZnika i naplatu potraZivanja poverilaca.

Naime, posle perioda oporavka (2000-2008. godine), tranziciona priv-
reda Srbije, uglavnom zasnovana na trZiSnim principima, ali i pod jakim
uticajem drZavne potro3nje, pretrpela je jos jedan (ovaj put medunarodni)
krizni udar koji je doveo do povecanja nezaposlednosti i pada standar-
da. Pad BDP-a u Srbiji odraz je skora$njih spoljnih ekonomskih kretanja,
uglavnom onih u okviru Evropske unije, najvaznijeg ekonomskog partnera
Srbije. Nastavljen je i trend smanjenja broja zaposlenih u privredi, koji je
zapocet 2009. godine. Tako je 2011. godine u privredi je bilo zaposleno
1.011.531 radnika, odnosno broj zaposlenih je u odnosu na 2010. godinu
smanjen za 22.955. Kao posledica globalne finansijske krize, smanjenja po-
traZznje, povecanja rizika likvidnosti i krize duZni¢ko-poverilackih odnosa,
veliki broj privrednih drus$tava u Srbiji je prezaduZen i prolazi kroz finansij-
ske teSkoce. Prema podacima iz finansijskih izveStaja iz 2011. godine, uku-
pni krediti odobreni privrednim dru$tvima iznosili su 2.661.909 miliona
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dinara.*® Ka$njenja u otplati kredita, mereno uce§¢em problemati¢nih kre-
dita u ukupno odobrenim kreditima, u 2011. godini povecana su u odnosu
na 2010. godinu. Zabrinjava podatak da je jedna Cetvrtina kredita odobre-
nih privredi u docnji duZoj od 90 dana. Uce$ce kredita odobrenih privredi u
docnji duzoj od 90 dana na kraju Cetvrtog kvartala 2011. godine iznosilo je
24,6% kredita ukupno odobrenih privredi.

Posledice nelikvidnosti i neefikasnosti sudova u re§avanju privrednih
sporova su i produZeni rokovi placanja obaveza iz poslovnih odnosa i ogro-
man broj blokiranih ra¢una i iznosa blokade. Prema podacima Narodne
banke Srbije, na dan 31. decembra 2011. godine bilo je blokirano 62.340
privrednih subjekata, sa ukupnim neizmirenim obavezama od 172,1 mi-
lijardi dinara i sa 92.883 zaposlena radnika. Od ukupnog broja blokiranih
privrednih subjekata, 20% su mala privredna drustva. Kada se posmatra
iznos blokade, najveci deo — oko 42% , odnosi se upravo na mala privredna
drustva. Sa stanjem na dan 31. decembra 2011. godine, u Srbiji su poslova-
la 2.763 privredna drustva koja se nalaze u postupku stecaja ili likvidacije.
Istovremeno, u ovim privrednim dru$tvima smanjen je broj zaposlenih u
odnosu na prethodnu godinu za 11.1% (5.449 radnika). #°

U odnosu na decembar 2010. godine, broj blokiranih privrednih subje-
kata je smanjen za 691, a neizmirene obaveze za 55,3 milijardi dinara, $to je
bila posledica primene instituta ,automatskog stecaja“, odnosno brisanja
iz registra jednog broja privrednih subjekata. Prema podacima Agencije za
privredne registre, od pocetka sprovodenja automatskog stecaja, odnosno
od marta 2010. godine do oktobra 2011. godine, po ovom osnovu iz registra
je brisano 14.325 privrednih drustva. Na ovaj nacin, odvijao se proces ,¢i-
$¢enja’’ privrede od fiktivnih preduzeca, od kojih su neka osnovana da bi se
na njih preneli dugovi mati¢nih firmi ili izbeglo plac¢anje obaveza.

Kako mere koje su preduzimane u cilju prevazilaZenja problema kor-
porativnih dugova nisu dale o¢ekivane rezultate, donet je Zakon o sporazu-
mnom finansijskom restrukturiranju privrednih drustava, odnosno doslo
se do pokusaja da se ovaj problem resi posredovanjem, jer je procenjeno da
je to najfleksibilniji postupak, neuporedivo kraci, jeftiniji, efikasniji i jed-
nostavniji nego drugi postupci koji stoje na raspolaganju (prinudna napla-
ta, izvrSenje, stecaj, unapred pripremljen plan reorganizacije). Primera radi,
steCajni postupak obi¢no traje dugi niz godina - i celu deceniju, procenat
naplate krece se do 30%, a od stecaja korist imaju jedino stecajni poverioci,
dok kod unapred pripremljenog plana reorganizacije odlu¢uju samo naj-
vedi poverioci u svakoj klasi. Svi poverioci su ravnopravni jedino u postup-
ku sporazumnog finansijskog restrukturiranja, i jedino u ovom postupku

48 Podaci Agencije za privredne registre, Saopstenje o poslovanju privrede u Republici Srbiji
u 2011. godini, Beograd, jun 2012.

49 Podaci Agencije za privredne registre, Saopstenje o poslovanju privrede u Republici Srbiji
u 2011. godini, Beograd, jun 2012.
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mogu da ostvare 100% naplatu svojih potraZzivanja, i to na nacin i u roko-
vima koje sporazumno utvrde strane u postupku. Zbog toga NBS u svojim
regulatornim preporukama iz juna ove godine preporucuje bankama da se
ukljuce u ovaj postupak, i da na taj nacin podstaknu vansudsko reSavanje
pitanja problemati¢nih potraZivanja.

Zakonodavac je poreskim zakonima propisao podsticaje za uspes-
no okoncane postupke u sporazumnom finansijskom restrukturiranju.
Poveriocima se na teret rashoda priznaje vrednost svakog otpisanog potra-
Zivanja, a duZniku se moZe odobriti placanje poreskog duga u jednakim ra-
tama do 60 meseci, uz moguc¢nost kori§¢enja odloZenog placanja za prvih
12 meseci. Pored toga, bankama je omoguceno da sva restrukturirana po-
traZivanja, pa i sporazumna, pod odredenim uslovima, mogu klasifikovati u
manje rizi¢nu kategoriju, i to ako je re¢ o prvom restrukturiranju, uz uslov da
duZnik u periodu od najmanje tri meseca, odnosno najmanje tri uzastopna
placanja, svoje obaveze izmiruje s docnjom ne duzom od 30 dana.

NaZalost, sve ove mere i podsticaji, kao i nastojanja Privredne komore
Srbije, kao zakonom odredenog institucionalnog posrednika, ne daju oce-
kivane rezultate. Od kraja marta, kada je, donoSenjem podzakonskih akata,
zaokruZen pravni okvir za restrukturiranje, Privrednoj komori Srbije pod-
neto je 16 zahteva za posredovanje u postupku sporazumnog finansijskog
restrukturiranja. Sve zahteve podneli su duZnici, i to u trenutku kada su se
vec nasli u veoma ozbiljnim finansijskim problemima.

Na osnovu prvih iskustava moZe se konstatovati da privredni subjekti u
Srbiji jo§ uvek nemaju dovoljno informacija o ovom postupku, kao ni o ulozi i
nadleZnostima Privredne komore Srbije. S druge strane, ni poverioci jos uvek
ne prepoznaju u dovoljnoj meri znacaj opstanka svojih duZnika, a pogoto-
vo ne neophodnost §to brZzeg reagovanja i odlucivanja. Ni pravni zastupnici i
advokati privrednih drustava nisu dovoljno edukovani o ovom postupku, pa
ga ne vide kao pogodnost za svoje klijente, i ne preporucuju im ga.

Zato je neophodno raditi na podizanju svesti i nivoa znanja ne samo
o sporazumnom finansijskom restrukturiranju, nego o medijaciji u privredi
uopste. Da bi medijacija zaZivela u privredi, potrebna je ozbiljna, kontinuira-
na aktivnost. Potrebno je izvrsiti sveobuhvatnu obuku svih aktera medijacije
i potencijalnih ucesnika u ovom postupku, povezati ih i uspostaviti njihovu
medusobnu saradnju. Potencijalnim korisnicima potrebno je pribliZiti ovaj
institut kako bi stekli naviku da sami ugovaraju medijaciju, a neophodno je
i medijaciju uciniti dostupnom svim potencijalnim korisnicima, sniZzenjem
troSkova na minimum i besplatnom medijacijom u sporovima male vredno-
sti ili u prvim fazama promocije medijacije. Tu presudnu ulogu mogu odi-
grati aktivnosti na popularizaciji i promociji medijacije.

Privredna komora Srbije ¢e u narednom periodu sa Partnerima za demo-
kratske promene Srbija, kao i sa drugim partnerima i saradnicima, sprovoditi
intenzivne aktivnosti na informisanju, edukaciji i promociji medijacije u pri-
vredi uopste, a posebno u postupku sporazumnog finansijskog restrukturira-
nja, i to preko svojih organa i tela, kao i preko komorskog sistema Srbije.
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Prof. dr Tamara DZamonja Ignjatovic
Fakultet politickih nauka Univerziteta u Beogradu

Edukacija iz oblasti
medijacije na FPN-u

Od 2005. godine na Fakultetu politickih nauka zapocele su
Specijalisticke studije medijacije, kao prvi akademski oblik edukacije iz ove
oblasti u nasoj zemlji (a i Sire na prostorima bivse Jugoslavije). Akademski
programi iz medijacije su, inace, retkost i u drugim evropskim zemljama.
Edukatorka prve grupe specijalizanata bila je Lynn Maley, pravnica i me-
dijatorka iz oblasti porodi¢ne medijacije. Studije su trajale jednu $kolsku
godinu (dva semestra), a rukovodioci programa na fakultetu bile su prof.
dr Tamara DZamonja Ignjatovi¢ i prof. Nevenka Zegarac. Studije su se od-
vijale na engleskom jeziku, a grupu je sacinjavalo 10 polaznika razlicitih
profesija, psihologa, pravnika, socijalnih radnika, defektologa...

Od 2006. godine razvijen je program akademskih specijalistickih
studija iz medijacije kojim je rukovodila prof. dr Tamara DZamonja
Ignjatovi¢. Program je obuhvatao 6 modula: Teorije konflikata, Uvod u
medijaciju, Porodi¢nu medijaciju, Medijaciju izmedju Zrtvi i maloletnih
ucinilaca krivicnih dela, Skolsku medijaciju i Medijaciju i kulturne razli-
ke. Predavaci su bili profesori sa Filozofskog fakulteta i FPN-a iz Beograda,
Niskog Pravnog fakulteta, domaci eksperti iz oblasti pravosudja, GTZ-a,
ali i strani eksperti poput, Lesely Allport i Marien Leibman, cije je ucesce
obezbedio UNICEF.

0d 2007. godine zapocet je projekat FPN-a u saradnji sa Gradskim cen-
trom za socijalni koji je bio podrZan od strane Fonda za socijalne inovaci-
je. U okviru projekta razvijen je 12-dnevni program obuke iz medijacije.
Program je akreditovan u Zavodu za socijalnu zastitu pod nazivom Vestine
komunikacije i reSavanja konflikata — pregovaranje i medijacija u oblasti
socijalne zaStite. Program je obuhvatao sadrZaje relevantne za oblast so-
cijalne zastite, kao $to su: Porodi¢na medijacija, Medijacija izmedju Zrtvi
i maloletnih u¢inilaca krivi¢nih dela i Skolska medijacija. Program je bio
uskladjen sa obukom koju predvidja Zakon o medijaciji, ali je proSiren
sadrZajima i prakti¢cnim veZbama namenenim unapredjenju veStina ne-
ophodnih za medijacijsku praksu. Takodje je u okviru projekta osnovan i
Centar za medijaciju u Savetovalis$tu za brak i porodicu GCSR, kao nastavna
baza koja je obezbedjivala praksu iz porodi¢ne medijacije koja je bila oba-
vezni deo kurikuluma. Centrom je rukovodila Vera Despotovic¢ Stanarevic.
Akademske specijalisticke studije su trajale tokom 2007/8 Skolske godine i
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bilo je 25 polaznika, prvenstveno iz Centara za socijalni rad razlicitih pro-
fesija (pravnika, socijalnih radnika, psihologa, pedagoga).

Ovakav program realizovan je u viSe navrata u GCSR u Novom Sadu,
Vr$cu i Zrenjaninu, obuhvatao je po 15-20 ucesnika iz navedenih i okol-
nih regionalnih CSR, tako da je u periodu od dve godine obuceno oko 50
medijatora u oblasti socijalne zastite.

Tokom 2008-2010. godine Specijalisticke studije prerastaju u dvogodis-
nji program, s obzirom na Zakon o visokom obrazovanju koji predvidja upis
specijalistickih studija nakon zavr§enog mastera. Kako je vecina zaintereso-
vanih polaznika zavrsila studije pre uslova studija koje je donela ,, bolonjska“
reforma visokog Skolstva, bilo je neophodno obezbediti kroz specijalistic¢ki
program predvidjeni broj kredita. Ova grupa je brojala 12 studenata.

Paralelno sa akademskim specijalistickim programom, modifikovao
se i akreditovani program iz medijacije koji je skracen na 8 dana i bavio se
samo osnovama medijacije, dok su posebno razvijeni specijalizovani pro-
grami iz posebnih oblasti primene medijacije kao $to je Porodi¢na medija-
cija u trajanju od 6 dana. Obuceno je vie grupa polaznika koje su brojale
u proseku oko 10 polaznika.

Od 2010. godine navedeni akreditovani programi nastavili su da se
izvode i na FPN-u u okviru specijalistickog programa Inovacije znanja,
gde se prose¢no odrZi po jedan program u semestru. Tokom 2012. godine
razvijen je i novi program specijalizovane obuke iz Medijacije u slucajevi-
ma mobinga koji je pohadjalo 7 polaznika.

U toku je priprema Tempus projekta za razvoj medjunarodnog Master
programa iz medijacije koji uklju¢uje profesore sa Univerziteta iz Italije,
Belgijeisa Beogradskog Univerziteta, eksperte iz Velike Britanije i regional-
ne eksperte. Predvidjeno je da se program realizuje na FPN-u i Filozofskom
fakultetu u trajanju 3 semestra.
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Uloga drZave u oblasti
mirnog reSavanja sukoba

Kao $to je ve¢ navedeno, sudski sistem u Srbiji opterecen je velikim bro-
jem zaostalih predmeta dok mehanizmi alternativnog reSavanja sporova
nisu dovoljno iskori$c¢eni. Veliki broj sporova u Srbiji ukljucuje drZavu, nje-
ne organe i agencije, u skladu sa dugogodi$njom praksom da se postupak
vodi ,,do poslednje instance”, ¢esto bez valjanog osnovairealnih izgleda na
uspeh i uprkos velikim tro§kovima.

Prema podacima dobijenim od strane Republi¢kog javnog pravobra-
nilastva (RJP) izdecembra 2012. godine, ukupan broj aktivnih parni¢nih
predmeta u kojima RJP zastupa Republiku Srbiju je 56.659. Od toga je
Republika Srbija tuZena strana u 53.182, a tuZzilac u 3.478 predmeta. Na
ovaj broj treba dodati predmete iz nadleZnosti Direkcije za imovinsko-
pravne poslove Ministarstva odbrane (Direkcija MO). Do dana zakljuci-
vanja ovog teksta, poslednji dostupan podatak od 03. juna 2010. godi-
ne govori o 52.335 predmeta u kojima Direkcija MO zastupa Republiku
Srbiju pred sudom.

Dakle, ukupno, Republi¢ko javno pravobranilastvo i Direkcija

MO zastupaju Republiku Srbiju, i to Ministarstvo odbrane i

Vojsku Srbije, drZzavne organe, organizacije i druga pravna lica

koja se finansiraju iz budZeta Republike Srbije, u preko 108.000
sudskih postupaka.

Novim Zakonom o parni¢nom postupku (ZPP)%° koji je stupio na snagu
i poceo da se primenjuje od 01. februara 2012. godine, u ¢l. 193, propisa-
na je obaveza podnosenja Republickom javnom pravobranilastvu predloga
za mirno re$avanje spora sa Republikom Srbijom pre podonoSenja tuzbe
u parni¢nom postupku. ,lako se radi o novom pravnom institutu cija se

50 Zakon o parni¢nom postupku, Sluzbeni glasnik RS br. 72/2011
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primena u praksi jos uhodava, ve¢ u ovoj fazi primene zakljucen je znacajan
broj sporazuma o mirnom reSavanju spora“.s!

Od 01. februara 2012. godine, kada je novi ZPP poceo da se pri-

menjuje, pa do 10. septembra 2012. godine, Republi¢ckom javhom

pravobranila$tvu (u sedi$tu pravobranilastva u Beogradu, 11 ode-

ljenja pravobranilastva van sediSta i Direkciji za imovinsko prav-

ne odnose Ministarstva odbrane) podneto je ukupno 7.632 pred-

loga za mirno reSavanje sporova na osnovu kojih je zakljuceno
1.103 sporazuma*“.5?

Medutim, 24. januara 2012. godine Ustavnom sudu Srbije podneta je
inicijativa za ocenu ustavnosti pojedinih odredaba ZPP-a%}; medu njima su
se nasle odredbe iz ¢lana 193 o obaveznom podnoS$enju predloga za mirno
reSavanje spora sa RS. U inicijativi se tvrdi da se ¢lanom 193 povreduje pra-
vo na pristup sudu i ustavno jemstvo jednake zastite prava pred sudovima
kao i da navedena odredba u povla$¢en poloZaj stavlja Republiku Srbiju.
Odluka Ustavnog suda Srbije o ovom bitnom pitanju se oc¢ekuje.

lako je u najmanju ruku diskutabilno da li ovakva inicijativa u praksi
olakSava ili zapravo oteZava pristup gradana pravdi, u takvim okolnostima
primena medijacije koja je po svojoj sustini dobrovoljan postupak koji zah-
teva saglasnost (a ne obavezu) svih stana u sporu moZe doprineti prevenciji
i smanjenju broja sporova u kojima je drZavni organ, odnosno Republika
Srbija, ili lokalna samouprava, jedna od strana i, istovremeno, omogucditi
znacajne ustede u budZetu. Stoga bi umesto ,mandatorne” zakonske odred-
be, bilo korisno razmotriti sledece:

e Vlada Republike Srbije trebalo bi da se obaveZe da ¢e u svim sporo-
vima u kojima je (drZzavni organ/telo/institucija) jedna od strana,
pre upustanja u formalni postupak, prvo razmotriti kori§¢enje
medijacije (ili drugog pogodnog alternativhog nacina reSavanja),
ukoliko to priroda spora dozvoljava i ukoliko se druga strana sa tim
slaZe (predlog teksta deklaracije nalazi se u prilogu).

51 Bilten Republi¢kogjavnog pravobranilastva, broj 3/2012, autor Olja Jovici¢, Republicki
javni pravobranilac, str. 25, dostupno na: http://www.rjp.gov.rs/download/bilteni/Bilten_
RJP_3_2012.pdf

52 Ibid, str. 44.

53 Inicijativu za ocenu ustavnosti podnela je ,Koalicija za pristup pravdi” , tekst
inicijative dostupan na adresi http://www.praxis.org.rs/images/praxis_downloads/
inicijativa%20za%20ocenjivanje%20ustavnosti%20lanova%2085%20170%20
193%20499%20i%20500%20zakona%200%20parninom%20postupku.pdf
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e Kada je to moguce, standardni ugovori drZzavnih organa sadrZace
klauzulu kojom se medijacija odreduje kao primaran nacin
reSavanja eventualnih sporova.

* DrZavne sluzbe mogu da prate napredak koji je ostvaren u
reSavanju sporova drZzavnih organa putem medijacije uzimajudi
u obzir broj reSenih sporova, efikasnost u njihovom reSavanju,
uStedu troSkova i druge kriterijume koji su od znacaja za proce-
nu korisnosti primene medijacije kao alternative sudskom po-
stupku. MoZe se, takode, ustanoviti praksa da Vlada svake godine
objavljuje izve$taj o uspe$nosti programa.

Usvajanjem ovakvog ili sli¢cnog akta, te uspostavljanjem odgovarajuce
prakse, Vlada, odnosno drZavni organi svojim primerom pokazali bi da
prihvataju i podrZzavaju moderne medunarodno priznate metode mirnog,
vansudskog reSavanja sporova, $to je viSestruko korisno za samu drZavu, i
kao jednu od strana u konkretnom sporu, i kao promotera metode mirnog
reSavanja sukoba.

U kratkom roku, direktna korist od ovakvih reSenja ogledala bi se u
smanjenju broja sudskih predmeta, a time i povecanoj efikasnosti sudstva,
kao i u smanjenju izdataka u budZetu za sudske tro§kove i presude. U sred-
njoro¢nom periodu koristi ovakve odluke i uspostavljene prakse bile bi vi-
Sestruke i za Vladu, i za gradane, kao i za drustvo u celini.

Ovim bi se pruZio pozitivan primer drugim subjektima i gradanima
da svaki spor ne mora nuZno zavrsiti na sudu, ¢ime Vlada doprino-
si rasterecenju sudova i promovisanju atmosfere dogovaranja umesto
sukobljavanja i parnicenja, a istovremeno daje podsticaj drugim sektorima
da sami podrZe i organizuju medijaciju. Tekst ovakve , deklaracije” mogao
bi da ima sledeci sadrZaj:
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Deklaracija o mirnom reSavanju sporova
Imajudi u vidu da

Metode prevencije i mirnog resavanja sukoba uklju¢uju medijaciju, arbitrazu,
fasilitaciju, pregovaranje i druge metode mirnog re$avanja sporova, te da se

Medijacija i druge metode mirnog resavanja sukoba mogu primeniti u svim sferama
Zivota u kojima dolazi do sukoba, pocev od porodice, $kole, radnih odnosa, lokalne
zajednice, preko privrednih odnosa i Zivotne sredine, u medu-etni¢kim i medu-
drzavnim odnosima, kao za reSavanje sudskih, upravnih i drugih postupaka, te da

Medijacija i druge metode mirnog resavanja sukoba omogucavaju da pojedinci, porodi-
ce, zajednice, organizacije i institucije razvijaju dobre odnose i komunikaciju i dolaze do
reSenja koja su u skladu sa interesima i potrebama svih zainteresovanih strana, te da se

Putem metoda mirnog resavanja sukoba umesto sukobljavanja i nadmetanja, podsti-
e atmosfera poverenja i pomirenja, a sukobi resavanju na humaniji nacin, te da

Medijacija i druge metode mirnog reSavanja sukoba sukoba postaju primarno sred-
stvo prevencije i reSavanja sukoba u regionu i Sirom sveta, u skladu sa preporukama
Saveta Evrope i direktivama Evropske unije, kao i da

Vlada Republike Srbije Zeli svojim primerom direktno da promovise i da podstrek kori-
$¢enju medijacije i drugih metoda mirnog reSavanja sporova, ¢ime se olakSava pristup
gradana pravdi, unapreduje efikasnost sudstva i vra¢a poverenje javnosti u sudove,

Usvaja se sledeca
Deklaracija
o kori$¢enju medijacije i drugih metoda mirnog resavanja sporova
Vlada Republike Srbije

Obavezuje se da ce, u slu¢ajevima iz svoje nadleZnosti kada je drzava, drzavni organ, telo
ili agencija jedna od strana u sporu, pre upustanja u sudski ili drugi formalan postupak
razmotriti mogucnost koris¢enja medijacije i drugih metoda mirnog resavanja sporova,
u svim slucajevima kad priroda spora to dozvoljava i kada druga strana na to pristaje.

- Svi standardni ugovori i sporazumi drzavnih organa, tela i agencija sadrzace
odgovarajuce klauzule o koris¢enju medijacije i drugih metoda mirnog re3avanja
sporova.

- Biceorganizovana standardizovana obuka kadrova za primenu i razvoj medijacije
i drugih metoda mirnog resavanja sporova.

- Bice organizovano sistematsko pracenje uspesnosti i zastupljenosti koris¢enja
metoda mirnog reSavanja sporova, kao i periodi¢no izve$tavanje o rezultatima.
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Obuka za medijaciju

U dosadasnjem toku razvoja medijacije u Srbiji odredeni broj sudija,
advokata, socijalnih radnika, psihologa i pripadnika drugih profesija
proSao je programe obuke za medijatore koje su organizovale neke od
medunarodnih i domacih organizacija aktivnih u ovoj oblasti. Takode,
odredeni broj medijatora pohadao je u inostranstvu obuke renomiranih
organizacija iz Evrope i SAD. Time su razvijeni odredeni kapaciteti za
pruZanje usluga medijacije koje treba prepoznati kao vaZan resurs.

Medutim, radi daljeg razvoja sistema medijacije u Srbiji, korisno bi bilo
preispitati dosada$nju praksu sprovodenja obuka za medijatore. Dosadas$nja
praksa pokazala je da ukoliko se prvo pristupi osnovnoj obuci medijatora
(koja prema vaZec¢im propisima traje pet dana) vecina polaznika se prijavi
u ocekivanju da ¢e im primena ove vestine obezbediti ostvarivanje novih
prihoda, da bi tek tokom same obuke shvatili suStinu postupka medijacije
i uloge medijatora. Tako su poslednjih godina ogromna sredstva utroSena
na obuku onih koji nikada nisu, niti ¢e postupati kao medijatori.

Time smo dosli u apsurdnu situaciju da imamo vi$e medijatora nego
medijacija, $to je karakteristicno i za zemlje u okruZenju koje su pokusale
da preko no¢i uvedu medijaciju, verujuci da je dovoljno da se obuce sto-
tine medijatora i da se obezbede prostorije centara za medijaciju da bi
medijacija zaZivela.

BROJ MEDIJATORA

BROJ MEDIJACIJA

Umesto ovakve ,obrnute piramide” koja je, kao $to se mozZe lako
zakljuditi, neodrZiva, trebalo bi ustanoviti sistem obuke za medijaciju (ne
samo za obuku medijatora) u vise faza, i to 3 nivoa obuke (promotivnu,
obuku za zastupanje u medijaciji, obuku medijatora), kao i kontinuirano
usavr$avanje, odnosno specijalizaciju u pojedinim oblastima:
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NIVO IV: Treba propisati obavezu kontinuiranog usa-
vriavanja, kao i specijalizovanu obuku za posebne
Kontinuirano oblasti medijacije. Ova obuka bila bi uslov za produ-

usavrsavanje zenje licence medijatora.

NIVO Il (Obuka medijatora): Osnovna obuka medija-
sE tora, u trajanju od najmanje 5 dana. Ova obuka je

o uslov za dobijanje licence medijatora.
medijatora

NIVO Il (Zastupanje u medijaciji): Dvodnevni seminari
7 . za one koji ¢e zastupati klijente/strane u medijaciji
aStup_anJE (advokati, pravnici u privrednim drustvima, osigurava-
u medijaciji jucim ku¢ama, bankama, finansijskim institucijama,
zastupnici drzavnih organa, pravobranilastvo, itd.)

NIVO | (Uvod u medijaciju): Kratki, poludnevni semi-

nari radi upoznavanja i promovisanja medijacije
Uvod v e L ISP
. za $to Siri krug ljudi koji je mogu koristiti (sudije, tu-
u medijaciju Zioci, advokati, pravnici, privrednici, rukovodioci u

javnim i komunalnim preduzecima, lokalna samou-
prava, mediji, NVO, i druga zainteresovana lica).

Ovakvim pristupom obezbeduje se da:

e §to vedi broj lica bude senzibilisan za medijaciju i upoznat sa in-
stitutom (npr. sudije koje treba da upute predmet, advokati koji
treba da informiSu klijente 0 mogud¢nosti medijacije, rukovodioci i
menadZeri u privrednim dru$tvima, itd. ) — Nivo [;

e oni koji kroz Nivo I prepoznaju svoj interes u medijaciji (advokati,
pravnici, itd.) idu na dalje obucavanje za efikasno zastupanje i
zaStitu prava svojih klijenata u medijaciji;

e za medijatore se obucavaju isklju¢ivo oni koji su ve¢ prosli Nivo I i
(eventualno II) kojima su poznati osnovni elementi instituta i koji
su spremni i pravilno motivisani da rade kao medijatori, tako da
se na Nivou Il radi na razvoju specifi¢nih vestina, a obuhvaceno je
i kontinuirano usavrS§avanje i specijalizacija medijatora, jedan od
uslova za produZenje licence, §to je od klju¢nog znacaja za uspeSan
razvoj i primenu medijacije (Nivo IV).
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lako je predstojece usvajanje novog Zakona o medijaciji dobrodoslo,
prevazilaZenje pojedinih prepreka i kori§¢enje postojecih potencijala samo
se delimi¢no moZe omogucditi novim zakonskim re§enjima. Klju¢ne prome-
ne i napredak mogu se postici jedino sagledavanjem potrebe za sveobuhvat-
nim pristupom i kori§¢enjem svih potencijala koje medijacija i drugi oblici
alternativnog reSavanja sukoba pruZaju u prevenciji i reSavanju konflikata.
Ovo se moZe posti¢i samo uklju¢ivanjem svih relevantnih zainteresovanih
strana, institucija, organizacija i pojedinaca, te saradnjom u ¢ijoj je osnovi
zajednicki interes za uspostavljanjem visoko kvalitetnog sistema medijacije
i drugih oblika ADR-a.

U srednjero¢nom periodu, koristi ovakvog pristupa bile bi viSestruke,
kako za gradane, tako i za drZavu, kao i za drustvo u celini.

Za gradane:

Omogucden pristup brZzem i jeftinijem metodu re§avanja sporova u
odnosu na sudski postupak — unapreden pristup pravdi;

Nema poraZenih - svi dobijaju - jer strane u sukobu dolaze do
reSenja koje je u skladu sa njihovim interesima i potrebama;
Ocuvanje i unapredenje poremecenih odnosa.

Za drzavu:

Smanjenje izdataka u budZetu za placanja po osnovu sudskih
presuda, troSkova i honorara;
DelikatnaipoverljivapitanjamogusereSavatiupostupkumedijacije
ili na drugi nacin koji obezbecuje poverljivost informacija;
Unapredenje imidZa Vlade:

- Kao promotera medunarodno usvojenih metoda prevencije i
reSavanja sukoba,

- Zbog demonstrirane spremnosti na pregovaranje, dogovaranje
i pomirenje, umesto insistiranja na sudenju po svaku cenu i do
poslednje instance,

Unapreden rad i imidZ sudstva:

- Smanjenje broja predmeta i povecanje opSte efikasnosti rada
sudova,

- ViSevremenasudovimadasekoncentriSunanajkomplikovanije
predmeteionekojinisu podobnizare§avanje putem medijacije,

- Promovisanje atmosfere pomirenja i saradnje umesto sukob-
ljavanja i parnicenja,

- JacCanje poverenja javnosti u sudove.
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Za drustvo u celini:
e Opste poboljsanje drustvenih odnosa i prepoznavanje korisnosti
mehanizama za prevenciju i mirno reSavanje sukoba pojedinaca i
dru$tvenih grupa u svim sferama drustva.

U tom smislu, ova inicijativa za stvaranje mreZe organizacija koje pro-
movisu, podrZavaju, i primenjuju medijaciju i druge oblike ADR-a,
ima za cilj bolju koordinaciju i efikanost programa organizacija koje
rade u ovoj oblasti, a radi omogucavanja pristupa gradana medija-
ciji i drugim ADR mehanizmima u svim oblastima drustva u Srbiji.

Drugi cilj inicijative je stvaranje strategije zagovaranja primene me-

dijacije i ADR-a putem koje e organizacije gradanskog drustva i svi

gradani i gradanke imati mogucnost uticaja na donosioce odluka u

okviru kolaborativnog odrZivog procesa radi ostvarivanja konkretnih
drustvenih promena.

Konac¢no, ova inicijativa ¢e ostvariti bolju saradnju izmedu organi-

zacija gradanskog drustva i drZavnih organa, sa ciljem poboljSanja

primene medijacije i drugih oblika ADR-a, a radi unapredenja svoje
uloge u demokratskim procesima upravljanja.

Prateci tokove razvoja u drugim zemljama, moZe se rec¢i da ce usko-
ro nastupiti vreme kada ¢e medijacija biti priznat i visoko razvijen metod
reSavanja sukoba u Srbiji. Oc¢ekivano angaZovanje drZave u ovoj oblasti, do-
noSenje sveobuhvatnijeg pravnog okvira i eventualna izrada nacionalne
strategije za razvoj medijacije i drugih oblika alternativnog reSavanja sukoba,
predstavljali bi vaznu potvrdu javnog prihvatanja medijacije. Ostaje nada
autora ove publikacije da ¢e do sada ostvareni rezultati i preporuke iznete
u ovom dokumentu biti osnov za dalje planiranje razvoja usluga medijacije
kao instrumenta za izgradnju boljih i humanijih drustvenih odnosa.

66



