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YBOA

KapujepHo Boherbe 1 caBeToBame (y AasbemM TeKcTy: KBuC) je n3yseTHo aKTyesiHa 1 3HavajHa obnacT
KaKO Ca acnekTa MnojeavHua, TakKo M APYWTBA Y LEeNAUHW. 3acTyrn/beHa je y CBMM pesieBaHTHUM
NONNTMKAMA YCMePEHUM Ha 06pa3oBarbe U 3aNoLW/baBakbe, jep NpescTaB/ba CHAXKHY CNOHY U3mehy
cBeTa paja M cBeTa obpasoBatba.

Mpema caBpeMeHOM KOHUENTY Yy €BPOMNCKOj MOAUTULM WM MPAKCKM, Kapujepa ce nocmaTpa Kao
KOHTMHYMpPAHW NNYHU N NpodEeCMOHANHM PA3BOj KOjU NoppasymeBa ycKaahuBarbe NPMBATHUX U
npodecnoHanHnx ynora. OBaj KOHUENT npesBasunasu oksupe ¢opmanHor obpasoBarba U
3anow/baBatba M OAHOCKM CE HA CBE aKTUMBHOCTWU MOjegMHLA YCMEPEHEe Ha CTULAHe 3Hama M
BEWTUHA, YK/by4dyjyhn HedopmanHo obpasoBare M MHOOPMANHO y4yere. [JaHac ce nojeguHal,
aHraxyje y pasnmuntum obamumma paga (pag no NpojeKkTy, HenyHo pagHO BPeEME M CN.) U Ha BULIe
pagHuUX mecTa, cBe Bpeme yyehn y opmanHmm n HepopmanHUm okBMpuma. MojegmHal, je Taj Koju
CaMOCTaNHO AO0HOCU OAJ/lyKe, CMPOBOAM WMX Y AEN0 W Ha Taj HauyuH rpagum ceojy Kapujepy. Kao
NoAPLIKY pa3Bojy BEWTMHA NOTPebHMX 33 AOHOLWEHE 0A/yKa TOKOM Kapujepe, CaBeT EBponcke
yHUuje je aoHeo aAge pesonyumje (2004.%; 2008.2) Kojuma je HarnaweH 3Hayaj LEeNOXKMBOTHOT
KapujepHor Boherba M caBeToBatba. LlenoxkmeoTHo Bohetbe (eng. Lifelong Guidance) je pednHucaHo
Kao ,,HM3 aKTMBHOCTM Koje ocrnocobsbaBajy nojeauHue 6muao Kor yspacTta, y 6uno Kom TpeHyTKy
FUXOBUX KUBOTA, Aa MAEHTUPUKYjy CONCTBEHE CNOCOOHOCTWU, KOMMeTeHuuje U MHTepece, Aa
AOHECY 04/1yKe Koje ce TUYy HbMXoBor obpasoBara, ocnocobs/baBakba M Npodecuje n Aa ynpassbajy
TOKOBMMA CBOjUX XMBOTA Yy 061aCTh yyera, paga v apyrux obaactm y Kojuma Mmory ga CTeKHy U
npumeHe cnocobHocT u KomneTeHuujes. LUn/b uenomsoTHor Bohera je pa3Boj BewTUHa
ynpaB/bara Kapujepom (y gasbem Tekcty: BYK) Koje npeacrtassbajy ,,pa3sHOBPCHE KOMMNeETeHUUje
Koje nojeAuHUMMA M rpynama omoryhaBajy npuKyn/barbe, aHanu3y, CUHTE3y U opraHusaumjy
nHdopmaumja o cebn, obpasoBarby M CBETy pada, Kao M BEWTUHE NoTpebHe 3a AOoHOoWeHe U
cnposohere oanyka M peanusauujy KapujepHux npenasa“®. BewTuHe ynpas/batba Kapujepom
3ajelHO Ca K/by4HUM KOomMeTeHuujama® omoryhyjy nojeamHuy aktMBHuje ydewhe y cONCTBEHOM
KapuWjepHOM Pa3Bojy M PA3INYNUTUM KOHTEKCTMMA. Kao noapLuKa Wwnpery 0BMX NOANTUKA EBponcKa
YHuja je 2008. roamnHe ycnoctaBuia EBponcKy Mmpexy NonTUKa UenoxmsoTHor Bohera — ELGPN u
cTBOpMAa Nnatdopmy 3a yyere 1 pasmeHy, Koja je 4o 2015. roanHe GyHKLMOHUCANA NO NPUHLMUNY
pa3MeHe UCKYCTBA M y3ajaMHOr yyetrba. Penybanka Cpbuja je HacTojana Aa og camor noyeTka byae
YK/bydeHa y paj OBE MpeXe, O4HOCHO PasBOj M NPMMEHY NPENOpyKa 3a NOJIMTUKY KapujepHor
Bohera n caBeToBakba. Carnegasarba NOMMTUKA M Npumepa Jobpux Npakcu y ApyrMmMm 3em/bama y
OKBUPY OBE MpPEXKE NOCNYKUAO je Kao jeaaH o4 OC/IOHALLA 33 Pa3B0oj OBOT AOKYMEHTA.

3Hauvaj ycnyra KBuC y Penybnnum Cpbujn, Kao K/by4HOr MeXaHM3Ma 33 OCHa*KMBatb€ M Pa3Boj
nojeaMHUA U Noau3same 3anoLl/bMBOCTU, Npe CBera MAaAamMx, NPeno3HaT je KPo3 HU3 PasInynUTUX
aKTUBHOCTU. Y nocnearux AeceTak roanHa Texmao ce yHanpehusarwy noctojehe npakce Koja ce

1 Council of the European Union (2004). Strengthening Policies, Systems and Practices on Guidance throughout Life.
9286/04. EDUC 109 SOC 234. [CaseT EBponcke yHuje (2004), OcHasknBarbe NONTUKA, CUCTEMA U MPaKCK KapujepHor
Boferba Kpos3 xuneoT. 9286/04. EDUC 109 SOC 234.]

2 Council of the European Union (2008). Better Integrating Lifelong Guidance into Lifelong Learning Strategies.
15030/08. EDUC 257 SOC 653. [CaseT EBponcke yHuje (2008), bosba MHTerpaLmja LenoKMBOTHOr Boherba y cTpaTtervje
LeNOoKMBOTHOT yyerba. 15030/08. EDUC 257 SOC 653.]

3peduHmnumja Caseta Esponcke yHuje us 2008. roamHe

4ELGPN (2014). Passoj nonumuke yenoxcusomHoz soherba: Esponcku nakem pecypca. ELGPN Anatw, 6poj 1.
Cny»6eHu IacHuk, beorpag,

SEBPOMNCKM OKBMP K/bYyUYHUX KOoMmneTeHumja, Recommendation of the European parliament and of the council of 18
December 2006 on key competences for lifelong learning, Official Journal of the European Union (2006/962/EC), 2012.



Kpo3 nNpodecnoHanHy OpujeHTaumnjy CnpoBOAMIa MAaxOM Y OCHOBHMM LWKo/MaMa uUau 3a notpebe
He3anoc/aeHNX y OKBUPY HaLMOHANHe cayxKbe. Y OMNaiMHCKOM CEKTOPY OCHOBAHe Cy KaHuenapuje
33 MN1age, NOKPeHyTe MHMUMjaTUBE 3a ,,aKTMBMpPae” CTyAeHTCKe nonynaumje, wto je omoryhuno
noseharbe 6poja NpyrKkanaua ycayra u 6poja HUXOBUX KOPUCHMKA, Kao M 3aCTyN/bEHOCT KapujepHor
Bohera M caBeToBatba Ha CBMM HMBOMMA 06pa3oBakba YK/bydyjyh BUCOKOLIKO/ICKE MHCTUTYLM]E.
OBe aKTMBHOCTU Bune cy noap:kaHe oA CTPaHe HauMOHANHMX U mehyHapoaHux npojekata (BOLL,
GIZ, Temnyc). Y TUM OKBMPUMA Pa3mMaTPaHM Cy U PA3IMYUTM acNeKTU ycnocTas/bakba cuctema KBucC,
namehy octanmx 3axTeBu Yy nornegy 3anocieHux Koju ce 6aBe KapujepHum Boherbem U
caBeToBatbeM C 063MPOM Ha TO @ Ha HALLMOHATHOM HMBOY He MOCTOjU KBaMdUKaLMja KapnjepHor
npaKkTrMyapa. lNapanenHo cy ce oagsmjane NpoMeHe Ha CUCTEMCKOM HMBOY M Hanopu Aa ce osa obnact
perynuwe. PassunjeHa je CtpaTteruja KapujepHor sohera 1 caseTosarba y Penybaunum Cpbujuy kojoj
je UCTaKHyTa Ba*KHOCT MehyceKTopcKe capaghe y LM/by ycnocTas/bakba ePUKACHOT U O4pKUBOT
cuctema KBuC. Y cknagy ca TMm KapujepHo Bohere je MHTerpucaHo y CBe CUCTEMCKE 3aKOHE U
CTpaTewka AOKyMeHTa y obnactu obpasoBarba, 3anowWw/baBakba M paga ca maaguma. JonpuHoc
KBMC-a UCTaKHYT je M y pasanumtum pedopMCKMM KOHLLENTMMA M Mepama 3a yHanpehusare
KBa/sMTeTa 06pa3oBatba KOjU Ce O4HOCE Ha Pa3BOj K/bYYHUX KOMMETeHUMja’, NpeBeHuUMjy ocmnamba,
yHanpehumBare CTPYYHMX M Npeay3eTHUYKMX KOMMeTeHuMja nyTem yyerba Kpo3 paad, Kao v 3a
NOEeHTUOMKOBAbE KapUjepHUX MNyTeBa M MOBMAHOCTM Yy OKBUPY daekcmbunHor cucrema
kBanndukaumja (HOKC).?

lNomeHyTe MHULMjaTUBE U aKTUBHOCTU A0Bee Cy A0 YCNOCTaB/bakba NojeAUHNX enemeHaTa cMcTema
KBuC, anun je bnxoBo PYyHKLMOHANHO NOBE3MBatbe M KOOPAMHALMjA NPOCTOP HA KOMe A04ATHO
Tpeba paantu. Takohe, MpeTnocTaBKa Aa PasHOBPCHOCT M PA3/IMYUTOCT NpaKce (Un/besM,
Pe3ynTaTh, aKTUBHOCTU, KOMMETEHLMjE KapujepHUX NPaKTMYapa) Mory ga pesyntmpajy pasankama
Yy KBanuTeTy paja ca KOPUCHMUMMA yCnyra, npeacraB/ba jeaaH og Hajsehux msasoBa 3a came
HOCMOLLEe TUX aKTUBHOCTU U 32 CUCTEM Yy LLeNIOCTU. Y CKNaay ca TUM yBohere jeAUHCTBEHOT cuctema
KBanuTteTa y ycayre KBuUC HyrKaH je ycnoB 3a ycnocTas/batbe PpyHKUMOHaAHOr cnuctema KBuC, Kako
61 3axTeBU y norneny o4vekmBaHMx edeKkaTa, opraHuMsaLmje U Npy*Kara ycayra y oBoj obnactu
ycmepaBaan Npakcy v NpakTUyape Ka oApK1UBUM U BUA/BUBUM pe3yaTaTMma.

MoTpeba 3a cMcTemom KBanuteTa n cTaHgapaa y obnactn KBUC noHMKAa U3 npakce, o4 npakTMyapa
N3 Pas3INYNTUX CEKTOPA, CBOjy GOpManmnsaLmjy NpoHaLLia je Kpo3 cMcTem akpeguTaumje y obnactu
obpasoBarba 04pac/mnX, y OKBUPY Kojer ce ypehyje KapujepHo Bohere 1 caBeToBate Kao aKTUBHOCT
obpasosarba ogpacamx®. OTyma wu3paga OBOr [OKYMEHTa, Mako MNPMMapHO 3acHOBaHa Ha
nMnaemeHTaumju y obpasoBakby o4pacaunx, Npesasnnasun Te okeupe, opujeHtTMwyhu ce Ha naejy
AYrOpOYHOr YyCNOCTaB/batba je4MHCTBEHOT U PyHKLMOHANAHOT cuctema KBuC.

PA3BOJ N CTPYKTYPA CTAHAAPLAA YC/TYTA KBUC

Ycnyre kKapujepHor Bohera 1 caBeToBakba y Penybanum Cpbuju oanmkyje xeTeporeHocT y norneay
AaKTUBHOCTU, UW/bEBA, LM/bHUX FPyna, Kao M KBaauTeTa pesynTaTa 3a nojeamHua u edpuKacHocTu

5Cmpamezuja kapujepHoz sohera u casemosarba y Penybauyu Cpbuju, ,,Cnyxbenmn rnacHunk PC“, 6p. 16/2010

"MpaBUAHKK O OMWITMM CTaHAAPAMMa NOCTUrHYha 3a Kpaj OMLITer cpearber 06pas3oBarba U CPeHEr CTPYUHOT
obpasoBatba y feny onwteobpasoBHUX NpegmeTa. CTaHaapam onwTnx mehynpeameTHUX KOMNeTeHUMja 3a KPaj
cpearer obpasosarba, ,,Cny»6eHu rnacHuk PC", 6p. 117/2013

8 Haupm 3axkoHa o dynaHom 0b6pazosearby, MMHUCTApCTBO NPOCBETE HAYKe M TEXHOJIOLWIKOr pasBoja, maj 2017. roa.

9 HayuoHanHu oksup keanugpukayuja (HOKC), MMHMUCTapCTBO NPOCBETE HAayKe M TEXHONOLWKOT pa3Boja,
http://www.mpn.gov.rs/prosveta/noks/ ; http://noks.mpn.gov.rs

Vrpasunruk o 6auxcum ycrnosuma y noenedy npozpama, Kadpd, IPOCMOpa, Ofpeme U HACMABHUX cpedcmasa 3a
cmuyarbe cmamyca jagHo npu3Hamoa op2aHU3amopa akmusHocmu o0bpazoearba odpacaux, "Cny>k6eHun rnacHuk PC",
6poj 89 /2015
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HOCMIaLL@ aKTUBHOCTM M3 PAsANYUTUX CeKTopa. [MpumapHa yHKUMja CTaHZapAa je Aa NOAPXKM
Aob6pe npakce, pasHOBPCHE aKTUBHOCTU U NPUCTYNeE, anu 1 ga npeaynpeamn nojasy YHUGOPMHOCTH
y OKBUPY ogpeheHnx Mmogaena, AOMUHAUMjy nojeguHux ycayra (MHGopmuUcarbe) HE3aBMCHO Of,
notpeba uusbHe rpyne u ,,ad hoc” npeaysmmarba akTMBHOCTM 6e3 pasymeBarba M NPOMMULL/baHA
KOHKpEeTHe KOpMUCTM 3a nojeamHua. [locTM3arbe o4vyeKMBaHUX edeKaTa Koju AOHOcCe BUA/bUBE
NPOMEHEe 1 KOPUCT NojeanHLMMa He3aBUCHO 0Of, y3pacTa, HMBOA MK CEKTOPA Ca KOjuX ce ynpas/ba
nnn cnposoge akTMBHocTM KBUC (obpasoBarbe, 3amolwsbaBakbe WAM OMIALMHCKA MOAUTUKA),
NpeacTaB/ba K/bYYHM UW/b U NNAaTGOPMY 33 YCNOCTaB/bakbe je4MHCTBEHO OKBMpPA CTaHAApAA ycayra
KapujepHor Bohera u caBeToBama (y Aa/bem TeKcTy: oksup KBuC).
Y npouecy pa3soja oksupa KBMC pasmaTpaHu cy 1 yBaxKaBaHU UWU/bEBU U UHTEPECU PA3IUYUTUX
KpeaTopa 1 Hocuaalua NoInTUKa y obnactu obpasoBakba, 3anol/baBarba U Maagux. Takohe, y3eTa
je y 063up youeHa npobnematmka Koja ce OAHOCKM Ha KOMMETEHLUMje KapujepHux npaktuyapall ,
aKTyesiHa KaKko y 3em/bama EY, Tako u Kog Hac, ¢ 063Mpom Ha TO Aa Ha HaLMOHA/IHOM HUBOY joLU
YBEK He NocToju KBanndukaumja y oBoj obnactu.
Pa3Boj oKBMpa cTaHAApAa ycyra KapmjepHor Bohera 1 caBeToBaka 3aCHMBA Ce Ha:

® MO/IMTUKaMa M pa3BMjeHOj NPaKCKU Ha HALMOHAIHOM U €BPOMNCKOM HUBOY

® OpMjeHTauMju Ha UHOMKATOPE KBANTETA U UCXOLE KOjU CY MeP/bUBU

* NpuUMEeHU NoanTUKe obesbehnBarba AoKasa 3a edpekte KBnC

e MPUCTYNYy KOjum Cce nojegmHay, NoACTUYE M OCHaxKyje 3a npey3vMmakbe OAroBOPHOCTM 33

CONCTBEHW KapunjepHU pa3Bsoj

® OCTBapuWBakby KOHLEMNTA LENOXKMBOTHO Y4YeHsa.
OKBMp KOju NOYMBA Ha OBMM MPETMNOCTAaBKaMa je MHCTPYMEHT 3a: YCNOCTaB/batbe CUCTEMA KOjUM ce
KOHTMHYMPaAHO nNpy)Ka MoAplika pa3Bojy MojeaAuHLa o4 HajpaHujer yspacTta; yHanpehusarbe
KOMMNEeTeHUMja NpaKTM4yapa Koju Mpy»Kajy NOAPLUKY MojeAnHuy; noausarbe ePpuKacHoCcTM paja
opraHusaumju y norneay cnposohera ycnyra u npahemwa edekara.
HasepeHe npetnoctaBke omoryhune cy ytBphMBarbe KOXEPEHTHOr OKBMPA KOjU MMa Pa3BOjHY
dYHKUMjY Ca acnekTa nojeanHLa, HOCUAALA YCAyra U ApyLITBA Y LLENNHN.
OkBup KB1C obyxBaTta uetmpm obnactu 3a Koje cy 3acebHo gedumHUcaHm cTaHgapam, anum cy obnactm
METOZ00LWKN ycarnaweHe 1 cagpkajHo nosesaHe. Ob6nactu ctaHgapaa y oksmpy KBucC cy:

e CraHAapAaum BewTHHa yrnpaB/batba Kapujepom

e CraHpapau KomneTeHuumja npakTnyapat?

e OpraHuM3auuoHu CTaH4apam

e CraHgapam nporpama
Pa3Boj BelwTUHA ynpaB/batba KAapujepoM jecTe L/b CBMX aKTUBHOCTM M yCayra KapujepHor Bohema
M caBeToBakba U CTOra CTaHZapau BYK 3ay3mmajy LLEeHTpanHO MeCTOo y OBOM OKBMPY, @ OCTajau
0EeN0BU OKBUPA Cy Y GYHKLMjU HUXOBOT Pa3BOja U OCTBAPMBaAHba.

CBPXA CTAHOAPLOA YCITYTA KBUC

OnwTKn ummb ctangapaa yenyra KBuC je ga, 3a pasnamunte Un/bHe rpyne ny pasinunTum CEKTOPUMA,
NOC/y»Ke Kao OCHOBA 3a M/iaHMpatkbe, Pa3Boj, eBasnyaumjy uam yHanpehusarbe ycayz2a KapujepHor
Bohema Tako Aa:

e 6yay docmyrnHe CBUM KOPUCHULMMA M3 oapeheHe un/bHe rpyne;

e [0MpUHOCE Pa380jy 8eWMUHA yripassbaHa Kapujepom Koa, KOPUCHUKA;

1 UcTpaxknsatba y 3emsbama EY ykasyjy Ha uspaxkeHy noTpeby HacTaBHUKA 3a NPOdEeCMOHANUM yCaBpLIABakeM Y
obnacTu KapujepHor Bohera 1 caBeToBaha (pesyntatu TALIS ctyauje us 2008, ELGPN, 2015).

12TepmuUH ,KapujepHu NpakTUyap” yk/ibydyje cee npodecnoHanLe Koju yuecTsyjy y nnaHmpary u/uam peanmsaumju
nporpama u ycayra KapujepHor Boherba U caBeToBarba Yy OKBMPY opraHu3unumje 6e3 063upa Ha KBanndukauujy,
no3nunjy 1 pagHu ctaTyc



® HUXOBU HOCUouu (opeaHusayuje, npakmu4apu) obe3bede K8anumem akKTUBHOCTM, HAYMHA
M NpUCTyna paay.

CraHpapau BewTuHa ynpaB/bawa Kapujepom JgeduHuwy K/byyHe o061acTM  AUYHOT U
npodecnoHanHor pasBoja 1, Y OKBMPY KX, KOMNEeTeHUMje nojegMHala y o61actu OTKpMBakba U
pa3ymeBarba cebe, carneaaBarba MoryhHOCTM cBeTa pafa M obpasoBarba M Kpeunparba Kapujepe,
Kao 1 ncxoae oBmMx kKomneTteHumMja. CBaka 061acT cagpKum ncxoge - onuc 3Harba, BELWTMHA U CTaBOBa.
OBM CTaHZApPAM CY LLEHTPAIHWU Ae0 OKBMPA M 3aCHOBAHM Cy Ha nocTtojehmum nporpammma 1 ycayrama
KB1C Ha HauMOHANHOM HUBOY, Kao U CAMYHUM CTaHAAPAUMA Opyrux Apxasa Espone. CTaHgapam
BYK npeacras/bajy cMepHULEe 3anocieHMma 1 opraHmsaumjamal® koje octeapyjy nporpame u ycayre
KapujepHor Bohera 3a:
® pas3BOj ycayra v Nporpama Tako Aa HUXOBU LU/bEBU U UCXoau Byay yCMepeHU Ha pasBoj
BELUTMHA YNpaB/batba Kapujepom;
e eBasjyauujy, camoesanyaumjy n yHanpehmsare nocrojehmnx nporpama v ycayra;
® npeacCTaB/bakbe M pa3jallhbaBakbe LWM/bEBA M UCXO4a NPOrpama U ycayra KOpUCHULMMA;
® npeno3HaBare Npumepa fobpe npakce ycayra u nporpama y oBoj obnactu;
® ONUCMBAHE HMBOA OCTBAPEHOCTM BELWTMHA YMpaB/batba Kapujepom Yy 3aBUCHOCTU Of,
y3pacTa.
MojeanHnumma ctangapau BYK omoryhagajy ga:
e pasymejy M Npey3mMy 0AroBOpPHOCT 3a CBOj KapujepHW pa3Boj, oap»KaBajyhv NO3UTUBHY C/INKY
O CBOM UAEHTUTETY;
® (Ce yCnewHO UHTerpuLy y HoBa OKpPYXeHa U yaore;
e ynpas/bajy UHPOpMaLMjama, NpOMeHamMa, 041Y4Yjy M aKTMBHO YYECTBYjY Ha TPKULWITY pasa.

CraHpapAM KOMMNeTeHUMja KapujepHUX npakTu4yapa npeacTtas/bajy OCHOBHE CMepHuUUe
3anocneHMma 1 opraHu3aumnjama Koje octTsapyjy nporpame n ycayre kapujepHor sohema y norneay
€TUYKMX MPUHUMNA M Hayena Kao npeaycsioBa 3a paj, npaktMyapa y obnactu caBeToBakba,
nHbopmmcara M obpasoBarba 3a Kapujepy. CtaHgapamma cy aeduvHUcaHe onwTe u cneunduyHe
KOMMeTeHUMje npaKTMyapa. OnwTe KomneTeHuuje Koje Tpeba Aa noceayjy CBM KapujepHM
NpaKTMYapu NpoXMMmajy cee ob6nactM papa (caBeToBarbe, WMHPOpMMUCarbe, 0bpa3oBarbe 3a
Kapujepy). CneunduuHe KomneTeHUMje Cy BaxHe 33 MpaKTMYyape y 3aBUCHOCTU 0f, yCayre Kojy
06aB/bajy 1 ogpehyjy nx cneumduyHa CTpyyHa 3Hakba, BELWTMHE U CTaBOBM YHYTap NOjeANHAYHUX
obnactm papga. CraHgapaM Cy 3aCHOBAHM Ha CAUMYHUM [OKYMEHTMMA HAcTa/IMM Yy OKBUpPY
NPeTXo4HUX NpojeKaTa U MHUMjaTUBaA, Kao U eBPONCKMM NOAUTUKAMa Yy 0BOj obnacTtn. CTaHaapAnma
ce o6e3behyje BUA/bUBOCT 3aXTEBAHMX KOMMETEHLMja U yCMepaBajy akTMBHOCTM U NPOLLeCH 3a:
e npodecrmoHanm3laumjy Kagposa y oBoj obnacty;
e pneduHUCarbe YCNOBa KOHKYpCa M KpuTepujyma u3bopa W aHraxkoBakba KapujepHUX
npaKTM4yapa o, CTpaHe nojegMHavYHUX OpraHM3aumja;
® npoueHy, CamMonpoueHy W naaHupare npodecnMoHaNHOr ycaBpllaBarba KapujepHUx
npaKkTMyapa y OKBMpPY NojeAMHAYHNX OpraHn3aumja;
e eBajnyauujy, camoeBanyauujy M yHanpehere noctojehux nporpama npodecnoHanor
ycaBpLlaBakba KapujepHUX NpakTnyapa;
® pas3Boj nNporpama NpoPecMoHaNHOT yCaBpLUaBatba KapMjepHUX MpaKTMYapa Ha HayMH Aa
HUXO0BM LNBEBU N ncxoam byay pa3soj KomnetTeHumMja aePpUHUCAHUX CTAHAAPAOM.

BrepmuH ,,opraHmsaumja” y 0BOM KOHTEKCTY MMa HajluMpe 3Hauerbe 1 obyxBaTa yCTaHOBe, MHCTUTYLM]e, KaHuenapvje,
YAPY!Kera U apyre BpCTe opraHM3aumja Koje AesIoM Uaun y Lenoctv obassbajy aenatHoct KBuC



OpraH1M3auuoHN CTaHAApAM MNporpama WM ycayra KapujepHor Boherba nogpasymeBajy Yyc/oBe,
3axTeBe M MPUHUMMNE Ha KOjUMa ce 3aCHUBA KBAJIMTET NpyXKara YCAyra ca acneKkra opraHusauumje.
Cagpxu MHAMKaToOpe U AoKase Koju omoryhaBajy meper-e OCTBapeHOCTU cTaHaapaa. lNonasHe
OCHOBE 3a M3pafy OBUX CTaHAApPAA OMAM Ccy CAMYHWM CTaHZapAWn Apyrux 3emasba Espone. Cepxa
CTaHAapAa je ga byay ocHoB 3a:

pa3Boj U yHanpehewe NOAUTMKE opraHusauuje y nornegy obesbehmBarba AOCTYNHOCTU
ycnyra, npahera 1 IoOKyMeHTOBakba paaa U ogHoca npema MHpopmaumjama;

AedvHUcarbe npoueaypa 3a NJaHUpare, AOKYMEHTOBake, npahere M camonpoueHy
nporpama v ycnyra;

obesbehuBarbe CBUX pecypca — mMaTepujanHUX, TEXHUYKUX U JbYACKUMX — 33 KBA/SIUTETHY
peanusaumjy ycayra u nporpama.

CTtaHaapau nporpama KapujepHor Boherba nofgpasymeBsajy CTPYKTYpPasiHU OKBUP 3a pasBoj U
cnpoBohewe ycayra u akTMBHOCTM Yy oapeheHoj opraHmsaumju. Cagpre K/bydyHe esiemeHTe U
MHAMKATOpe Nporpama. KoHuMNMpaHu cy Ha OCHOBY carfiegaBakba notTpeba Ha HAUMOHANIHOM HUBOY
M CAMYHUX cTaHpapaa y Esponu. CraHgapawn npeactaB/bajy CMEPHULE OpraHusaumjama Koje
OCTBapYyjy ycnyre KapujepHor Bohera v Tpeba ga omoryhe:

Kpenparbe nNporpama 1 ycayra Tako Aa ce pa3maTpajy M ycarnawasajy CBM BaXKHW acnekTu
Kao WTo cy noTpebe unsbHe rpyne, LNM/bEBU U UCXOAMN YCAYra;

CTPYKTypUCakbe Nporpama WM ycayra y CKAaZy ca enemeHTMma nporpama AeduHUCAHWUX
CTaHZApPAUMA pagm A0CTU3akba UCXoaa M ePUKACHOCTU YCayra;

eBaslyauujy, camoeBanyaumjy, yHanpehueare M pasBoj Nporpama M ycnyra KapujepHor
Bohemsa.



OnNnnc NOJEANHAYHNX CTAHAAPAA MO OBJTACTUMA



CTaHaapam BelwTnHa ynpas/bakba Kapnjepom

O6nact

KomneTeHuuja

Ucxoaun

1. OTKpuBamwe u
pasymeBare
cebe

1.1. UcTpakunsaroe cebe y KOHTEKCTY
NIMYHOT U NnpodecnoHanHor
pas3soja

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

Pasyme 3Hauaj npoueHe CONCTBEHMX KapaKTePUCTUKA™ 33 npodecroHanHu pasBsoj
NpeHTUdMKyje 3Harba U BELITUHE CTeYeHe KPo3 06pa3oBakbe U PaSHO UCKYCTBO
M3pBaja conctBeHa npeTxoAHa 0b6pa3oBHa, pafHa M KMBOTHA MCKycTaBa Ca
Un/beMm pasymeBatba MOTMBA M Hapujepa 3a IMYHK 1 NpodecnoHanHM paseoj
AHann3Mpa ConCTBEHA KapaKTEPUCTMYHA NOHALLAHA Y PA3IMYUTUM OKPYKEeUMa
pagu pasymeBatba BPeAHOCTU, MHTEPECOBaka, CTU/I0BA y4Yetba

* 3Hakba, BEWTUNHE, CTaBOBU U CI'IOCO6HOCTM, BPEAHOCTU, UHTEPECOBAbA, ocobuHe

JNINYHOCTU
1.2. dopmupatrbe ciamke o cebu y 1.2.1. Pasyme 3Hauyaj KOHTUHYMPAHOT y4yerba U yHanpehunsatba CONCTBEHMX
oAHOCY Ha 06pa3oBHe U KapujepHe KapaKTepPUCTMKA 33 IMYHU N NPOPECUOHANHN PA3BO]
moryhHocTu 1.2.2. lMpoueryje HUBO Pa3BUjEHOCTM COMCTBEHUX KAapaKTEPUCTMKA Y OAHOCY Ha
3axTeBe 06Pa30BHUX M KapujepHUX onunja
1.2.3. MNpeno3Haje cBoje jake cTpaHe 1 NpUopuUTeTHE 061acTX 3a Aa/bU INYHU U
npodecnoHanHn pa3Boj
1.2.4. MNpeacTas/ba CONCTBEHE KAPAKTEPUCTUKE Y PA3INYUTUM 0OPA3OBHUM U
KapujepHUM cuTyaumjama (HNp. npeactas/bakbe NocaoAaBLy, U3paaa ,,Cv-a”,
MOTMBALMOHOI NUCMA)
2. CarnepaBamwe | 2.1. N360p peneBaHTHUX U3BOpPa 2.1.1. MNMo3Haje pa3numuute wnsBope MUHPopMMCatba O OOPA3OBHMM U KapujepHUM
moryhHocTu MHPOopMMCarba 0 06pPa3oBHUM U moryhHocTuma
cBeTa KapujepHum moryhHocTuma 2.1.2. Pasyme Ba)KHOCT aXXyYPHUX, TAUHUX U NOY34aHUX N3BOpa MHPOpMaLmja
obpasoBama 2.1.3. KpuTnukM npouetrbyje pasnmvunTte u3Bope WMHPopmMUcarba O 0OPa3OBHMM U
M cBeTa paaa KapujepHum moryhHocTMma
2.2. AKTUBHO M KOHTUHYUPAHO 2.2.1. YBuha 3Hayaj cBeobyxsaTHOr MHPOPMMCaHba O MPOMEHaMa y cBeTy 0bpa3oBarba U
nHbopmmMcarbe 0 06pPaA30BHMM U Ha TPXKULWTY pajga
KapujepHum moryhHocTma 2.2.2. MNpukyn/ba MHbOpMaUMje Kpo3 cycpeTe ca npeacTaBHMUMMA CBeTa paja M
obpasoBatba Kao M AMPEKTHUM YK/bYyYMBakbeM Yy CBET paga (Hnp. nocerte,
yMpeKaBare, BOIOHTMPAtbA, NPAKCe, PagHO aHraXKoBake)
2.2.3. Kopuctm MHPOPMaLUMOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHONOIMje 33 MNPUKyN/barbe WU

npahewe MHGopMaunja o cBeTy 0bpa3oBarba M TPKULWTY paaa




2.3. Kopuwhetbe peneBaHTHUX
MHbOpPMaUMja pagm AOHOWEHA
oANyKa

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

YBuha 3Hauaj 6,1aroBpemeHor AoHOLWeHa 0A4J/1yKa 3aCHOBAHUX Ha MPUKYN/bEHUM
nHbopmaumnjama

Bupa nHdopmauuje yaumajyhu y 063mp concTBeHe KapaKTEPUCTUKE N NpUopUTeTe
Jasber passoja

JoHocu oanyke pasmatpajyhm npukyn/beHe MHPoOpMaLLMje U CONCTBEHE KUBOTHE
OKOJIHOCTM

3. Kpeupame
Kapujepe

3.1. NMnaHupake KapujepHor pa3soja

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

YBuha BaKHOCT NOCTaB/batba LW/bEBA M UCTPajaBatba Y HbMXOBOM OCTBapMBakby
Oapehyje AyropoYHe N KPaTKOPOUYHE Lu/beBE IMYHOT U NPpodecuoHanHor
pa3Boja

NaoeHTUOMKyje pa3nnymTe HauMHe 3a OCTBApPUBaHbe MOCTAaB/bEHUX LIM/bEBA U
npeBasnnaxemre bapujepa

Mpeno3sHaje pa3nnunTe NpuanKe 3a yyere (popmanHe, HepopmanHe,
MHbOpPManHe) paamn OCTBapMBatbe COMNCTBEHUX KapUjepHUX LN/beBa

3.2. MNpahere 1 BpeaHOBaHE
KapujepHor passoja

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

MpoBepaBa NPMMEH/LUBOCT CONCTBEHMX BELWTUHA Y PA3IMYUTUM y0rama,
06pPa30BHUM U PaAHUM OKPYKerMMa

KopucTn nospaTHe nHdopmaumje n3 o6pasoBHOr 1 PASHOT OKPYKerba 3a Aasbu
NMYHU 1 NpodecnoHanHu paseoj

AHanunsmpa foHeTe oayKe, hUXOBY peannsaumnjy U concTBeHy o4roBOPHOCT y
Tome

Mpunarohasa n Mmera LUN/bEBE HA OCHOBY HOBMX YBUAA CTEYEHUX KPO3 YYeHE U
PagHO UCKYCTBO

3.3. Ynpas/barbe KapujepHum
pa3BojeMm y yC/I0BMMA NnpenasHux
nepuoga n HeOYEKMBAHNX MPOMEHA

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

NaeHTndUKyje noTeHUujanHe npobneme/pu3smnKe y KapujepHom passojy

Pasyme n npnxeaTa HEOUYEKMBAHE NMPOMEHE KA0 CaCTaBHU €0 KapujepHor
pa3Boja

Bupa cTpaTermje n ocmmwsbaBa moryha pewera npobnema y umsby agantaumje y
yCN0BMMa NpesiasHMX Nepmosa U HeoOYeKMBAHUX MPOMEHaA

Mobunuiie concTBeHe KOTHUTUBHE M EMOLIMOHANHE KanauuTeTe Npu AoHOWEeHY
OA4/lyKa Yy CMTYyauujuma npenasHux nepmoaa U Heo4YeKMBaHMX NPOMEHa
Mpenos3Haje pasnnuMTe BUA0BE COLMjanHe NoAPLUKE M NO NoTpebu Ux KopUcTu




CTaHOapAn KoMmneTeHuuMja NpakTnyapa

KapujepHu npaktuyap cBoj pas 3aCHMBA Ha:

MOLUTOBakby KOPUCHUKA Kao ocobe (yBaskaBakby IMUHMX NEPCNEKTMBA, YBEPEHA, Xesba, NoTpeba KOPUCHUKA)

3an1arakby 33 OCTBApMBakbe Hajbo/bUX HTEPECa KOPUCHUKA M NPeBeHLMjM KOHPIMKTA MHTepeca

KOHTMHYMPaAHOM pa3Bujakby OAHOCA NOBEPEeHba Ca KOPUCHUKOM
OCHaKMBakby KOPUCHMKA 32 CAMOCTA/IHO YNpPaB/bakbe Kapujepom 1 pasBujarbe INYHE 04rOBOPHOCTH

OnwTe KOMneTeHuuje

O6nacr KomneTeHuuje Ucxoaun
OpraHusauumja 1.1. NMnaHupare pagam | 1.1.1.Pa3Buja NnaH aKTMBHOCTU Y CKNAA4Y Ca HALMOHAIHUM N €BPONCKMUM MOAUTMKAMA O
paaa aKTUBHOCTHU KapujepHOM naaHUpamy, 3anoLlW/bUBOCTU U LENOXKMBOTHOM yyery

1.1.2.Mpunpema nporpam 1 MeTog0/10rujy paga Kojom ce noactmye passoj BYK

1.1.3.bupa pasnunumte obaunke pasa (MHAMBMAYANHU U/UAK TPYNHK) Yy CKNAAY Ca BPCTOM yCayre u
notpebama unsbHe rpyne

1.1.4. Ycarnawasa un/bese n teme paga ca KOPUCHUKOM

1.1.5. PaumoHanHo naaHupa AocTynHe pecypce (oHnajH/TenedpoHCKo MHPOPMUCatbe, CaBETOBAHE
n obyyaBate) yBaxkaBajyhu cneundmyHe notpedbe KOPUCHUKA

1.2. KomyHuKaymja u 1.2.1.Pa3yme 3Ha4aj pasmeHe UCKyCTaBa U J06puxX NpaKcKu, ympexKasakba ca CTpydhbalMma,
capagma ca Kosierama, npakTMyapuMma v CBUM 3aMHTepecoBaHMMa y npouecy cnposohersa n/mamn
nojeamMHUMmMa n pa3Boja ycayra v nporpama
opraHusauujama 1.2.2.Tpumerbyje BeITUHE KOMYHUKaLUMje N TUMCKOT paja

1.2.3.Pa3Buja mpexy capagHuKa
1.2.4.'HMumMpa 1 NOACTUYE Capaimby Y Ln/by pasBujarba ycayra u nporpama

1.3. Mpahere n 1.3.1.AHann3snpa ePUKACHOCT aKTUBHOCTM M NpPOoLEHYje 3a40B0O/bCTBO KOPUCHMKA

yHanpehueame 1.3.2. PeBnanpa akTMBHOCTM Ha OCHOBY aHa/sn3e NpodecUoHaNHOr UCKYCTBa M NOBpaTHe

paga

nHdopmaumje KOPUCHMKa




1.3.3. Boau gokymeHTaumjy kopuctehu ocHosHe UKT'# anate (word, excel u cn.) y cknaay ca
CTaHgapAnMma opraHusauuje

1.3.4. YcaBpluaBa ce, npaTu HOBUHe Y 06/1acT KapujepHor Bohera U caBeToBakba U UHTErpuLLIE MX

Yy CBOjYy NpakKcy

Y1 HdopmaLmMOHO-KOMYHUKALMOHE TeXHONOTH]je
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CneuunduuHe KomneteHuuje

O6nact

KomneTeHuuje

Ucxoan

1. CaBseTopgaBHM pag

1.1. MpoueHa
KapaKTepucTuka
KOPUCHUKA

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

YBarkaBa eTUYKe NPUHLMUNE KOjU Ce 0QHOCE Ha M360p peneBaHTHUX
WHCTPYMeHaTa NpoLeHe, NPUMEHY, NPoLec AaBakba NoBpaTHE MHbOopMaLUMje 1
yyBakba pesy/TaTa npoueHe

Bupa nHcTpymeHTe* 3a (camo)npoueHy y cknaay ca CBPXom npoueHe, noTpebama
KOPWMCHMKA M HberoBMM ognMkama (HUBOOM KBanMdMKaumja, COLMO-EKOHOMCKM U
KYNTYPO/IOLIKM KOHTEKCT U3 Kora A01a3u U C.).

Kopuctn pasnnunte nHctpymeHTe (yK/bydyjyhn oHnajH) 3a (camo)npouery
KapaKTepuUCTUKa KOpUCHMKa (ocobunHa, BelITMHA, CTaBOBE U COCOBHOCTH,
CTUNOBa MHTEpecoBakba U BPEeAHOCTH)

NHTepnpeTupa pesyntaTte y CKAady ca notpebama gasber pa3Boja KOPUCHUKA

*y CKnaay ca concTBeHUm KBanndukaumjama

1.2. TMpyxarbe nogpLuike 1.2.1. Pasyme OCHOBHE KOHULENTE pa3/IMYNTUX TEOPUja pa3Boja TNYHOCTU, CNOCOBHOCTH
KOPUCHUKY Y NIaHUpakby u moTMBauuje
W NOCTaB/bakby UU/beBa 1.2.2. Pazyme KynTypOOLWKUN U COLLUO-EKOHOMCKU KOHTEKCT, JIMYHE N MOPOANYHE
KapujepHor pa3Boja dakTope passoja M NOHALIAHKA KOPUCHMKA

1.2.3. YcmepaBa v nogpKaBa KOPUCHMKA Y NPOLLECY UCTPAXKMBaHA CONCTBEHMX
KapaKTepuCTMKa, MoTMBa M NoTpeba U HUXOBOT EBUAEHTUPAHA

1.2.4. OcHa)Kyje KOPMCHMKA 3a Npey3rMmare O4AroBOPHOCTU 3a YNpaB/bak€e CONCTBEHOM
Kapunjepom

1.2.5. MNpumetbyje pasnnunTte MeToge U TEXHMKE NOCTaB/batba M NPOLEHE LN/beBA U
cTpateruja (Ha npumep: SMART, SWOT, uta.)

1.3. TMpyxarbe nogpLike 1.3.1. Pasyme Teopuje n moaesie Ha KOjuma ce 3aCHMBA NPOLLEC AOHOLWEHA OANYKa
KOPWUCHUKY Npu 1.3.2. NMoacTnye KOPUCHMKA Aa pasmuLL/ba O KPUTEPUjYMUMA, UCXOAMMA N PU3MLIUMA Y
OOHOLWWeHY o0anyKa npouecy AOHOLWeHa 04/yKa
Ba*KHMX 33 KapujepHu 1.3.3. YcmepaBa KOpUCHMKA Ha carneaBatbe pa3BojHMX acneKkaTa NpenasHMx nepmoaa
pa3Boj U HeoYeKMBaHUX NPOMeHa

1.3.4. Npumemyje TexHUKe NogpLUKe y NpeBaajaBakby CTpeca U ynpasbakby

npenasHnm nepmogmma  HeO4eKMBaHMm npomeHama
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O6nact KomneteHuuje Ucxoamn
2. UHdopmucamwe 2.1 Kopuuwhemne 2.1.1. Pasyme cuctem KBanmduKaunja, notpebe, TPEHYTHO CTake U TPEHA0BE Ha

Pa3NMYUTUX U3BOpPaA TPXULWTY paga
nHpopmaumja o 2.1.2. Mo3Haje pasnnuunTe M3Bope MHPoPMaLIMja O TPKULWITY paga U moryhHocTUMa
06pa3oBHUM U LLeN0OXKMBOTHOT Y4Y€eHa, YK/bYUyjyhn OHNajH pecypce
KapunjepHum 2.1.3. KpuTHYKM npoLuemsyje pasnnyumTe n3sope MHPopmMmmucarba 0 06pasoBHUM U
moryhHocTMma KapujepHum moryhHoctnma

2.2 OpraHusoBarbe U 2.2.1. CucTEMATMYHO M KOHTUHYMPAHO NPUKYN/ba MHGOPMaUuje
yyBarbe MHPopmaumja | 2.2.2. Yme ga knacudpukyje nHdopmaumje npema BPCTU, HAMEHU N YNOTPEDOHO]
0 0bpazoBHUM U BpeaHoCTH
KapujepHUm 2.2.3. ®opmupa n/mnu axypupa base nibopmaumja y cknaay ca notpebama
moryhHocTuma KOPUCHMKA U MHTEPHOM NpPOLEAYPOM YyBaka MHOPMALMja Y OpraHn3aumjm

2.3 T[lpyxa nogpLiKy 2.3.1. YcmepaBa KOPUCHUKaA Ha NPUKyN/bake U Kopuwhere nHdopmaumja y cknagy

KOPUCHULUMMA Npu
Kopuwhery
nHbopmaumja o
obpaszoBHUM U
KapunjepHum
moryhHocTuma

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Ca 3aKOHOM W MOINTMKAMA Yy Toj 0b61acTu

Kopuctn MHpopmMaunmoHO-KOMYHUKALMOHE TEXHONOTMje Kao NOAPLLKY M anaT 3a
MHbOpPMUCatbe KOPUCHMKA

YKa3yje KOPUCHUKY Ha pasnnymTe GpaKTope BarkHe 3a 04abup M NpoLeHy
nHpopmaumja

Y cknagy ca notpebama KOpUCHUKA Npenopyyyje penesaHTHe U3Bope
nHpopmmcarba 1 MHGopMaLmje o TPXKULITY paaa U ceeTy obpasoBarba
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O6nact

KomneteHuuje

Ucxopm

3. O6yuaBame 3a BYK

3.1. Kpeunpa nporpame
obyKa 3a pa3Boj
BEeLWTUHA ynpas/bara
Kapunjepom

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Pasyme KoHuenTe BYK 1 K/by4yHUX KOMNETeHLMja y 06pa3soBHUM NOUTUKaMa
Ha HaLMOHANTHOM M €BPONCKOM HUBOY.

Mpouetbyje 06pa3oBHe NoTpebe Lu/bHE rpyne pagm passoja v npunarohasarba
nporpama

MnaHMpa 1 CTPYKTypuLle nporpam obyKe y CKNagy ca cTaHaapauma (uusbesn,
NCXOAM, aKTUBHOCTHU, eBanyaupmja...)

Bupa akTMBHOCTM 3a cnpoBohere nporpama Kojuma ce noacTuye pasBoj
CaMOCTa/IHOCTM U NPOAKTUBHOCTU Y y4Yery

3.2. CnpoBoau nporpame 3a
pPa3Boj BEWTUHA
ynpas/baka Kapujepom

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

Mpumetbyje pa3HOBPCHE meToae 3a edMKacaH pa3Boj BEWTMHA ynpaB/batba
Kapunjepom

Mpunarohasa akTMBHOCTM NpaTehun cneymduyHe notTpebe yyecHMKa U rpynHy
OVHAMUKY

Kopuctn UKT y cnposohery obyKa (BebuHapu, oHNajH Kypcesu...)
KOHTMHYyMpaHO carnegasa v NpoOMMLL/ba CONCTBEHY NpaKcy obyyaBakba M yBoaM
HOBWHe
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OpraHu3aLMOHKM CTaHdapam

CraHpapam UHpukaTopu Jokasu

Mporpam un 1.1.MoTeHUMjaNnHMM KOpPUCHULMMA je omoryheHo Aa Ha HauuH 1.1.1. Onnc aKTMBHOCTM MHPOPMUCAHLA

ycnyre cy npunaroheH uxosmMm notpebama v ognmMKama npucTyne NOTEHLUMjaNHUX KOPUCHUKA

[OCTYyNHe nHbopmaymjama o nporpamy u ycayrama. 1.2.1. Onuc npoueaype 3a yno3HaBake KOPUCHUKA ca
pasnnuunTUMm 1.2.KopucHuuMMma cy Ln/beBU, UCXOAM U HAYNHU pada nporpamom 1 ycnyrama

KOPUCHULMMA pasjawreHn npe 3anoynmarba Kopuwhersa ycnyra. 1.3.1. Onuc mepa Koju KpeaTopu U NpakTUyapu

Yy OKBUPY 1.3. HauuH, 06amnum n ycnosm paga npunarohenu cy cnposoae Aa 6u npunaroaunn pag,

L1/bHe rpyne

MHOMBUAYANHUM NoTpebama KOPUCHUKA U APYLUTBEHOM,
COLMO-EKOHOMCKOM U KYNITYPONOLIKOM KOHTEKCTY, NoCebHOo y
CNyYajy KOPUCHUKA U3 OCET/bUBUX rpyna.

HaunH Ha Koju je UKT nHTerpmucaHa y ycnyre ogrosapa
OA/IMKama KOPUCHUKa.

NHubopmaumje og 3Hauaja 32 KOPUCHUKA CY UCTAKHYTE U
NnocTaB/beHe Ha BUAHOM MeCTy Y NPOCTopY rae ce ycnyra
peanusyje.

1.4.

1.5.

WHOMBUAYNAHUM NoTpebama KOPUCHUKA

MKT cepsucH Koju ce Kopucte

Obpasnoxere ycknaheHoctn UKT cepsuca ca
O4/IMKaMa KOPUCHMKA (804aTH Npumep Koju
WAYCTPYje Ha LWTa CMO MUCAUAN)

OrnacHa Tabna 1 cn. Ha MecTy Koje je nako
AOCTYMHO KOPUCHMLMMA U/ UK cajT.

Monuue ca matepujanama (nudnetn, bpoluype n
cn.).

1.4.1.
1.4.2.

1.5.1.

1.5.2.

MNpahewe 2.1. MNpyxame ycnyra ce KOHTUHYMPAHO NPATU U OKYMEHTYjeE. 2.1.1. lokymeHTaumja o npunpemu u cnposoherby
cnposohera 2.2. MNepunoanyHO ce eBanympa KBaauTeT n edMKacHOCT ycayra. nojeANHAYHMX aKTUBHOCTU U ycayra (areHaa,
nporpama u 2.3. [obunjeHun pe3yntaTm KOpUCTe ce 38 KOHTUHYUPAHO eBaNyaLMOHM YNUTHUK, CMNCAK YYECHUKA,
ycnyram yHanpehuBare KBanuTeTa paja. NopTHONO KOPUCHMKA...)
HUXoBa 2.4. OcTBapeHM pe3yaTaTM TPAHCNAPEHTHM Cy 3a CBE KOPUCHUKe 1 | 2.1.2.0nuc npoueaype npumarba U NoCTynaka no
eBanyauuja cy y duHaHcujepe. OCHOBY }anbe Ha npyKarbe ycnyra
byHKUMjKU 2.2.1.AHanun3a pesynaTaTa eBajayauuje
yHanpehusamwa 2.3.1.MnaH 3a yHanpehuBare KBanuTeTa nporpama u
KBaauTeTa ycnyra
2.4.1. JaBHO AOCTyNaH M3BELTaj O pe3yaTatmma

. Ycnyre ce 3.1. HTepecu opraHu3aumje Koja NpyKa ycayre n u3sopm 3.1.1. ETMYKM KOAEKC opraHusaumje
npyxajy y dMHaHCMparba jaCHO Cy NPeaCcTaB/beHU KOPUCHUKY. 3.1.2. Onuc npoueaype 3a NOCTynakbe y cay4dajy
Haj6o/bem 3.2.0praHu3auunja Koja npya ycayre ynyhyje Ha gpyre ycayre unm CyKoba nHTepeca
MUHTepecy OopraHu3aumje YKoMKO je To y Hajbo/bem nHTepecy KopucHuKa. |3.1.3. JaBHO AocTynHa nHdopmaumja o usBopmma
KOPUCHUKA duHaHcMpama (Beb cTpaHMua Ha cajTy
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3.3. [MpaBa Ha NpPMBATHOCT, 3aWUTUTY NO4ATaKa O JINYHOCTU U
CpOAHa NnpaBa KOPUCHUKA WTUTE Ce Nnpe, TOKOM U HaKOH

opraHusaumje, ornacHa Tabna, usjasa,
OOKYMEHT...)

afeKBaTHU
marepujanHo-
TeXHWUYKUN YCNOBU

peanu3oBakba ycayra.*
6.2.MpocTop y KoOMe ce ycnyra peanmsyje uma ogrosapajyhe
yCNnoBe y CKnagy ca mepama 6e3beaHOCTU 1 34paBsba Ha paay.

6.2.1.

npyrKkawa ycnyre. 3.2.1. Jlucta opraHu3aumja Koje npyKajy apyre ycayre
3.4.0praHu3aunja Koja npya ycnyre He AUCKPUMMUHUILLE Ha KapujepHor Bohera y N0KaNHOj 3ajeAHNLM U
OCHOBY NO/a, ETHUYKE UNN BEPCKE NPUNALHOCTU, COUMjanHOr yonuwTe
cTaTyca v cA. 3.3.1. Mpoueaypa 3a eBUAEHTUPaAtbE, 0bpaay U
YyBaH€ NoJaTaka O KOPUCHULMMA
3.4.1. Onuc npoueaype *Kanbe y cnyyajy
ONCKPUMMUHaUNje
4. MMpyxamwe 4.1. OpraHu3saumja noacTruye Koz, 3anoCneHUX KOHTUHYNPaHO 4.1.1. Cnucak nssopa MHGopMUCcara
ycnyre ce MHPOpMUCarbe O CBETY pasa U obpasoBatrba M yHanpehuBare 4.1.2. [OAnHaMMKA 1 POKOBM axkypupama nHbopmaumja
6asupa Ha pajay cknagy ca TUm. KOje ce KopucTe y pagy ca KOpUCHULMMA
noys3aaHum m 4.2. OpraHusaymja gednHuLe KpUTEPUjyMe 3a NPOLEHY 4.2.1. CnucaK KpuTepujyma 3a npoueHy nHpopmaumja
peneBaHTHUM pPasNMUNTUX N3Bopa MHPOPMUCAHbA KOje NPUKYMN/ba.
M3BOpMMa
nHpopmauymja
5. Ycnyre 5.1. KapujepHu npaKkTMyapu aHraxkoBaHu og cTpaHe opraHmsaumnje | 5.1.1., 5.2.1. Noptdonno, guniome, ceptudPuKkaTy,
npyajy noceayjy onwte KOMNeTeHUMje y CKnaay ca ctaHaapamma noTepAe, Nnpenopyke
KOMMETEeHTHU KOMenTeHLnja NpaKTMyapa. 5.3.1. MnaH cTpyyHoOr ycaspLlaBarba
npakTuyapu 5.2. KapujepHu npakTnyapu aHra>KoBaHu o, CTpaHe opraHm3saumje
noceayjy cneunduyHe KomneTeHUMje 3a YCAYry KOjy NpyKajy
(caBeTogaBHM pag, MHGOpMUCcatbe, obyyaBakbe 3a BYK) y cknagy
Ca CTaHAapAMma KOMNTeHLUKja NnpaKkTMyapa.
5.3. KapujepHu npakTnyapm aHraxxoBaHu o4, CTPaHe opraHusauumje
ce KOHTMHYMpPaHO NpodecnmoHaNHO ycaBpLlaBajy y obnactu
KapujepHor Bofhera 1 caBeToBakba.
6. O6e3beheHn cy | 6.1. ObeszbeheHo je npaBo Ha Kopulhere NpPocTopa TOKOM 6.1.1. MNoTBpAa nan yroBop o Npasy Ha Kopuwhere

NnpocTopa, 0A4HOCHO Z10Ka3 O NpaBy CBOjUHE
XUrujeHCKO-TEXHMYKKN cCTaHaapam (npMpoaHo
OCBeT/bEHE U NPOBETPaBakbe, 3aWTUTa of byke,
rpejarbe 1 xnaheme, cHabaeBeHOCT BOAOM,
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3a nojeguMHayHe
ycnyre

6.3.MpocTop 3a 3anocaeHe je 04BOjeH 04 NPOCTOPA 338 KOPUCHUKE
ycnyra v npunaroheH je ycnyrama Koje ce cnposoge. Y cuTtyaumjm
MHAMBUAYANHOr paaa (obpa3oBakba, CaBeTOBakba) NPOCTOP je
nocebHo n3aBoOjeH Tako Aa obesbehyje noBep/bUBY U HECMETAHY
KOMYHMKaLNjy caBeTHUKa U KOPUCHUKA ycayre.

6.4. bpoj TexHUYKUX cpeacTaBa u onpeme je ycknaheH ca 6pojem
3aN0CNeHunX.

6.5. KopucHuKy ycnyra obesbeheHn cy cBuM matepujanm n cpeacrsa
3a pag Yy CKiagy ca ycnyrom Koja ce peanusyije.

* OpraHu3auyje Koje CNPoBOAE OHAAjH ycayre nmajy obesbeheH oHnajH
npocTop (3aKkyn/beH gomeH/cepBep) y cknagy ca 06MMoM Npy»Kakba ycayra

6.3.1.

6.3.2.

6.4.1.

6.5.1.

eNleKTpUYHEe MHCTaNaumje, MHCTanaumje
MHbOPMaATMUKE ONpeme 1 onpema 3a 3aLWTUTy
o/, noxkapa)

Cro/cTonoswu, ctonnue, TenedpoH, opmaHm 3a
YyyBatbe mMaTepujanaun AOKymeHTaumje nos
K/by4yeM, pavyyHap/v ca NPUCTYNOM UHTEPHETY,
LWITaMnNay, CKeHep M cA.

MN3nsojeH n/mnmn npunaroheH npocrop (ca
3BY4YHOM M30/1aLMjOM M ONPEMOM) 3a
UHAMBWAYANHU paj,

KaHuenapujckm matepujan Koju ogrosapa
3axTeBuMma nocna

Onpema Koja omoryhasa peanusaumjy
nponucaHor nporpama (cro/cTonosu n ctonunue
4ynju 6poj oarosapa 6pojy NonasHUKa,
payyHapwu, NpojeKkTop U naaTtHo, Gavn 4yapT,
NOTPOLUHM MaTepujan Koju oarosapa 6pojy
NMOJ/Ia3HMKA - NANMPU, OZIOBKE, MAPKEPU U CA.)
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CTaHaapam nporpama

Cranpgapau

UHpukaTtopu

Lus/b nporpama je ycmepeH Ha pa3Boj
KomneTeHuuja BYK

1.1.
1.2.

Uunsb je jacHo gednHmcaH.
Lnsb je peneBaHTaH 3a pa3Boj KOMNeETEeHUM]ja UM/bHE rpyne KOjoj je HAMEeHEH.

1.3. Unsp je ycarnaweH ca gednHMUCaHMM CTaHgapAUMa KomneTeHuuja BYK.
OueKkunBaHu ucxoau nporpama 2.1. O4yeKknBaHN Ucxoamn Nporpama u nojeamHavYHMX ycayra cy jacHu.
3aCHOBaHM Cy Ha cTaHAApAUMa 2.2. O4eKMBaHN UCXOAM YCAYTe CYy PEAIMCTUYHM (JOCTUXHM 33 oarosapajyhy unsbHy rpyny).
KomneTeHuuja BYK 2.3. O4eKknBaHM Ncxoam ycayre ycarnalleHu cy ca CTaHgapAaAnuma KomneTeHunja BYK.

Mporpam je 3acHoBaH Ha noTpebama
LUM1/bHe rpyne

3.1.
3.2.
3.3.

HasegeHa je uusbHa rpyna.
OnucaH je n 06pasNoKeH HaYMH Ha Koju cy UcnuTaHe notpebe unu/bHe rpyne.
[eduHuncaHa je notpeba Un/bHe rpyne Ha Kojy ce o4roBapa HaBeAeHUM NPOrpamom/yciyrom.

. Teme/cagpikaju nporpama cy
peneBaHTHM 3a NOCTaB/beHe LU/bese U
ucxoae

4.1

. Teme/cagp:aju cy npeumsHo aedbuUHUCaHN Y OKBMPY CBaKe ycayre.
4.2.

Peanusaunjom tema/caapskaja moryhe je octBaput aeduHNCaHe UCxoae.

AKTUBHOCTU/HAUMH OCTBapUBaHa
nporpama f0Boge A0 OYEKMBAHUX
ucxopa

5.1.
5.2.
5.3.

MpeasuheHe akTUBHOCTU, METOAE N TEXHUKE CYy pa3HOBPCHE.

AKTUBHOCTM, METO/IE U TEXHUKE cy YcKnaheHe ca AePUHUCaHUM LU/beBMMA YCAaYTe.
AKTUBHOCTM, METO/IE U TEXHUKE CY pesieBaHTHE 3a pa3B0oj NNaHNpPaHMX KomneTeHuuja/ucxona
yyerba AaTte uusbHe rpyne.

MpeasuheHo Bpeme Tpajarba Nporpama
je onTumanHo 3a gocTusare ucxoaa

6.1

. JedunHuncaHo je Tpajarbe nojeanHMX ycayra.
6.2.

YTBpheHo Bpeme nojeguHavyHMX akTMBHOCTM omoryhaBa A0CTU3akbe OYEKMBAHMUX UCX0AaA.

MNpeasuheHa je metopgonoruja npahemwa
peanusaumje npoueca 1 oCTBapeHUx
edekarta

7.1.
7.2
7.3.

MocToju AedUHUCAH HAYMH NPOLEHE KBAIMTETA YC/IYTOM O, CTPaHe KOPUCHMKA.
[edunHucaH je HaumH npaherba peanmsaumje Nnporpama u ycayra (camoesanyaumja).
MocToju jacHo AedUHUCAH HAYMH Meperba edeKaTa.
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MOJAWHERE K/BYHYHNX TTOJMOBA

AKTHBHOCT — OTl€pallMOHAIM3aIM]ja yCIyre KOjy OpraHu3alija HyIu; OIUC MOHAllamka KojuMa ce
noctiky ucxoqu BYK y okBupy ycmyre. O0aBe3HH €lEMEHT IMporpama KapujepHOT Bohema u
caBeTOBama yckialeH ca morpedbama KOPUCHUKA.

Bemrune ynpaB/bama KapHjepoM — KOMIIETEHIIM]E€ KOj€ TTOMaXKy TOjeAMHITY Ja UIACHTU(DUKY]E
cBoje nocrojehe BemTuHe, pa3Buje MUIHEBE JINYHOT U IPOPECHOHATHOT yUeHha U Pa3Boja U Mpery3me
aKiuje y cMepy yHarnpehema cBoje kapujepe. Pa3Boj BemTiHa yrpaBibama KapujepoM MPETIOCTaBIba
aKTHBHY yJIOTY I10jeIMHIIa Y KOHTUHYHPAHOM IPUKYILIbamby, aHATH3H, U OpraHu3aluju HHpopMaluja
0 ceOu, 00pa30BHUM M KapHjepHUM MOTYhHOCTHMa, K20 U OATOBOPAH MPUCTYI IOHOIICHY OJUTYKa U
yIpaBJbarby KapujepoM y IpeIasHuM MepruoIuMa U HEOYEKHBAHUM IIPOMEHaMa.

Joka3 — uHpopmaliija Koja moapkaBa Hajia3 WM 3akJbydak. Jlokas Tpeda jga Oy/e uclpiiat, noys3aaH
u peneBantaH. OpraHu3anuju, TpakTU4apy Koju crpoBoau aktuBHocTH KBuC, xopucHUKY U
CIOJBAIILEM €BAyaTOpy OBH THojamu Tpeda na obe30ene yBUA Y KBAIUTET YCIyre W IMporpama.
[ojenuHiy ciryke 3a MPOLIEHY CTENEHa Pa3BHjEHOCTH CONICTBEHUX KOMIIETEHIIM]a U CACTABHHU CY JIE0
nopTorja BEroBor KapujepHor pa3Boja.

JloHomeme o1yKa — n300p crenu(ruIHe KaprjepHe OIIINje KOJH j€ pe3yJITaT JJOTUIKOT HH3a KOpakKa
(mpemo3HaBame, aHANIM3a M BPEJIHOBamE MOTYNHOCTH, KOHCTPYKTHBHO pa3Mmarpame Moryhux
nocneanna u edekara, apryMeHTalurja, pairoHaAIHO U OJTOBOPHO OJUTYYHBAKE) KpO3 Koje 0coba
UACHTU(DUKY]jE U IOBOJH Y Be3y MHINBUIYAIHE [IMJbEBE U MOTPEOE TPXKUIITA Paja.

N3Bop umHpopmucamwa — nopexsio uHGOpManuja 0 0o0Opa3oBHUM M KapujepHHUM MoryhHOCTHMA.
Pecypcu u3 kojux mojeauHal], opraHu3andja WM NMpakTH4Yap Koju crpoBoau aktuBHocTH KBuC
W3]IBaja MojaTKe (aKTyellHe, Toy3aHe U PeJIeBaHTHE) 0 00pa30BHUM M KapHjepHUM MoryhHocTHMA.
W3Bopu Mory OUTH: €JICKTPOHCKE 0a3e, HMHTEPHET CTpPAHWIC pPA3IMYUTUX HMHCTHTYIIH]A,
OopraHm3aiuja, TOjeIuHaIa, ITaMIIaHW, BHJCO W ayauo Marepujanu (HIp. HOBUHE, Opoirype,
TeJEBU3MJCKE U paauo emucuje, nyonukauuje, nudnern), crpyuwanu 3a KBuC u nojenunum
(TpecTaBHUIM PAa3IMIUTUX Mpodecuja, BPUIHAIU, KOJIETE...).

NuaukaTop — KBaHTUTATUBHU WM KBAJMTATHBHH IOKa3aTelb KOjU 00e30ehyje jemHOCTaBHO U
MOY3aHO MEpEHmE MOCTUTHYNA U OYEKMBAHHUX MCX0/a Y KOHTEKCTY MpyXama u Kopuirhema ycimyra
KapHjepHor Bohemwa U caBeToBama. OHOCH ce Ha 3aXTeBE U ycJOBE Koje opraHuszaiuje tpeba na
HCIyHE KaJia je ped o mporpamy, KOMIETEeHIIMjaMa MpakThuyapa U yciayrama KapujepHOr Bohemwa u
CaBETOBAama, K0 U UCXO/Ie (3HaHa, BEIITHE U CTABOBHU) KOj€ lbUXOBU KOPUCHUIIM Tpeda J1a JOCTUTHY.
Hcxon — edekat ogpehene ycnyre kapujepHOT Bohemha U CABETOBaWka, OJHOCHO OCTBAPEHU PE3YNITAT
y NOTJIely Pa3BHjEHOCTH KOMIIETEHIIM]a OjeIMHIIA (3Haba, BEIITHHA U CTAaBOBA).
Kapakrepucruke nojeannia — HajoIiTHje KaTeropuje (3Hama, BEIITUHA, CTABOBU U CTIOCOOHOCTH,
BPEIHOCTH, MHTEPECOBaba, 0COOMHE JIMYHOCTH M CTUJIOBU yue€Ha) KOjUMa ce OIUCYje MojeIuHall Y
pa3IMYUTUM CHUTyalHjama oOpa3oBama, oOydaBama W pajaa. Y KOHTEKCTY CTHIamka BEIITHHA
yIipaBJbamba KapHjepoM, BaXKHO j€ Jia M0jeIMHall CII03Ha CBOje KapaKTEepUCTHKE, fa Oye y cTamy Ja
UX pasyMe, MPEJICTaBH U KOPUCTH Ka0 CTUMYITYC 32 JaJbH Pa3Boj.

Kapujepan npakTuyapm — KOMIIETEHTHU HOCHOIM aKTUBHOCTH KapHjepHOT BOl)erwa U CaBeTOBambA,
pa3nMuUTUX KBaM(UKalMja, y pa3IMuuTUM ceKTopuma (oOpa3oBame, 3alolllJbaBame, MPUBpEaa,
MJTIaJM), KOjU pajie ca MojeAMHIIMMA WU TpylamMa pa3IMuuTor CTapOCHOT y3pacTa noMaxkyhu um na
yIIpaBJbajy MpolecuMa yuema, pajaa, KapujepHiuM IpoOMeHaMa 1 IPYTHM acTieKTHMa JIMYHOT pa3Boja.
Kapujepaun pa3Boj — 11eJI0’)KMBOTHH IPOLIEC YIIPaBJbakba YUCHEM, paJoM, CI000THUM BPEMEHOM U
KapHjepHUM ITPOMEHaMa y CBpXY HaIlpeoBama Ka n3adpaHuM IHJbEBHMA.

Kapujepno Boheme u caBeToBame — 10JpazymMeBa MpOLEC, YCIYre U aKTUBHOCTH YCMEpEHE Ha
MOJIPIIKY MOjeINHIly OMJI0 KOT y3pacTa M y OMJIO KOjOj TaUKH TOKOM H-€rOBOT KMBOTA J1a JIOHECE
OJUTyKE KOje ce T4y 00pa3zoBama, 00yKe U 3aHUMama 1 J1a YIpaBjba CBOJOM KapHjepoM.
Kapujepno ungopmucame — npoiiec od6apelTaBama 0 00pa3oBHUM U KapujepHUM MOT'YhHOCTHMA.
OctBapyje ce HemocpeAHUM (YKUBO) WIIM MOCPEAHUM (IITAMIIAHU U €NEKTPOHCKH MEAUjU) MyTEeM.
Moxe pga yk/bydyje uHGPOpMalMje HEONXOJHE 3a IUIAHHpame, IOCTH3akEe M Op)KaBambe
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3aroCIEHOCTH U IPYTUX BUI0BA PAJIHOT aHTa)KOBarka WM HacTaBKa oOpa3oBama (HIp. HHGopMaIiije
0 3aHUMamkHUMa, HEONXOJHHM KOMIIETEHIMjaMa M KBalu(uKalyjama, CTalby M TPEHIOBHMa Ha
TPXKHILTY Paja, MepCreKTHBama 3a 3alolljbaBambe, MOTYNHOCTIMA 3a CTHIAkE PaJHOT HCKYCTBA U
yCaBpIlIaBama, AaKpeAUTUBAHUM OOpa30BHMM HWHCTUTyIMjaMa M IporpamMuma oOydyaBamba,
BEIITHHAMA IMOTPEOHMM 3a Pa3BOj Kapujepe U CIMYHO).

KapujepHo caBeToBame — Ipoiec ycMepeH Ha MOJAPIIKY MOjeTUHILY Y OTKPUBAKY U pa3yMeBamby
COIICTBEHHX KapaKTEPHCTHKA, cariefaBamy OOpa30BHHUX W KapHjepHUX MOTYhHOCTH, JOHOIICHY
OJUTyKa W TUIaHUpamy Kapujepe. Kpo3 oBaj mporec mojeanHaIl ce OCHaXyje Ja CaMOCTaaHO U
euKacHO yrpaBiba KapHjepoM y MpeTa3HuM NepUOANMA U MMPOMEHIJBUBHM PaJHUM M 00Pa30BHUM
OKpyXemHMa. Moke Jla ce CIpOBOAM KPO3 MHIAMBHAYATHH HIIM TPYNHU paja. TpaguiuoHAaHO,
KapHjepHO CaBETOBAIE je MOAPa3syMeBajO JMYHH KOHTAKT CABETHMKA M KOPHUCHHKA, JOK je ca
pa3BojeM MKT-a omoryheHo 1 oHJIajH CaBETOBAmE.

KBanudukanmja — popmanHo npu3Hame CTEYCHUX KOMIIETEHIIH]ja Y IPOLECY MPOIIEHE KOjy H3BOAU
PEJIEBAaHTHO TEJIO U KOjUM ce yTBplyje Aa je MmojeAMHAIl OCTBApUO CTaHIap/e — UCXOC YUCHa U/UIH
J1a TI0ce/Tyje HEOXOIHY KOMITETEHIIH]Y J1a 00aBJba ocao y oapeleHoj odactu. YBoheweM cucrema
KBaJM(HUKAIMja U3jeJHaYaBa C€ BPEIHOCT MCXO0/a yUeHha CTCUCHUX y OMIIO KOM XHBOTHOM J00Y,
dbopmanaum, HehopMaTHUM 00pa30BaAEM MU MUH(DOPMAIHUM y4yewmeM. Y Mpolecy KapHjepHOT
Bol)ela M CaBETOBamAa, TPAHCIAPEHTaH CUCTeM KBalv(uKammja oMoryhaBa TOjeIUHITY Tperiie]
00pa30BHUX U KapHjepHUX MOTYRHOCTH.

KorHnTHBHE U eMOLMOHAIHU KANAIUTETH NMOjeIMHIA — YHYTPAIIlbU PECYPCH KOje IM0jeTUHALl
pa3BUja U CTaBJba y (PYHKIH]y KapHjepHUX NPOMEHa. YTpaBibamhe NaKiOM, pa3BUjeHE CTpaTeruje
CyodaBama ca CTPECOM, caMoperyJainuja eMolldja U MOTHBAIMje HEKU Cy O] KaranuTeTa KOju ce
MOT'Y aKTUBUPATH y CHTYallijaMa HEOYEKHBAHUX IIPOMEHA U MIPETa3HuX NepHo/a.

KomneTeHnuja — ckyn MoBe3aHUX 3Hara, BENITHHA, CTABOBA U IMYHUX CBOjCTaBa KOj€ jeIHOj 0COOH
omoryhaBajy Jia y 1aTOM KOHTEKCTY, Y ofpeheHoj cuTyanuju, npeay3mMe oAroBapajyhy akTHBHOCT U
Ja Ty aKTHBHOCT 00aBU BaJbaHO, YCIEIIHO M €(pUKACHO; J]a YCIICIIHO OATOBOPU Ha M3a30BE JaJber
oOpa3oBama, pajia u Ha U3a30Be ojapacior noda. [lojequHar TOKOM CBOT KapHjepHOT pa3Boja OCUM
cTpyyHuXx (TpodecHOHANHMX) KOMIETEHIMja, CTUYEe W KJby4YHE KOMIIETEHIMje (BEIITHHE
KOMYHHKAIIMje, WHUIMJaTUBHOCT M TMPEAYy3eTHULITBO, JTUTMTAIHE KOMIIETEHIIMje, YUeHhe KaKo ce
YUH...) KOj€ Cy HHTErpUCaHe y BEIITHHE yIpaBJbamba KaphjepoM.

HeouexkuBaHe npomMeHe — U3HEHaIHU jloral)aju y MPUBATHOM W/WIIK PAJHOM OKpYXeHY M0jeAMHLA
KOJH yTUUYY Ha HErOBO J1aJjhe 00pa3oBame, 00yuaBame u/uinu paa. OBa BpcTa KapujepHUX MTPOMEHA
ce pa3iIMKyje o] IPOMEHa y Mpejla3HUM MEepHouMa, jep 3axTeBa Op3y peakivjy Ha HOBY CUTYalH]y
(6omecT, ryOuTak mocia, mpecesbeme. .. ).

OO0pa3oBame 3a Kapujepy, KapujepHo oOpa3oBame — 00pa3oBame KOje ce CIPOBOIU KpO3
IporpaMe, akTUBHOCTH M MCKYCTBa yuema M y (QYHKIM]U j€ NOJCTULama KapujepHOI pa3Boja
NojenHIA. 3aCTYIUBEHO je Kpo3 (popmanHe U HehopMmasiHe 00IMKe ycMepeHe Ha pa3Boj BYK.
Oo0pa3oBHe M KkapujepHe MoryhHoctm — pacrnosioxuBu oOmumu (opMaiHor, HehOpMaHOT
o0pa3zoBama U HHPOPMATHOT yuerma, 00yuaBama U paja Koju Cy JOCTYIHU MOjeUHILY.
Opranusanmje — pa3auuuTe UHCTUTYLIM]E, YCTAHOBE, yIpYyXKema, KaHllelapyje, areHiuje, HeHTpu,
npenyzeha Koje mpykajy yciyre KapujepHor Bohema 1 caBeToBama. Y OBY IPYIly CBPCTaBajy ce U
opraHmsalyje Koje cy Kpo3 IMpollec 0J00paBama CTEKJE CTaTyC jaBHO NPHU3HATOr OpraHu3aTopa
aKTUBHOCT 0Opa3oBama onpacnux (JIIOA).

IMopTdoano kopucHUKa — cucTeMaTUYHO BoleHa KOJIeKIMja JoKa3a KOju MOoKa3y]y KOHTHHYUPAHO
CTULIAa€ 3HAba, BEIITHHA, CTaBOBA, PAaJHUX M JPYTUX BaKHUX HMCKYCTaBa IOjeMHIA Kao H
pasyMeBame CBOjux Tmocturayha. Pedrektyje kapujepHO HampenoBame Kpo3 carjieaBame
TPEHYTHOT HMBOA pa3Boja U aKTUBHOCTH I10jeIMHIIa U oMoryhaBa Jlajbe MIaHupame.

IIpesa3nu nmepuoan — mporiec mpesacka u3 jenne pase odpazoBama, pajga Wik o0ydaBama y Ipyry.
VYkIpyuyje mpena3ak MOoje[IMHIIA ca TPXKMIITA pajia y HE3aloCICHOCT WM Opury o Jenu, Kao u
MOBpaTak y CBET pada, oOpa3oBama WM OOydyaBama HAKOH IEpUOAa y KOMe ce ocoba Huje
oOpa3oBana, obyuaBana win paawia. To cy KapujepHe MpPOMEHE KOjeé He IOJApa3yMeBajy camo
¢dbopManan mpena3 (HIOp. YMH ymuca Ha (akyiaTeT WIM TPEeHYTaK MOTHHCHBama YroBopa o
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3anonubBamy), Beh menokymnan nepruoa y TOKy Kojer mojeInHaIl MpeBJiaiaBa MpoMeHe HacTalle ycie
npenacka. CHHOHUMHO C€ y €BPOICKHM NOJHTHKAaMa LEIOKUBOTHOT KapHjepHOr Bohema Hu
CaBETOBamha KOPUCTH TEPMUH TPAH3UIIH]E.

IMpodecnonanna opujeHTanmja — noapasymMeBa aKTHBHOCTH (IIPOIICHA, CAMOIPOLCHA) Y IHJbY
MOAPIIKE TOJeIMHIlY y TUIAHUpalky Kapujepe, Hajuemhe nmpu u300py IpBOr 3aHuUMama. [loctoje
paznuunrta ojipehema OBOT TOjMa y OJHOCY Ha ojApeleHy TMOJIUTHUKY M KOHTEKCT y KOME ce
UMIUIEMEHTHPA, T€ CE TIOHEKAJI OH M3je/IHaYaBa ca II0jMOM KapHjepHOT Bol)ema 1 caBeToBama. Y TOM
clly4ajy mopeJ IpoleHe, npohecHoHaIHa OpHUjeHTalH]ja IPEACTaB/ba HU3 YCIyra U akTHBHOCTH KOje
MojeIMHITy OUJI0O KOT y3pacTa MOMaxy Jia JIOHECe OJUIyKe W pa3BHja CBOje IyHE IMOTEHIHjalIe Y
JMYHOM U MPO(hEeCHOHATHOM CMUITY.

PagHo HMCKYCTBO — 3Hame, BEIITHHE W KOMIICTCHIIMjE KOj€ je IOjeInHAIl CTEKAa0 TOKOM paJHOT
nepuona. OBaj TepMuH Takohe oOyxBaTa kpahe mepuojie yuema Kpo3 paj (Ha mpuMep, Y OKBUPY
HEKOT TporpaMa o0pa3zoBama Wi 00yKe) Kao U IeproJie BOJOHTHPAhA, CTAKUPAha HITH 00aBIbamka
Ipakce ca IM/bEM CTHIAKka MCKYCTBA Y PA3IMYUTUM OOJIACTHMA WM KOHKPETHOM 3aHUMAIbY
OJTHOCHO TIOCITY.

Yaore — ckyn obpa3zaiia rmoHaiama Koje ce o TojeIuHIa 0YeKY]y, KOje Cy MYy JOJCI/heHE WIIH KOje
OH caM Mpeay3uMa y CKJIaay ca MpOoPECHOHATHOM M JHMYHOM CHUTYAIMjOM Y KOjOj C€ TPEHYTHO
Hana3u. BemTuHe ynpaBibama kapujepoM 0u, u3mel)y ocraior, Tpedano aa oMoryhe mojeuHIly na
CaBJIa/Ia 33J]aTKE Y OKBUPY Pa3IMUUTHX YJIOTa.

Yeayra — noHyaa pa3IUYMTHX aKTHBHOCTH OpraHH3alMje y oOjacTHMa: KaphjepHO CaBETOBAME,
KapHjepHo HH(popMucame 1 00pa3oBame 3a Kapujepy. Opranusanuja npyxa yciayry Koja je y ckiaay
ca CTaHIapAuMa KBaJHMTETa NpyXama yciayre (mporpaM, KOMIETEHIUje MpakTHdapa, WUHTEPEC
KOPUCHUKA, MATEPUjATHO-TEXHUYKH YCIIOBH...).
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